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PROLOGO

Personas guatemaltecas, hombres y mujeres, acuden a diario a las
oficinas del Ministerio de Trabajo a solicitar un empleo que les proporcionen
los ingresos necesarios para cubrir sus necesidades econémicas, sociales y
de sobrevivencia, a pesar de su condicién de analfabetismo; condicién que
limita que les ofrezcan un empleo que les ayude a subsistir. Hoy se puede
observar que las empresas exigen condiciones minimas de estudio, sin que
ese sector de la poblacion pueda cumplirlas. En estas circunstancias, ¢qué
alternativas de empleo tienen las personas analfabetas en Guatemala?,
¢qué retos tiene la administracion publica para la inclusion de éstas
personas en las fuentes de trabajo?, ¢qué alternativas laborales existen para
las personas analfabetas?. Estas personas al verse fuera del sector de
trabajo formal, optan por buscar alternativas laborales informales y con ello
cubren medianamente sus necesidades basicas. La Teoria Psicologica en
gue se fundamentara la Investigacion que se presenta, es la Psicologia
Social de la Liberacion, tomando los aspectos mas importantes del enfoque
hacia la educacion y el trabajo. Martin-Bard, en Accion e Ideologia
describe que: Desde el punto de vista social, el trabajo es la actividad mas
importante en la organizacion de la vida humana. En primer lugar la vida
de los individuos se articula alrededor del trabajo. El individuo dedica una
buena porcion de su vida a prepararse para el trabajo, bien como aprendiz
en los sistemas sociales mas tradicionales, bien como estudiantes en los
sistemas de organizacidon social contemporanea. Todavia después
dedicara muchos tiempo a seguirse formando en alguna especializacion
laboral o en la actualizacion de sus conocimientos, todo ello en funcion de

su trabajo actual o futuro”.
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Por lo anterior, se plantea como objetivo general, determinar cuales

con las alternativas y los retos de ubicacion laboral para las personas
analfabetas en el pais. Al igual que plantear propuestas de ubicacion
laboral, determinar las leyes laborales que favorecen la inclusion de las
personas analfabetas dentro del mercado laboral, asi también determinar
los efectos psicosociales de las personas analfabetas que buscan ubicarse

en el mercado laboral.

El porcentaje de analfabetismo en Guatemala, es el mas alto a nivel
latinoamericano después de Haiti; la economia guatemalteca esta inmersa
en un mercado informal, donde las personas analfabetas pueden optar a
un empleo que les permite obtener ingresos econdmicos, aunque no
significa que sea suficiente y que reuna las condiciones minimas de salud
laboral. El temor y la frustracion de las personas analfabetas, les generan
ansiedad y depresidn, no solo por no lograr una estabilidad laboral, sino a
la vez una estabilidad psicoldgica y social. El estudio que se propone puede
aportar alternativas de capacitacion e inclusion de las personas
analfabetas en el mundo laboral, fortalecer las
redes sociales de las personas que hoy en dia aparecen registradas en las
listas de desempleo y empleo precario, aglutinar esfuerzos con organismos
estatales para propiciar el dialogo, la discusidn y plantear propuestas que
puedan abrir las puertas del mercado laboral a las personas que hoy, como
trabajadores del mercado informal sufren de exclusion y la falta de

proteccion social y estatal.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
“La Educacion es, como se ve, un fendbmeno eminentemente social, tanto

por su origen como por sus funciones y presenta las dos caracteristicas de
los hechos sociales: la objetividad y el poder coercitivo”. 1 El fendbmeno de
la educacién que se da en todos los grupos sociales, consiste en un proceso
de transmisidon de las tradiciones y cultura que se da de una generacion a
otra. La sociedad pretender a través de la educacion: “su unidad social
mediante el juego de esos dos subprocesos de homogenizacion y de
diferenciacion que, en el fondo equivalen a un proceso de asimilacion a la
sociedad general en su conjunto, y a las sociedades secundarias o
especiales (grupos, profesionales, clases) que se forman en el interior de las
sociedades por la ley de la division del trabajo”. 2 Por lo cual se puede
definir la educacion como: “accion ejercida por las generaciones adultas
sobre las generaciones jovenes para adaptarlas a si mismas y, en
consecuencia, a su medio fisico y social”’. 3 La educacion, como parte del
sistema de una sociedad u organizacidn colectiva, es un proceso que se
realiza en todos los grupos sociales, sean cuales fueren las formas de su
estructura y el nivel de su civilzacibn en la cual participan no solo los
formadores, capacitadores, maestros o profesores; sino todos aquellos que
llegaron a la edad mayor los que dotaran a los jGvenes miembros de la
sociedad de todo lo que califican como hombres y mujeres. Se puede
entonces decir que: “lo que suscita el nacimiento de las instituciones y de
los sistemas escolares es la doble presion que ejerce la division del trabajo
social y la especializacion de funciones, por un lado, y el desarrollo en
cantidad y caldad de la rigueza -cultural, por otro, ya que esto,

ensanchando la distancia social entre el nifio y el adulto, tiende a prolongar

! De Azebedo, Fernando. SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION, 1ra. Edicién, México: Ed. Fondo de Cultura
Econdmica; Pag. 82

2 Ibid

% Ibid., Pag. 84
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el periodo de formacién del individuo”4. Una de las preocupaciones de la

educacion, lo describe Paulo Freire es: “una educacion para el desarrollo y
la democracia debe ser proveer al educando de los instrumentos
necesarios para resistir los poderes del desarraigo frente a la civilizacion
industrial que se encuentra fuertemente armada para provocarlo; aun
cuando esté armada de medios con los cuales amplie las condiciones
existenciales del hombre”>, La educacioén y las clases sociales estan
yuxtapuestas unas a otras, 10s grupos y las clases que se superponen en una
sociedad estratificada, son las clases sociales, en cuya formacion acentuan
unos el papel de la division del trabajo, unos por la propiedad o de rentas
de la distribucion de la riqueza, por la formacion espiritual, por el género de
trabajo y muchas veces por los derechos politicos. “La  profesidon y la
propiedad pueden considerarse tan pronto como fin o como medio, y
estan tan lejos de caracterizar por si solas las idea de clase, que las
definiciones en que las que entran exclusivamente estos elementos solo se
aplican a ciertos casos determinados. A esos elementos (profesiones y
propiedad) que constituyen datos de caracter objetivo, el sustrato o
condicibn econdmica de una capa social, hay que afadir indices
subjetivos, como la mentalidad y la conciencia de cierta homogeneidad o
solidaridad (espiritu de clase” 6. Lograr el desarrollo econémico, como base
de la democracia del cual resulte suprimir del poder inhumano detentado
por las clases ricas que oprimen a las clases pobres, que no han tenido
acceso a la educacion y por lo tanto, haran trabajos que las mismas clases
sociales de dominacion les adjudiquen. “Desarrollo que incluye no soélo
cuestiones técnicas o de politica puramente econdmica, o de reformas

estructurales, sino que encierre en si el cambio de una mentalidad a otra, la

4 - z
Ibid., Pag. 97
% Freire, Paulo, LA EDUCACION COMO PRACTICA DE LA LIBERTAD, 12 Edicién, México: Siglo XXI Editores,
Pag. 82
® De Azebedo, Fernando, op. Cit., Pags. 208-209
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necesidad de reformas profundas, fundamento del desarrollo y la propia

democracia”’. Aunque las posiciones sectarias de cualquier matiz, ponen
un clima de iracionalismo, exclusion, discriminacion, privilegios,
diferenciacion en los accesos a la educacion, salud, seguridad social,
trabajo, etc., y por ello “la mayor parte del pueblo, que emerge
desorganizado, ingenuo Yy desesperado, con fuertes indices de
analfabetismo y semianalfabetismo, llega a ser juguete de Ios
irracionalismos”8. La educacion que coloque a las personas en dialogo
constante con el otro, que lo predisponga a constantes revisiones, realizar
analisis criticos de sus descubrimientos, un sentido mas humano de la
expresion; que lo identifique con métodos y procesos cientificos. En el
sentido mas exacto de la alfabetizacion: aprender a escribir la vida, como
autor y como testigo de su historia, por esto, la pedagogia de Paulo Freire,
siendo método de alfabetizacion, tiene como idea animadora toda una
dimension humana de la “Educaciéon como practica de la libertad”, lo que
en régimen de dominacion solo se puede producir y desarrollar en la
dinamica de una “pedagogia del oprimido”. “Un minimo de palabras con
la maxima polivalencia fonética es el punto de partida para la conquista
del universo vocabular, oriundas del propio universo vocabular del
alfabetizando, una vez transfiguradas por la critica retornan a él en accién
transformadora del mundo”®. “La educacion como practica de la libertad,
al contrario de aquella que es practica de la dominacion, implica la
negacion del hombre abstracto, aislado, suelto, desligado del mundo, asi
como la realidad del mundo como la negaciéon del mundo como una
realidad ausente de los hombres. Es decir, una reflexion que propone: los

hombres en sus relaciones con el mundo”io, Para Paulo Freire, la

" Freire, Paulo, op. cit., P4g. 81

® Ibid., Pag. 83

° Freire, Paulo, PEDAGOGIA DEL OPRIMIDO, 1ra. Edicién, México: Siglo XXI Editores, Pag. 5-6
9 |pid., Pag. 70-71
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comprension del proceso de alfabetizacion es: “Alfabetizarse es aprender

a leer esa palabra escrita en la que la cultura se dice, y diciéndose
criticamente, deja de ser repeticion intemporal de lo que paso, para
temporalizarse para concienciar su temporalidad constituyente, que es
anuncio y promesa de lo que ha de venir’1l, En este sentido, alfabetizarse
no es aprender a repetir palabras, sino a decir su palabra, creadora de su
cultura, la cultura de las letras tiie de conciencia historiadora de su
condicién esencial como persona creadora.

El sistema de educacidn se promueve en funcidn de las
contrataciones laborales que se establecen dentro de la sociedad,
jerarquizandolos y siendo excluyentes no solo desde la base econdmica,
sino desde la base social, cultural, étnica, religiosa, politica, etc., de esta
cuenta la educacion y el trabajo dejan de ser un derecho para todos.
Segun Anibal Ponce en su libro La Educacion y Lucha de Clases,
argumenta: “En vez de confesar que los nifios que abandonan la instruccién
primaria son los mismos que la burguesia obliga a trabajar desde temprano
en el sustento de un hogar que esa misma burguesia ha previamente
destruido, se prefiere echar la culpa de los desgranados escolares —para
usar la expresion con que se empieza a designarlos—, a la insuficiencia de los
programas, a la pesadez de la ensefanza, a la rigidez de los horarios”12.
De los Rios: Orientacion Social de la Educacion Moderna, escribe: “En la
mayoria de los casos al presupuesto de la familia contribuye el pequefio.
Esta labor le aparta durante muchos meses de la escuela, y cuando el
apartamiento le coge de pocos afios le hace olvidar lo aprendido”13. Esto
comunmente pasa en las comunidades donde para el tiempo de cosecha

migra toda la familia a lugares lejanos de su comunidad. Pero a la par de

11 - 7
Ibid., P4g. 6
12 ponce, Anibal. LA EDUCACION Y LUCHA DE CLASES, 22 Edicion, México: Editores Unidos, Pag. 55
3 De los Rios, ORIENTACION SOCIAL DE LA EDUCACION MODERNA. 12 Edicién, México: Fondo de Cultura
Econdmica, Pag. 45
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ello, se generan trabajos precarios que someten y colocan en desventaja

a las personas que no han recibido instruccion escolar. Segun César
Altamira, “El hecho de que casi el 80% de los nuevos contratos de trabajo
sean contratos precarios nos habla de un deslizamiento del modelo de
relacion salarial, del crecimiento del trabajo asalariado hacia el empleo,
gue crea un mercado de trabajo donde el término medio son empleos
precarios y sus extremos del desempleo y el empleo. Nadie esta excluido
de esta dinamica. Y son las politicas estatales las que legislan sobre el paso
de una situacion precaria o al empleo. Nilas politicas de apoyo al empleo
son productivas ni el seguro de desempleo es asistencia, sino formas sutiles
de control y regulacion de la fuerza social”’!4. Una de las consecuencias de
la revolucidon tecnoldgica es el predominio de la demanda laboral por
recursos humanos calificados con niveles de conocimientos y habilidades
mayores, lo que provoca el desplazamiento de los trabajadores no
calificados a actvidades de baja productividad, al subempleo, al
desempleo y a la exclusién social, segun Galbraith en Redistribucion y Paz
Social.

El trabajo constituye la actividad humana primordial y el marco de
referencia que define el sentido de la existencia de los seres humanos. “Las
sociedades se organizan en funcion del trabajo y las personas estructuran su
vida en etapas y tiempos laborales. El trabajo constituye asi el principal
contexto moldeador de los seres humanos, la principal raiz de su ser y su
guehacer”is, Esto es primordial recordarlo ya que el sentido de ese
guehacer entre personas esta condicionado desde la base del contexto
laboral. “Desde el punto de vista social, el trabajo es la actividad mas
importante en la organizacion de la vida humana. En primer lugar la vida

de los individuos se articula alrededor del trabajo. El individuo dedica una

* Ponce, Anibal. Op. cit., Pag. 60
15 Martin-Bar6. ACCION E IDIOLOGIA, 42 Edicion, El Salvador: UCA Editores, Pag. 183
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buena porciébn de su vida a prepararse para el trabajo, bien como

aprendiz en los sistemas sociales mas tradicionales, bien como estudiantes
en los sistemas de organizacion social contemporanea. Todavia después
dedicara muchos tiempo a seguirse formando en laguna especializacion
laboral o en la actualizacion de sus conocimientos, todo ello en funcion de
su trabajo actual o futuro”16. Los asientos poblacionales han seguido en su
historia la division social y la division laboral, el trabajo no sélo organiza la
vida del individuo, sino que la misma funcion del trabajo estructura la vida
social. En este sentido, el trabajo es la actividad que organiza las
relaciones humanas y establece las determinaciones de esa interaccion.
“Mediante la apropiacion social del producto del trabajo, un sector
adquiere poder para imponer sus intereses, mientras que la enajenacion del
fruto de su trabajo deja a otro sector de la poblacidon impotente para
avanzar sus intereses al interior del sistema social”’l’. Los tedricos clasicos del
funcionalismo mantenian que esta divisibn se fundaba por un lado en las
necesidades objetivas de la sociedad y, por otro, en las caracteristicas de
las personas. De este modo, las personas mas capaces quedarian
asignadas a los puestos y tareas de mayor responsabilidad social y, en
compensacion, recibirian mayores beneficios. “Una vision alternativa
sostiene que la division social del trabajo responde a los intereses de las
clases dominantes. Son esas clases las que definen el ordenamiento social y,
por consiguiente, las necesidades hacia cuya respuesta se orienta
preferentemente el funcionamiento institucional. La asignacion de las
personas a uno y otro nivel de la produccion o de servicios es realizada
mediante un sistema de seleccion intrinsecamente ligado a la jerarquia de

clases”8, Es un hecho que la divisidn social del trabajo tiende a discriminar

' Ibid., P4g. 183

" Ibid., Pag. 184 ) ) ]

'8 Martin-Bar6. PSICOLOGIA DE LA LIBERACION PARA AMERICA LATINA, 22 Edicion, México: ITESO, Pég.
118
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a favor de la ciudad, absorbiendo los principales servicios sociales,

educativos, sanitarios, habitacionales, asi como derivados del aparato
estatal y del desarrollo econdmico. Aunque en las grandes urbes hay
grandes cinturones de pobreza, dadas por la inmigracion masiva, se acepta
como evidente y esta legalizado que, por un trabajo equiparable, el
campesino reciba un salario minimo inferior al del pedn urbano. “Sin
embargo una visibn de conjunto sobre las necesidades latinoamericanas
muestra que existe un abismo de todo tipo entre unos sectores de la
poblacion que abarcan predominantemente a  profesionales,
administradores y empresarios, y otros sectores formados por subalternos,
obreros y trabajadores de servicios varios”19.

“Cientos de miles de nifios, adolescentes y adultos sufren la exclusion,
el hambre, la violencia, la explotacién laboral y el abandono”?. Las
estadisticas de acceso a la educacion, de analfabetismo, de fuerza laboral,
de marginacion y exclusion son las que muestran una parte de la realidad
del pais. Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica, existen mas de
900 mil nifios, nifias y adolescentes son parte de la fuerza laboral o estan en
busca de trabajo. Mas del 50% de nifios y j0venes menores de 18 afios esta
excluido del sistema educativo por motivos sociales, étnicos, de género y
residencia. Mas del 73% de los nifios trabajadores vive en situacion de
pobreza y casi una cuarta parte en pobreza extrema. Mas de 2 millones de
guatemaltecos entre los 5 y 18 aflos de edad no asisten a la escuela. En el
2,000, mas del 20% de la poblacion infantil era parte de la poblacion
econdmicamente activa. En el 2,000, mas del 11% de las adolescentes y
nifas guatemaltecas trabaja como empleada doméstica. Un poco menos
de 4 de cada 10 estudiantes entre 5 y 6 afnos de edad, asistieron a la

escuela en el 2,000. Las escuelas urbanas atienden mas del 39% de los niflos

19 i .
Ibid., P4g. 120

2 Ramirez Arriola, Ricardo; Guinea Diez, Gerardo. GUATEMALA MAS ALLA DE LA PALABRA, 1ra. Edicién,

Guatemala: Magna Terra Editores. Pag. 7



10
y nifas, mientras que las escuelas rurales atienden mas del 60%. En el 2002,

el promedio de escolaridad de los estudiantes en Guatemala era de 4.5
anos. Ademas, solo el 24% de los estudiantes indigenas recibia educacion
bilingle. La escolaridad promedio en el 2,002 para estudiantes indigenas
en el area rural no llegaba ni a 2%. La escolaridad promedio para
estudiantes no indigenas en el area urbana era un poco mas de 8%. En
el ciclo escolar del afo 2,000, el 8% de los nifnos y nifias trabajadoras que se
inscribié abandono la escuela. En Guatemala en el 2,002, existian mas de 2
millones 300 mil estudiantes. Del total de estudiantes, un poco mas de 800
mil alumnos son indigenas. 7 de cada 10 nifios trabajadores son hombres,
mientras que 6 de cada 10 niios que pertenecen a la poblacidon
econdmicamente activa son parte de la poblacibn econdmicamente
activa indigena. El promedio de descanso de las nifias que laboran como
empleadas domeésticas es de 12 horas a la semana.

“En Guatemala existen diversas caracteristicas del mercado laboral
gue merece destacarse: predomina el empleo generado por el sector
informal; que cubre casi el 40% de la poblacidn econémicamente activa.
Le sigue en importancia el sector subsistencial agricola (27%), poniendo de
manifiesto el predominio de empleo de baja productividad. Actividades
mas modernas como el sector formal cubre un solo (15%), y el sector
agricola moderno tan solo un (12%)”21. Los jovenes especialmente aquellos
gue buscan su primer trabajo, son los mas afectados por el desempleo
abierto. Asi mismo el trabajo familiar, no remunerado, se muestra como
fendmeno que afecta con gran incidencia a los jovenes. “De la poblacion
trabajadora migrante, el 57% es alfabeta y el 55% asiste a establecimientos
del sistema educativo, el 49% asistid a diferentes grados del nivel primario,

aungue solo el 6% logré alcanzar sexto primaria. En las mujeres conyuges, el

?l GUATEMALA, LA FUERZA INCLUYENTE DEL DESARROLLO HUMANO. Pég. 52-53
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indice de alfabetos es del 28% y sblo el 27% de ellas asistid a algun

establecimiento educativo. Entre los hijos de los migrantes temporeros, sélo
el 23% sabe leer y escribir’22,

Desde el punto de vista de la psicologia social de la liberacion
comprende y subraya “el ingenio la creatividad y el dinamismo que
suponen el poder sobrevivir en las condiciones de pobreza generalizada
que caracterizan a la marginacion. SoOlo una vision de gabinete podria
afirmar que la poblacion marginal latinoamericana padece serios trastornos
mentales, por el contrario, da muestras de una vitalidad admirable si se
toman en cuenta las condiciones objetivas que enfrentan”2. Una
caracteristica de la situacion laboral latinoamericana es el grado de
explotacidén que estan sometidos los trabajadores, sobre todo los obreros, los
campesinos y empleados de niveles organizativos bajos. Una psicologia
politica del trabajo en Ameérica Latina debera prestar atencidn muy
particular a aquellos aspectos criticos del sistema laboral imperante.
Examinar con o0jos nuevos los sectores discriminados de los marginados y
desempleados, de los explotados y reprimidos, no como victimas de un
sistema, como lo dice Ramsay Liem, cuanto como criticos de ese sistema.
Esto con una doble finalidad: “por un lado, para apreciar la totalidad en las
gue se inscriben los procesos laborales que se dan en los sectores formales,
a los que prioritariamente se dedica la psicologia del trabajo, y, por otro
para discutir todas aquellas formas de actuar y aun de trabajar en el sector
de la economia llamada informal, que hacen posible la supervivencia en
condiciones objetivamente infrahumanas, mediante el desarrollo de valores
de solidaridad y cooperacién, de sobriedad y persistencia, de sencillez y

capacidad de sacrificio”?4. La psicologia debera ubicarse en los intereses

22 SITUACION ACTUAL DE LA MIGRACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS TEMPORALES. PNUD 1999.
P4g. 268

%% Martin-Bard, Ignacio. op. Cit., Pag. 122

* Ibid., Pag. 133
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sociales y no solo en los limites de la empresa, “la seleccién del personal

podra evitar la discriminacion hacia los perpetuamente rechazados, el
entrenamiento podra eludir la sumisibn a una jerarquizacion
instrumentalizadora y la toma de decisiones asumira como criterio prioritario
las necesidades mas fundamentales no de las minorias priviegiadas sino de
las mayorias populares. Esto es todo un reto a la creatividad del psicélogo;
pero un reto histérico que bien vale la pena”?:. Otro reto fundamental sera
contemplar los grupos funcionales que surgen de la division del social del
trabajo en cada sociedad. “Para que exista un grupo tiene que darse una
cierta estructura, como ya se ha indicado; pero, para que se trate de un
grupo funcional, esa estructura debe estar determinada por las exigencias
propias de un sistema social’?6. La identidad del grupo funcional lo
constituye “todo aquello que el grupo hace, es decir, su tarea
caracteristica. Es precisamente ese quehacer lo que configura al grupo
como tal en la divisidn social del trabajo al interior de cada orden social. Un
grupo es funcional porque cumple una funcion, es decir, porque satisface
una necesidad o responde a la exigencia de la sociedad establecida”?’.
Uno de los problemas psicosociales mas graves que puede enfrentar un
trabajador en una organizacion es no saber que es en Ultima instancia lo
qgue estad haciendo (o contribuyendo a hacer) o para que sirve eso que
hacen. “A las personas no les gusta con captar el sentido funcional
inmediato de lo que realizan, es decir, con saber que su tarea engarza
organizativamente con el producto desarrolladas por otros; necesita captar
el sentido funcional global, es decir, cual es el producto global de la

organizacion de cara a la sociedad y es propiamente la funcion social que

% |bid., Pag. 134
%6 Martin-Bard, Ignacio. SISTEMA GRUPO Y PODER, 1ra. Edicién, El Salvador: UCA Editores, Pag. 317
*" |bid., Pag. 326
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esta cumpliendo, asi como que aporta su propio quehacer a esa

funcioén”2s,
HIPOTESIS

El sistema de trabajo y de previsidon social, desde su institucionalidad,
favorece a las personas alfabetos sobre las personas analfabetas en el

proceso de ubicacion laboral, dentro de la poblaciéon estudiada.
AMBITOS DE ESTUDIO, VARIABLES E INDICADORES

Para el determinar las variables e indicadores, se describieron los
siguientes ambitos de estudio los cuales se desarrollan a continuacion: 1.
Politicas y/o Procesos Institucionales: en donde se determind los niveles de
dificultad de acceso al trabajo, el acceso a condiciones de desarrollo
personal y las politicas de exclusidon. 2. Actitudes y Valores: determiné la
formacion de valores éticos y de identidad, destrezas, habilidades,
necesidades de los duefios de los medios de produccion, salarios, seguridad
e higiene laboral. 3. Marco Juridico: se estudidé la organizacion de la
educacion, la exclusion al trabajo y la educacion, los derechos laborales. 4.
Organizacion: términos generales del sistema social de Guatemala, los
organismos constituidos para desarrollar programas para las personas
analfabetas en edad productiva.

Las variables e indicadores fueron los siguientes:

%8 |bid., pag. 328
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Politicas y/o

Ambito | procesos
#1 Institucionales INDICADORES
Niveles de
Var. # |[dificultad de
1 acceso a trabajo [1. Requisitos Personales 2. Clase social
Acceso a
Var. # |condiciones de
2 Desarrollo Personal | 3y 4. Intereses Institucionales |5. Intereses Personales
Var. # [Politicas de
3 exclusién 6. Competencias Sociales 7. Trabajo de Género
Ambito | Actitudes y
#H 2 Valores INDICADORES:
Dimension
Var.# |humanadela |8. Interésfamiliar|8. Acceso a 8.
4 educacion de educar Escuelas Oportunidades
Intereses de las
Var. # |clases 8. Oportunidad |9. Interés de la
5 dominantes de desarrollo burguesia 9. Beneficios
Var. # |Condiciones 10. Trabajo 11. Ventajas y 12. Salud
6 Laborales Precario Desventajas Laboral
Ambito
#3 Marco Juridico INDICADORES:
Var. # |Elsistema de 11. Contrataciones
7 Educacion Laborales
Var. # |Derechos 13 Respeto a derechos 13. Ventajasy
8 Laborales laborales Desventajas
Var. # |Exclusion de
9 masas 14. Sistemas de Exclusion
Ambito
#4 Organizacion INDICADORES:
15 Funciones 16. Departamento
Var. # |Organos Ministerio de de Orientacion
10 Funcionales Trabajo Laboral
Var. # |Jerarquia de 17. Sistema de |18. Perfiles de 19.
11 Clases Seleccidn puesto Organigrama.
Var. # 20. Estructuras
12 Sistema Social |Sociales

Para la realizacion de la investigacion se consider6 como elementos
de estudio la conformacion de hipotesis, ambitos de estudio, variables e
indicadores.
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

La investigacion cualitativa permite describir las caracteristicas de los
fendmenos que se encuentran durante la revision bibliografica, recopilacion
de la informacion, andlisis e interpretacion de los resultados. Mientras que la
investigacion cuantitativa, permite obtener resultados numéricos vy
porcentuales que fundamentaron nuestro analisis cualitativo.

Para realizar dicho proceso se aplicaron instrumentos que permitieron
obtener datos precisos enfocados a los objetivos y a las variables que se
determinaron.

Se pretendié que la investigacion tuviera cobertura y alto grado de
profundidad ya que es un fendmeno explicativo, asociativo y descriptivo.

Se enfocd el alcance de la investigacion a: una investigacion
descriptiva, ya que se describié el fendmeno; investigacion asociativa, ya
gue el fendbmeno investigado esta relacionado con otros hechos de la
sociedad. Ademas de explicar el por qué del fenébmeno.

Para poder realizar la investigacion se realizdé una revision bibliografica
gue describia el fendbmeno, luego se formularon los objetivos, hipotesis,
variables e indicadores, se aplico el instrumento para la recopilacion de la

informacion, luego el analisis e interpretacidon de resultados.

2.1 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LA
MUESTRA.

Se utilizé un tipo de muestra no aleatoria, ya que se entrevisto a las
personas que solicitan empleo en la segunda semana del mes de agosto y

gue cumplieron con la condicion de analfabetas; Ademas, se entrevisto a
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las autoridades del ministerio de trabajo que desarrollen programas de

orientacion laboral.

2.2 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS.

Las técnicas que se utilizaron para la recopilaciéon de datos son:
La entrevista: Conversacion dirigida con una persona destinada a obtener
informacién predeterminada con propdsitos de investigacion y diagnadstico.
Dicha entrevista se aplicé a las personas que visitaron el Ministerio de
Trabajo, que solicitaron empleo y que tenian la condicion de analfabetas;
Ademas, a las autoridades de la institucion. El propoésito de la entrevista
fue: adquirir informaciéon sobre las condiciones, requisitos, caracteristicas
gue piden al solicitante y las condiciones en que busca empleo el

solicitante. Las entrevistas se aplicaron individualmente.

2.3 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.

Los pasos para la interpretacion de los resultados fueron los siguientes:

v' Describir las condiciones sociales, psicolégicas y econdmicas que
enfrentan las personas analfabetas que buscan empleo Analizar las
caracteristicas de las personas que aplican al empleo

v Analizar edad, sexo y tipo de empleo que buscan las personas
analfabetas

v' Describir el tipo de empleo que obtienen las personas analfabetas

v' Describir el tipo de empleo y las condiciones laborales que ofrecen las
instituciones publicas y privadas

v' Determinar la afinidad del solicitante con el perfil de puesto

v Observar las caracteristicas de los empleos para las personas

analfabetas
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Para

la obtencidén de datos
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INSTRUMENTOS.

investigadores de la siguiente manera:

el instrumento se realiz6 por los

ENTREVISTA AL SOLICITANTE

VARIABLES

INDICADORES

ELEMENTOS

Niveles de dificultad
de acceso al trabajo.
Acceso a
condiciones de
desarrollo personal.

Politicas de Exclusion.

Clase social

Intereses personales

Empleado
Interés por educarse

Ocupacion

Dimensibn  humana | Interés familiar de | Fendmenos sociales.
de la educacion. educar. Capacitacion
Intereses de las clases | Oportunidad de | Desarrollo personal.
dominantes. desarrollo.

Condiciones Beneficios.

laborales.

Sistema de | Contrataciones Caddigo de trabajo.
educacion laborales. Derechos humanos.
Derechos Laborales. | Respeto a los | Exclusion.

Exclusiobn de masas. derechos laborales. Genero.

Sistemas de

exclusion.

Jerarquia de Clases

Sistema Social

Sistemas de seleccidn
de personal.

Estructuras sociales.

Perfil de puestos.
Situacion social.

Clases dominantes.
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ENTREVISTA A LA INSTITUCION

VARIABLES INDICADORES ELEMENTOS
Acceso a | Clase social Condiciones
condiciones de | Intereses laborales

desarrollo personal.

Politicas de Exclusion.

institucionales

Competencias

Interés por capacitar

Trabajos operativos

sociales
Intereses de las clases | Oportunidad de | Fenédmenos sociales.
dominantes. desarrollo. Capacitacion
Condiciones Trabajo precario. Beneficios
laborales.
Sistema de | Contrataciones Cddigo de trabajo.
educacion laborales. Derechos humanos.
Derechos Laborales. | Sistemas de | Trabajo precario.
Exclusion de masas. exclusion.

Organos funcionales

Jerarquia de clases

Sistemas de seleccioén
de personal.
Funciones del
Ministerio de Trabajo.

Perfil de puestos.

Proyectos de
capacitacion.
Programas de
alfabetizacion.
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CAPITULO I

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las caracteristicas de la poblacion estudiada, son hombres y mujeres
entre 30 y 48 afos, que no tuvieron acceso a educacion, que no saben leer
y escribir, que han sido contratadas para hacer oficios domésticos, limpieza
de oficinas, jardineria, conserjes, guardianes, cocineras, camareras, etc., sin
embargo, un 75% de los entrevistados han llenado solicitud de empleo en el
Ministerio de Trabajo aproximadamente seis meses atras, sin una respuesta
positiva para ser contratados, justiicando que no seran tomados en cuenta
porque no saben leer y escribir. En las entrevistas se determind que visitan el

Ministerio de Trabajo como una opcion de encontrar empleo.

El presente analisis de resultados se realizé a través de la descripcion
de cada una de las variables (dentro de sus ambitos especificos de
estudios), con el propadsito de establecer los criterios de relacidon entre cada
una de estas. Y al mismo tiempo detallar las caracteristicas que prevalecen
en cada una de las variables de estudio. Se describirAan cada una de las
graficas que se muestran, correspondientes a cada uno de los indicadores
qgue se encontraron durante todo el proceso metodoldgico. El analisis de
resultados se construyd a través de cada una de las variables definidas para
el estudio, haciendo una relacidén con los indicadores y los elementos que se
establecieron en el enfoque metodoldgico e interrelacionandolo con las
referencias bibliograficas revisada y estudiadas para la elaboracion del

presente estudio.
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Niveles de Dificultad de acceso a trabajo

Este aspecto contribuyd a determinar posteriormente analizar las diferentes
limitaciones por parte de los empleadores o patronos para contratar su
recurso humano. En otras palabras, hacer referencia las razones por la que
las personas no pueden obtener un trabajo formal, tanto en la iniciativa
privada como el sector publico. Se puede inferir que aspectos de género,
edad, falta de capacitacidon o de especializacion, entre otros, constituyen

la dificultad de acceso a un trabajo formal.

Para analizar este aspecto se eligieron los siguientes cuestionamientos

y/0 focos de investigacion:

GRAFICA No. 1

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN SIDO
EMPLEADAS EN ALGUNA INSTITUCION PUBLICA
O PRIVADA

41% osl

ENO

59%
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GRAFICA No. 2

OFICIO U OCUPACION QUE LAS
PERSONAS ANALFABETAS
CONSIDERAN PUEDEN REALIZAR

O AMA DE CASA
7% 11% B GUARDIAN
25% 11% OJARDINERO
0O BARRENDERO
14% B AGRICULTOR
14% 18% O MAQUILA
BOTROS

GRAFICA No. 3
INSTITUCIONAL

¢ES REQUISITO INDISPENSABLE SER UNA
PERSONA ALFABETA PARA ACCEDER A ALGUN
TIPO DE EMPLEO?

33%

oSl
mNO

Se determina las posibilidades de empleo que tienen las personas
analfabetas en el mercado laboral, mas de la mitad de la poblacion ha

tenido dificultad de contrataciéon por no saber leer y escribir, el tipo de



22
empleo formal que ha realizado la menor parte de la poblacién son:

limpieza, jardinizacién, albaiileria y maquiladora.

Se puede decir que la ocupacion que las personas consideran poder
realizar dentro del mercado laboral, estan asociadas al la edad, género,
falta de capacitacion o de especializacion. Las mujeres en un 80% refirieron
realizar actividades en los oficios domésticos o de limpieza, mientras que el
otro 20% laborar en las maquilas. Los varones segun la edad: los mayores
de 40 afnos prefieren actividades de jardinero y agricultor; mientras que los

menores de 40 anos prefieren guardian, barrendero y maquila.

Acceso a condiciones de desarrollo personal

Este aspecto contribuyd a determinar y analizar las oportunidades de
crecimiento o desarrollo personal de los trabajadores en la empresa o
institucion que los empleara. Oportunidad para capacitarse, obtener mayo
especializacion, posibilidad de hacer carrera, etc.

Para analizar esta variable se eligieron los siguientes cuestionamientos

y/0 focos de investigacion:

GRAFICA No. 4

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN
RECIBIDO CAPACITACION DE
INSTITUCIONES PRIVADAS Y ESTATALES
PARA PODER REALIZAR ALGUN OFICIO U
OCUPACION

15%

asl
ENO

85%
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GRAFICA No. 5

PORCENTAJE DE PERSONAS ANALFABETAS
QUE ESTAN INTERESADAS EN APRENDER A
LEER Y ESCRIBIR

41%

asl
ENO

59%

GRAFICA No. 6
INSTITUCIONAL

¢ CONSIDERA QUE UNA PERSONA
ANALFABETA, CON CAPACITACION EN UN
AREA DETERMINADA, PUEDE SER
CONTRATADA PARA UN PUESTO DE TRABAJO?

0%

asi
ENO

100%
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A través de la grafica numero tres, determinamos que las empresas publicas
y privadas no se interesan en el desarrollo y crecimiento personal de los
trabajadores, negandoles las oportunidades de capacitacion,
especializacion y la posibilidad de hacer carrera. Una minoria ha tenido la
oportunidad de capacitacidon en las labores que realiza, no asi en un
proceso de alfabetizacion que les permita su desarrollo personal. La mayor
parte de la poblacion no esta interesado en leer y escribir, ya que
consideran que lo mas importante es sobrevivir y tener las condiciones
minimas de vivienda y alimento para su familia. Consideran que son
personas de avanzada edad y tienen dificultades de salud que limitan su
aprendizaje, no hay centros de alfabetizacion para adultos que les puedan
favorecer y les permita trabajar y estudiar al mismo tiempo. La poblacion
gue si desea alfabetizarse considera que les ayudaria a ubicarse con mayor
facilidad en un puesto de trabajo, les ayudaria a su crecimiento personal y

a inculcar el estudio a la familia.

Politicas de exclusion

Este aspecto contribuyd a determinar los criterios o politicas de las
empresas, para no seleccionar a algunos candidatos, como por ejemplo,
capacidad, género, religion, condiciones de salud, apariencia, escolaridad,
disponibilidad de tiempo o vehiculo, etc.

Para analizar este aspecto se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:



GRAFICA No. 7
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PORCENTAJE DE PERSONAS ANALFABETAS QUE
HAN TENIDO DIFICULTAD PARA EMPLEARSE EN ALGUN

DETERMINADO PUESTO

71%

OSIENO

GRAFICA No. 8

¢ QUE GENERO CONSIDERA USTED QUE
EN LA ACTUALIDAD ES MAS EXCLUIDO
DE LOS PUESTOS DE TRABAJO?

24%

6%
18%

52%

O MUJERES

B HOMBRES
O NINGUNO

O AMBOS

GRAFICA No. 9

INSTITUCIONAL

¢CREE USTED QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS ESTAN INTERESADAS EN CAPACITAR A LAS
PERSONAS ANALFABETAS EN UN AREA DETERMINADA?

67%

asli

ENO




26
Las politicas y los criterios de seleccidon de personal en las empresas

publicas y privadas ha dificultado la contratacion de las personas
analfabetas en el mercado laboral. La especializacion de la educacion, las
exigencias académicas, la escolaridad, la disponibilidad de tiempo, el sexo
y la capacitacion, son solo unos de los elementos de los criterios de
seleccion de las contrataciones en los puestos de trabajo. Las personas que
han sido colocadas en los puestos de trabajo consideran que en el pasado
era mas facil colocarse en las empresas, ya que ellos fueron contratados
hace tiempo, ahora consideran que se han cerrado los espacios y que la
exigencia minima de estudio es de tercer grado basico.

El género femenino es el mas excluido de las politicas de empleo, segun las
personas analfabetas, ya que las mujeres tienen que ejercer las actividades
familiares y de madres de familia a cargo de sus hijos, las oportunidades de
empleo son factibles especialmente para los hombres, ya que pueden
realizar actividades de: plomeria, albaiiileria, guardian, agricultor, etc.,
mientras que las mujeres realizan actividades de oficios domeésticos, nifieras,
limpieza. Una buena parte de la poblacion refiere que ambos sexos son
igualmente excluidos ya que lo que se toma en cuenta para la ocupacion

de un puesto de trabajo es lo referente a lo educativo.

Dimension humana de la educacion

Este aspecto contribuyd a determinar la formacion de valores éticos y de
identidad, posibiidad de desarrollar capacidades creativas, destrezas o
habilidades, a través de la educacion formal y que redundaran de manera
positiva en el individuo.

Considerando el alto porcentaje de analfabetismo en Guatemala vy
escudrinando los efectos psicosociales que esto causa, la economia

guatemalteca esta inmersa en un mercado informal en donde las personas
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analfabetas han encontrado empleo, aunque muchas veces les genera

ansiedad y depresidon, no sélo por no lograr una estabilidad laboral, sino a la
vez una estabilidad psicologica y social.
Para analizar esta variable se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:

GRAFICA No. 10

FENOMENOS SOCIALES QUE CONSIDERAN NO
CONTRIBUYERON PARA QUE
APRENDIERAN A LEER Y ESCRIBIR

OPOCO INTERES FAMILIAR
BEPOBREZA

0,
7% 4% 10% OFALTA DE ACCESO A LA
EDUCACION

ODIFERENCIAS DE GENERO

B FALTA DE ORGANIZACION
COMUNAL

ODESINTERES DE LAS CLASES
16% DOMINANTES

B PROBLEMAS DE SALUD

OOTROS

GRAFICA No. 11
INSTITUCIONAL

¢ CONSIDERA USTED QUE LAS PERSONAS QUE
TIENEN UN MINIMO DE ESCOLARIDAD TIENEN
MAS POSIBILIDADES DE EMPLEARSE QUE LAS
PERSONAS ANALFABETAS?
0%

asl
ENO

100%
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Uno de los fendbmenos sociales que contribuyeron para que las personas no

aprendieran a leer y escribir es |la falta de acceso a la educacion formal, las
politicas del Ministerio de Educacion es la falta de descentralizacion de los
centros educativos del nivel pre-primario y primario. Las diferencias de
género han favorecido a los varones que a las mujeres, la poca
organizacion de las comunidades para dar ensefanza de la lectoescritura
han dificultado el acceso a la educacién, la pobreza ha dificultado el
proceso de formacion educativa en las personas, muchos han referido que
sus padres intentaron colocarlos en los centros educativos, pero por el

trabajo hizo muchas veces que se alejaran de la escuela.

Intereses de las clases dominantes

Este aspecto ayudo a determinar las necesidades de los duefios de los
medios de produccion en materia recursos humanos. Es decir, recurso
humano calificado en la industria, comercio, servicio, etc.

Para analizar este variable se eligieron los siguientes cuestionamientos

y/0 focos de investigacion:

GRAFICA No. 12

¢ CONSIDERA QUE EXISTE INTERES DE LOS
EMPLEADORES PARA QUE APRENDAN A LEER Y
ESCRIBIR?

12%

41% @sl

ENO
OALGUNOS
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GRAFICA No. 13

INSTITUCIONAL

¢(CREE USTED QUE LAS CLASES DOMINANTES
EN EL PAIS ESTAN INTERESADOS EN
OTORGAR BENEFICIOS A PERSONAS
ANALFABETAS QUE LABORAN PARA ELLOS?

0%

asl

ENO

100%

Buena parte de los entrevistados consideran que los duefios de los medios
de produccién no estan interesados en que la poblacion pueda producir
conocimientos tedricos y pueda involucrarse en procesos en la educacion
formal. Sin embargo, hay algunos empleadores que se interesan en calificar
a su personal aunque la mayoria los capacita en un area determinada y no

asi en un proceso de alfabetizacion.

Condiciones Laborales

Para desarrollar este apartado se tuvo la referencia de la legislacion
vigente, como la Constitucion Politica de la Republica y el Cddigo de
trabajo para posteriormente comparar con la realidad de las empresas en
materia de salarios, prestaciones de ley, prestaciones adicionales, seguridad

e higiene en el trabajo, etc.
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Para analizar este aspecto se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:

GRAFICA No. 14

CONDICIONES CON LAS QUE SE CONTRATA A LAS
PERSONAS ANALFABETAS EN UN PUESTO DE
TRABAJO

O SALARIO MINIMO

11% 16%

B MENOS DEL SALARIO
MINIMO

OMAS HORAS DE TRABAJO

27% ONO PRESTACIONES DE

LEY

B PRESTACIONES
23% ADICIONALES

La legislacion vigente hace cierta referencia a las condiciones laborales, ya
gue muchas veces las personas analfabetas no poseen el suficiente
conocimiento para exigir lo que la ley establece. La mayoria de personas
analfabetas son contratadas con menos del salario minimo y por lo general
no obtienen las prestaciones de ley y las horas de trabajo son tienen un
exceso evidente a comparacion de las establecidas. Muy pocas personas
obtienen el salario minimo y prestaciones adicionales de ley; El poco
respeto a las leyes laborales provocan estrés, pobreza y poca estabilidad

laboral.
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El sistema de Educacion

Este aspecto permitid estudiar el sistema de educacién nacional, es decir, la
organizacion y funcionamiento del Ministerio de Educacion y sus
dependencias. Incluye la educacion publica y privada, los niveles

preprimario, primario, basico y diversificado.

Para analizar esta variable se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:

GRAFICA No. 15
INSTITUCIONAL

EXISTENCIA DE UN PLAN O PROGRAMA DE ALFABETIZACION
EN EL MINISTERIO DE TRABAJO PARA PERSONAS QUE
BUSCAN UBICARSE EN EL MERCADO LABORAL

0%

asi

ENO

100%

El exceso de tiempo de trabajo provoca alejamiento de las relaciones
familiares y al mismo tiempo de la sociedad que lo rodea. Ademas, realiza
tareas mondtonas que no les permiten a las personas desarrollarse, la
seguridad laboral que ejercen los patronos sobre el trabajador le provocan
estrés y un ambiente hostil en sus labores cotidianas. Las actividades
laborales son a través de tareas o metas fijas impuestas por el patrono, lo

cual hace que el trabajador esté bajo presion.
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Derechos Laborales

Para el estudio de los derechos laborales se determiné de punto de partida
la Constitucion Politica de la Republica, el Codigo de Trabajo y tratados
internacionales y ratificados por el Estado de Guatemala y documentos de
la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- Y hacer un analisis
comparativo con lo establecido y la realidad.

Para analizar esta variable se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:

GRAFICA No. 16

¢CREE USTED, QUE LOS DERECHOS
LABORALES DE LAS PERSONAS ANALFABETAS
SE RESPETAN?

0%

20%

asl

ENO

OALGUNAS VECES
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GRAFICA No. 17

INSTITUCIONAL

¢ EL CODIGO DE TRABAJO PROTEGE A LAS
PERSONAS ANALFABETAS QUE BUSCAN UBICARSE
EN EL MERCADO LABORAL?

=Sl

ENO

Ni el estado ni los duefios de los medios de producciéon han favorecido
el conocimiento de los derechos laborales; Los salarios, las prestaciones de
ley y las horas de contratacion son comunmente violadas y consideran a la
persona analfabeta como una persona ignorante e incapaz de exigir sus

derechos.

Exclusion de masas

En este apartado cabe explicar el concepto exclusion y masas. Después de
tener claro ambos conceptos, determinar el sector o sectores de la
poblacion que son mayoritarios como por ejemplo, indigenas, analfabetos,
jovenes, etc. Determinar las razones de exclusion o por que no son tomados
en cuenta en materia de trabajo.

Para analizar esta variable se eligieron los siguientes cuestionamientos

y/o focos de investigacion:
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GRAFICA No. 18

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS QUE OPINAN
QUE LOS ANALFABETAS, SON EXCLUIDAS DE LAS
CONTRATACIONES LABORALES

20% @Sl

10% B NO

70%

Las dificultades de acceso al trabajo se hacen cada vez mas dificiles
para las personas que no han accedido a los programas de educacion
formal. Los sectores de la poblacibn mayoritariamente analfabetas
consideran que estan fuera del mercado Ilaboral por la poca
espe3dcializacion de sus tareas. Ademas, las exigencias académicas para

un empleo no son congruentes con el poco acceso a la educacion formal.

Organos Funcionales

Este aspecto se encargd de ordenar las funciones de cada 6rgano dentro

del Ministerio de trabajo.

Para analizar este aspecto se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:
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GRAFICA No. 19

MERCADO LABORAL

10%

90%

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CONOCEN ALGUN
PROYECTO DEL MINISTERIO DE TRBAJO PARA CAPACITAR A
PERSONAS ANALFABETAS QUE BUSCAN UBICARSE EN EL

asl

ENO

GRAFICA No. 20

CONOCE ALGUN DEPARTAMENTO QUE SE
ENCARGUE DE LA CAPACITACION O
ALFABETACION EN EL PROCESO DE

ORIENTACION LABORAL

@S|

ENO

Las personas analfabetas que visitan el Ministerio de Trabajo no
conocen ni han escuchado de algun programa den donde se les pueda
capacitar para ubicarse en algun puesto de trabajo, sin embargo hay otros
proyectos fuera del Ministerio de trabajo en donde se les alfabetiza con el

proposito de buscar su desarrollo personal y obtener asi una mejor

oportunidad laboral.
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Jerarquia de Clases

Este aspecto ayudd a establecer principalmente un organigrama real del
Ministerio de trabajo para usos de la investigacion.
Para analizar este aspecto se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:

GRAFICA No. 21

¢, CREE USTED, QUE EL SISTEMA DE
SELECCION DE PERSONAL PUEDE
FAVORECER A LAS PERSONAS ANALFABETAS
QUE BUSCAN EMPLEQO?

12%

asli
ENO
OALGUNAS VECES

59%

Las condiciones laborales estan supeditadas a una especializacion
especifica o a un requisito de estudio por lo cual las personas analfabetas
guedan excluidas en los procesos de seleccion de personal. Algunas
personas han salido favorecidas porque algunas veces van a depender de
las referencias de los duefios de las empresas y del recurso humano

calificado para determinada area.
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Sistema Social

Este aspecto trata de explicar en términos generales el Sistema Social en el
gue la investigacion se encuentra y cuales pudieron ser los resultados
esperados en relacion a un sistema de vida ya establecido.

Para analizar este aspecto se eligieron los siguientes cuestionamientos y/o

focos de investigacion:

GRAFICA No. 22

¢ CONSIDERA QUE LAS SITUACIONES SOCIALES DEL PAIS,
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO PERSONAL E INSTITUCIONAL DE LAS
PERSONAS ANALFABETAS QUE DESEAN UBICARSE EN EL MERCADO
LABORAL?
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GRAFICA No. 22

¢ CONSIDERA QUE LAS ESTRUCTURAS SOCIALES
DEL PAIS, CONTRIBUYEN AL DESARROLLO
PERSONAL, INSTITUCIONAL Y NACIONAL DE LAS
PERSONAS ANALFABETAS QUE DESEAN UBICARSE
EN EL MERCADO LABORAL?
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Es importante sefalar que la totalidad de las personas entrevistadas,

consideran que las estructuras del pais no favorecen al desarrollo personal,
institucional, laboral y nacional de las personas analfabetas que desean
ubicarse en el mercado laboral. Ya que dificulta mucho la colocacién en
puestos de trabajo y cuando son colocados constantemente los derechos
laborales son violados, por falta de politicas Estatales de proteccion al
trabajador.

La mayoria de las personas analfabetas piensan que la pobreza y la
pobreza extrema dejan fuera a una buena parte de la poblacion de la
educacion formal. La centralizacidon de la educaciéon hace que muchas
personas no puedan emigrar a otras comunidades retiradas para recibir
educacion. Ademas, la migracion de las familias a sus puestos de trabajo y
fuera de su comunidad han alejado aun mas el acceso a la educacion
formal lo que contribuye a la poca oportunidad de ubicarse dentro del

mercado laboral.

El proceso educativo de Guatemala, se ha caracterizado por no favorecer
la cobertura nacional y la descentralizacion de la educacion; esto provoca
altos indices de analfabetismo, poco acceso a la educacion primaria,
abandono escolar, exclusidn, desinterés por estudiar, conformismo, entre
otros. Esto ha dificultado aun mas cuando las personas adultas no han
asistdo a un Centro Educativo, son analfabetas y por lo tanto, las
posibiidades de empleo se reducen cada dia mas por la especializacion
del trabajo y los crecientes de la tecnologia de este siglo. El presente
estudio determina las posibiidades de empleo que tienen las personas
analfabetas en el mercado laboral, mas de la mitad de la poblacion ha
tenido dificultad de contratacion por no saber leer y escribir, optando
Unicamente a trabajos precarios y operativos. Se puede decir que la

ocupacion que las personas consideran poder realizar dentro del mercado
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laboral, estan asociadas al la edad, género, falta de capacitaciéon o de

especializacion. Las muijeres refirieron realizar actividades en los oficios
domésticos o de limpieza, mientras que el otro 20% laborar en las maquilas.
Los varones segun la edad: los mayores de 40 afos prefieren actividades de
jardinero y agricultor; mientras que los menores de 40 anos prefieren
guardian, barrendero y maquila. Ademas, que las empresas publicas y
privadas no se interesan en el desarrollo y crecimiento personal de los
trabajadores, negandoles las oportunidades de capacitacion,
especializacion y la posibiidad de hacer carrera. Como lo dice Martin-Baro
“una caracteristica de la situacion laboral latinoamericana es el grado de
explotacion al que estan sometidos los trabajadores, sobre todo los obreros,
los campesinos y empleados de niveles organizativos bajos”. Es importante
mencionar que la poblacién no esta interesado en leer y escribir, ya que
consideran que lo mas importante es sobrevivir y tener las condiciones
minimas de vivienda y alimento para su familia. La poblacion que si desea
alfabetizarse considera que les ayudaria a ubicarse con mayor facilidad en
un puesto de trabajo, les ayudaria a su crecimiento personal y a inculcar el
estudio a la familia. Las politicas y los criterios de seleccion de personal en
las empresas publicas y privadas han dificultado la contratacion de las
personas analfabetas en el mercado laboral. La especializacion de la
educacion, las exigencias académicas, la escolaridad, la disponibilidad de
tiempo, el sexo y la capacitacion, son solo unos de los elementos de los
criterios de seleccion de las contrataciones en los puestos de trabajo.

Una de las caracteristicas de este analisis es la representacion del género
femenino quien es el mas excluido de las politicas de empleo, segun las
personas analfabetas, ya que las mujeres tienen que ejercer las actividades
familiares y de madres de familia a cargo de sus hijos. Uno de los fendmenos
sociales que contribuyeron para que las personas no aprendieran a leer y

escribir es la falta de acceso a la educacion formal, las politicas del
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Ministerio de Educacion es la falta de descentralizacion de los centros

educativos del nivel pre-primario y primario. Las diferencias de género han
favorecido a los varones que a las mujeres, la poca organizacion de las
comunidades para dar ensefianza de la lectoescritura han dificultado el
acceso a la educacion, la pobreza ha dificultado el proceso de formacion
educativa en las personas, muchos han referido que sus padres intentaron
colocarlos en los centros educativos, pero por el trabajo hizo muchas veces
gue se alejaran de la escuela.

Hay algunos empleadores que se interesan en calificar a su personal
aungue la mayoria los capacita en un area determinada y no asi en un
proceso de alfabetizacion. También, la legislacidon vigente hace cierta
referencia a las condiciones laborales, ya que muchas veces las personas
analfabetas no poseen el suficiente conocimiento para exigir lo que la ley
establece. La mayoria de personas analfabetas son contratadas con
menos del salario minimo y por lo general no obtienen las prestaciones de
ley y las horas de trabajo son tienen un exceso evidente a comparacion de
las establecidas. El poco respeto a las leyes laborales provocan estrés,
pobreza y poca estabilidad laboral. Ademas, el exceso de tiempo de
trabajo provoca alejamiento de las relaciones familiares y al mismo tiempo
de la sociedad que lo rodea. Ademas, realiza tareas monotonas que no
les permiten a las personas desarrollarse, la seguridad laboral que ejercen
los patronos sobre el trabajador le provocan estrés y un ambiente hostil en
sus labores cotidianas. Las actividades laborales son a través de tareas o
metas fijas impuestas por el patrono, lo cual hace que el trabajador esté
bajo presion. Es importante mencionar que ni el estado ni los duefios de los
medios de produccién han favorecido el conocimiento de los derechos
laborales; Los salarios, las prestaciones de ley y las horas de contratacion
son comunmente violadas y consideran a la persona analfabeta como una

persona ignorante e incapaz de exigir sus derechos, y es a través de |
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sumision, el conformismo de ganar para sobrevivir, la necesidad de

depender de un salario precario, es lo que hace a las personas aun mas
vulnerables ante los patronos.

Las condiciones laborales estan supeditadas a una especializacion
especifica o a un requisito de estudio por lo cual las personas analfabetas
gueda excluidas en los procesos de seleccion de personal. Algunas
personas han salido favorecidas porque algunas veces van a depender de
las referencias de los duefios de las empresas y del recurso humano
calificado para determinada area y la mayoria de las personas analfabetas
piensan que la pobreza y la pobreza extrema dejan fuera a una buena
parte de la poblacion de la educacion formal. La centralizacion de la
educacion hace que muchas personas no puedan emigrar a otras
comunidades retiradas para recibir educacion. Ademas, la migracion de
las familias a sus puestos de trabajo y fuera de su comunidad han alejado
aun mas el acceso a la educacion formal lo que contribuye a la poca

oportunidad de ubicarse dentro del mercado laboral.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Las personas analfabetas tienden a ser desfavorecidas del sistema de
trabajo por la especializacion de funciones que se requieren para un
determinado puesto, mientras que las prevision social, no favorece el
respeto a los derechos laborales de las personas analfabetas.

Estrés, trabajo bajo presidon, explotacidon, tareas mondtonas,
inestabilidad laboral, exceso de tiempo de trabajo, salario precario
pocas posibilidades de empleo y otros efectos psicosociales, las
coloca en posicion vulnerable a las personas analfabetas en edad
productiva.

La educacion es un fendbmeno social, ya que la educacion y las
clases sociales se superponen en la sociedad en cuya formacion se
acentua la division del trabajo.

Las condiciones de diferenciacion econdmica, social, educativa,
cultural y racial, contribuyen a un clima de exclusidon, discriminacion,
diferenciacion en los accesos a la educacion, salud, seguridad social
y trabajo desfavorables para las personas analfabetas que buscan
empleo.

Las contrataciones laborales se promueven en funcion de la
educacion formal, por lo tanto, son excluyentes desde la base
econdmica y social.

Las contrataciones laborales de las personas analfabetas se generan
en trabajos precarios, que colocan en desventaja a las personas que
no han recibido instruccion escolar.

La pobreza, la falta de acceso a la educacién, el poco interés
estatal, son fendmenos sociales que contribuyen al analfabetismo en

este pais.
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RECOMENDACIONES

1. Promover la alfabetizacion nacional como un elemento social,
promoviendo el interés personal y comunal de todas las personas.

2. Promover leyes laborales que favorezcan la inclusidon y protejan la
integridad personal, social y psicolégica de las personas
analfabetas en el mercado laboral.

3. Discutir las formas de trabajar en el sector de la economia informal,
gue hacen posible la supervivencia, mediante el desarrollo de
valores de solidaridad, cooperacion, sencillez y capacidad de
sacrificio.

4. El entrenamiento, la capacitacidon y los procesos de formacidn son
instrumentos que contribuyen a evitar la discriminacion, el rechazo y
la exclusion de las personas analfabetas en el mercado laboral.

5. Crear programas de capacitacion técnica y de formacion grupal
comunal que contribuyan en la constitucion de pequeias
empresas.

6. Realizar foros, talleres, conferencias, grupos focales, entrevistas y
observaciones para la discusion y analisis del problema del

analfabetismo en Guatemala.
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44
BIBLIOGRAFIA

APUNTES GENERALES PARA EL CURSO DE TECNICAS DE INVESTIGACION
DOCUMENTAL Cooperativa de Servicios Varios. USAC. Facultad de
Ciencias EconOmicas. Pag. 341

Campos Santelices, Armando. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA
SOCIAL. Quinta Reimpresion. Editorial Universidad Estatal a Distancia.
San José de Costa Rica. 1999., Pag. 572.

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE EL TRABAJO INFANTIL EN GUATEMALA:
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Guatemala 2003.

De Azevedo, Fernando. SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION. Primera
Edicion. Fondo de Cultura Econdmica. México. 1973. Pag. 381

Freire, Paulo. EDUCACION COMO PRACTICA DE LA LIBERTAD. Primera
Edicidén. Siglo Veintiuno Editores. México. 1972. Pag. 198

Freire, Paulo. PEDAGOGIA DEL OPRIMIDO. Primera Edicién. Siglo
Veintiuno Editores. México. 1970. Pag. 245

Gonzalez Rey, Fernando Luis. INVESTIGACION CUALITATIVA EN
PSICOLOGIA: Rumbos y Desafios. Internacional Thomson Editores.
Meéxico. 2000. Pag. 123

Martin-Bard, Ignacio. ACCIONE  IDIOLOGIA: Psicologia Social desde
Centro América. Segunda Edicion. UCA Editores. El Salvador. 1990.
Pag. 203

Martin-Baro, Ignacio. PSICOLOGIA DE LA LIBERACION PARA AMERICA
LATINA. Segunda Ediciéon. ITESO, Universidad de Guadalajara. México.
1990. Pag. 200.

Martin-Bard, Ignacio. SISTEMA, GRUPO Y PODER: psicologia social
desde C.A. Ill. Primera Edicion. UCA Editores. El Salvador. 1989. Pag.
415

Ponce, Anibal. EDUCACION Y LUCHA DE CLASES. Segunda Edicion.
Editores Unidos Mexicanos. México. 1990. Pag. 235.



45

12. Ramirez Arriola, Ricardo; Guinea Diez, Gerardo.
GUATEMALA, MAS ALLA DE LA PALABRA. Tomo |. Primera Edicion.
Magna Tierra Editores. Guatemala. 2003. Pag. 90.

13. Ruiz Franco, Arcadio. FERMENTOS DE LUCHA: hambre y miseria en
Guatemala. Primera Edicion. Editorial Universitaria, USAC.
Guatemala, C.A. 1993. Pag. 226



46

ANEXOS
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RESUMEN

La condicién de analfabetismo en Guatemala, es una condicidn que
limita a las personas optar a un empleo que les proporcione los ingresos
econdmicos necesarios para cubrir las exigencias fisicas, sociales y de
sobreviviencia. En estas condiciones, ¢Qué alternativas de empleo tienen
las personas analfabetas en Guatemala?, ¢(Qué retos tiene la
administracion publica para la inclusion de éstas personas en las fuentes de
trabajo?, ¢(Qué alternativas laborales se tienen que considerar paras las
personas analfabetas?.

El estudio tiene por objetivo determinar cuales son las alternativas y los
retos de ubicacion laboral para las personas analfabetas asi como
determinar los efectos psicosociales de las personas analfabetas que
buscan ubicacion en el mercado laboral.

La educacion es un fendbmeno eminentemente social; ya que se da en
todos los grupos sociales; sean cuales fueran sus formas de estructura y el
nivel de su civilizacion. Auque las posiciones sectarias de cualquier matiz
ponen un clima de irracionalismo, exclusion, discriminacion, privilegios,
diferenciacion en los accesos a la educacion, salud, seguridad social,
trabajo, etc., y por ello “la mayor parte del pueblo, que emerge
desorganizado, ingenuo Yy desesperado, con fuertes indices de
analfabetismo y semianalfabetismo, llega a ser juguete de Ios
iracionalismo”. Paulo Freire en La Educacion como Practica de la Libertad.
El sistema de educacion se promueve en funcion de las contrataciones
laborales que se establecen dentro de la sociedad, jerarquizandolos y
siendo excluyente no solo desde la base econdmica, sino desde la base
social.

La investigacion cualitativa permite describir las caracteristicas de los

fendmenos que se encuentran durante la revision bibliografica, recopilacion
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de la informacion, andlisis e interpretacion de los resultados. Mientras que

la investigacion cuantitativa, permite obtener resultados numeéricos y
porcentuales que fundamentaron nuestro analisis cualitativo. Dentro de las
técnicas utilizadas esta la entrevista a las personas analfabetas que buscan
empleo y a los miembros de las instituciones publicas y privadas
encargadas de programas laborales y educativos.

Entre los resultados mas importantes es el que representa el 71% de
personas que han tenido dificultad para emplearse en un determinado
puesto por lo que son excluidas de las contrataciones laborales, asi como,
la falta de acceso a la educacion, las diferencias de género, la pobreza y
la falta de organizacion estatal han contribuido a los altos indices de
analfabetismo en Guatemala. Las condiciones en las que se contratan a
las personas analfabetas son: menos del salario minimo, mas horas de
trabajo estipulados por la ley, no prestaciones de ley. Por lo que se
considera que los derechos laborales no se respetan.

Las contrataciones laborales de las personas analfabetas se generan
en trabajos precarios, que colocan en desventaja a las personas que no
han recibido instruccion escolar.

La pobreza, la falta de acceso a la educacion, el poco interés estatal,

son fendmenos sociales que contribuyen al analfabetismo en este pais.
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