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INTRODUCCION

Por participar en actividades de Auditoria Internsa
relacionadas con seguros Yy fianzas, me percaté de la
importancia que para una aseguradora significa el reaseguro
de sus pblizas; el objeto es adquirir responsabilidades, pero
dentro de los 1limites de su capacidad financiera. Debido a
esta situacion me vi enfrentado a la necesidad de profundizar
en los aspectos proplos de talee actividades.

Para enfrentar los retos de la actividad de auditoria
interna, recurri a manuales técnicos de reaseguro, y en
cuanto a la revisién que desde el punto de vista de auditoria
habria de practicar, 8i bien es cierto lae Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Guatemala, emitidas por
el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
constituyeron una guia valioea, al no contar con 1la
metodologia especifica para 1llevar adelante 1la auditoria
operacional, fue neceesario ir estableciendo 1las pautas a
considerar & la par del desarrollo del trabajo.

De manera que la experiencia personal adquirida es la
que he 1incluido en este trabajo, en vista gue es una
necesidad para el Contador Publico vy Auditor contar con los
conocimientos y experiencia necesarios de temas de seguros y
reaseguros, ya que por la indole de su profesién en cualquier
momento puede ser requerido paras realizar una auditoria de
una institucién aseguradora.

Eete trabajo se orienté hacia la Auditoria Operacional,

tomando en cuenta los répidos cambios econémicos que se estén
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suscitando en el mundo actual vy que obliga a producir
servicios y productos a menores costos y de manera eficiente.
lo cual traducido en términos de seguro significa, un
adecuado reaseguramiento, & la par que debe ser realizado de
manera efectiva con objeto de mantener una cartera sana, ya
que los resultados de la relacién de la aseguradora y sus
reaseguradores depende de 1la calidad y cantidad de riegos
cedidos.

Por lo tanto, se mencionan en este trabajo en ese orden,
una descripcién histérico conceptual tanto del seguro como
del reaseguro; a continuacién se enfocan los aspectos que
desde el punto de vista de la Auditoria Operacional deben ser
evaluados y, para concluir, se incluye un caso practico en el
que se describen algunas de las situaciones que pueden
ocurrir en una compafiia aseguradora y propiamente en una
unidad administrativa que maneja el reaseguro cedido del ramo

de dafios.




CAPITULO 1

GENERALIDADES Y CARACTERISTICAS
1. De los Seguros
1.1 Naturaleza

Para hacer consideraciones sobre 1la naturaleza del
seguro, es necesario definir algunos aspectos técnicos que le
son inherentes y que constituyen su propio fundamento, asi:
RIESGO:

Es la probabilidad de que un suceso ocurra y provoque
pérdidas a una persona individual o Juridica y que, por su
megnitud o recurrencia quedan registrados.

PROBABILIDAD:

Representa la posibilidad de que un Ssuceso ocurra en
determinadae circunstancias y en un periodo de tiempo dado.
Como ejemplo de sucesos o eventos podemos mencionar el
lanzamiento de una moneda y que ésta caiga mostrando cara o
escudo determinadc numero de veces; o tembién que un
automévil sea colisionado o una casa sea destruida.

Se nota en estos ejemplos que habrén suceeos o eventoe
que en nada afectan a las personas y por ende quedan
excluidos dentro de este trabajo. Por lo mismo, 1los sucesos
o0 eventos Que interesan dentro del émbito de seguros, son
aguellos de cuya realizacién deviene 1la incertidumbre o
posibilidad de pérdida.

PERDIDA:

Entendemos como eventos gque pueden producir pérdide,

PRAPIEDEL D7k UNMIRSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Bibiioteca Central




acuelloe Que afectan al 1individuo en su capacidad o
disposicién para trabaijar. limitando con ello la obtencidon de
ingresos o aquellos que tienen un efecto material. tales como
una casa incendiada. el robo o el hurto.

REGISTROS NUMERICOS:

Los eventos o sucesos que provocan pérdidas guedan
registrados por 1la fecha o periodo de ocurrencia vy
cuantificados.

Al respecto de registros de este tipo de informacién, es
necesario mencionar gue una de las bases. muy importante por
cierto. es la informacién acumulada de lapsos de tiempo,
generalmente afios. relativa a la ocurrencia de tales eventos
(namero) y el monto de las pérdidas ocasionadas (gquetzales).
contenida en estadisticas a propdsito. elaboradas por entes
gubernamentales o por particulares.

Vale decir entonces gue, para facilitar el maneio de tal
informacién. se recurre a la ESTADISTICA. ciencia ésta gue nos
brinda valiosas herramientas para un atinado entendimiento de
la misma y que, combinada con la lev de los grandes numeros,
contribuye a que las entidades aseguradoras cuenten con
informacion depurada para una mas razonable seleccidén del tipo
de seguros gue podran suscribir.

Lla relacion de probabilidad, pérdida y registros
estadisticos radica en Qque las aseguradoras no estan
interesadas en saber o predecir cudles propiedades seran
destruidas o dafiadas. no. su interés basico esta constituido en

conocer Qué porcentaije de todas las propiedades resultaréan




daifadas v cual sera el valor de los dahos.

En concreto. de 1lo aue antecede se concluve que la
naturaleza del seguro esta vinculada con la proteccion v
seguridad que toda persona necesita contar. ya gque aun
ocurriendo eventos o sucesos gue le restrinjan su actividad o
le mermen sus propiedades, poseera un respaldo gue le permita
resarcirse de aquellas pérdidas. liberandolo asi de la
incertidumbre gue en ausencia de ese "seguro’ enfrentaria.

En wvirtud de gque los eventos o© 8ucesos qgue puedan
ncasionar o producir pérdida son los que interesan a este
trabajo, es necesario sefialar las caracteristicas que los
mismos, para que sean asegurables deben poseer. asi:
Inciertos o Aleatorios.

Es este un principio basico. toda vez que el conocimiento
real de su existencia haria desaparecer su aleatoriedad.
Posible.

El evento o siniestro que se protege con la pdliza debe
“"poder” suceder.

Concreto.

Ha de poder ser analizado y valorado por la aseguradora en
sus dos aspectos. cualitativo y cuantitativo v de esa manera
decidir sobre la conveniencia o no de sBu aceptacioén.

Licito.

El riesgo que se asegure no ha de ir en contra de las

reglas morales o de orden publico. ni en perjuicic de tercero.

pues de ser asi. la pdliza qQue lo protegiese seria
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nula automaticamente.
Fortuito.

El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento
ajenc a la voluntad humana de producirlo. No obstante, sera
indemnizable el s8iniestro ocurride a consecuencié de actos
realizados por un tercero ajeno al vinculo contractual que

une a& la persona o entidad y al asegurador.

1.2 Mecanismos o formas de enfrentar los riesgos.

Con el transcurso del tiempo, el hombre ha enfrentado
los eventos que le afectan a si mismo 0 & sus bienes de més
de una forma. hasta llegar a 1la que basada precisamente en
experiencias ¢ estudios. le ha permitido contar con un
respaldo que solamente el seguro le puede brindar; en efecto,
tal aseveracién parte del andlisis de las diferentes formas
de solventar los riesgos que a continuacién se enumeran. a
fin de destacar de manera fehaciente que sélo enfrentandolos
en “sociedad” ¢ como entes que forman parte a la cual
pertenecen. es posible remediar de manera eficaz ese
cumulo de riesgos que rodean la existencia del hombre. Asi

tenemos:

a- Eliminacién del riesgo o prevencion.

De acuerdoc con este concepto. la soclucion gue el hombre
ha encontradc es evitar los riesgos gue la experiencia y el
conocimiento le van sefialando.

b- La asuncidén del riesgo o prevision.
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La solucidén adoptada, es prepararse v proveer los medios
shors (momento presente) para satisfacer el estado de
necesidad que significara mas adelante la llegada o
presentacién del acontecimiento (futuro):

c- Transferencia, reparto o compensacién del riesgo.

Con este planteamiento. se recurre al camino colectivo o
sistema solidario: o sea repartir entre una pluralidad de
unidades econdmicas sujetas a peligros igualmente
amenazantes. potencialmente posibles. el peso a consecuencia
de su realizacidén, partiendo del principio de que el
acaecimiento no puede resultar simulténeo para todos.

En este esquema. las unidades econémicas que se han
mencionado se reunen para contribuir con sus apcortes al fondo
comin para que cuando alguno de sus miembros necesita
satisfacer su necesidad. por la ocurrencia del suceso que le
provoca pérdidas. estd presente el principio de reparto y de
la solidaridad. Las formas mas conocidas de este esquema para
enfrentar los riesgos son: la MUTUALIDAD v el SEGURO.

La Mutualidad:

Se caracteriza porque rara ser miembro de la
colectividad de riesgos, es imperative contribuir con un
aporte o cuota determinada en su cantidad y periodicidad.

Nadie puede aspirar & recibir una compensaciéon del grupo
de riesgos si no ha cumplido con su esfuerzo individual o sea
pagar su aporte o participacién.

De lo anterior se deduce que. en un momento dado. ei el

total de fondos fuera insuficiente. nc habria otra opcion mas




que hacer una indemnizacién parcial o recurrir a cobrar una
cuota adicional a todos los integrantes; es por ésto que el
sistema se denomina también de cuota, ya que ésta puede ser
variable, en la medida que durante su ejercicio financiero se
produzca un excedente o sobrante, déficit o faltante.

El Seguro.

En esta forma de enfrentar los riesgos, a diferencia de
la mutualidad, el fondo no estd constituido s6lo por el
aporte de los asociados en la colectividad de riesgos, sino
que surge una persona juridica ajena que es el ASEGURADOR,
cuya contribucién al fondo no consiste en una cuota sino en
el capital de la empresa. Aporta, ademds, el elemento
organizacional y las técnicas administrativas y de ventas.

Los integrantes del grupo que gozan de las ventajas del
seguro son desconocidos entre si y no tienen otro vinculo que
ser adquirientes de wun SERVICIO, que llamaremos proteccién,
seguridad, previsién, por la cual pagan un precio.

El conjunto de estos precios o primas, no estéd sujeto,
como en la mutualidad, a ajustes, ya que conjuntamente con el
capital y las reservas que debe crear vy mantener el
asegurador, sirven para pagar lae indemnizacionee
provenientes de los siniestros o eventos que afecten a los
miembros vy, por lo tanto, no estando sujetas a la
concurrencia del fondo, s8su monto siempre debe resultar
suficiente.

De lo anterior destacan los siguientes aspectos:

a- Estimula el espiritu de empresa &8l eliminar la




incertidumbre y la inaseguridad v hace innecesaria 1la
sustraccién para la constitucién de grandes sumas de efectivo
por concepto de reservas que significarie distraer parte del
capital del proceso productivo para dedicarlas a este
procedimiento de previsién; ésto se logra ya que las reservas
sustituidas por las primas de seguro se convierten en un
gasto fijo, pequefio, incorporable al costo y liberan una
parte importante del capital e ingresos para ser reinvertidos
en el giro del negocio.

b- La actividad desarrollade por las aseguradoras es de
tipo financiero y econémico, no 86lo porque se percibe un
precio, prima, cuya contraprestacién es la indemnizacién,
sino también porgue logra una redistribuci6én de capitales al
evitar que un elevado namero de unidadee patrimoniales
puedan ser afectadas por las pérdidae o siniestros que se
produzcan en cualquiera de ellas.

c- Si nos referimos a las fuerzas de trabajo que
rarticipan del proceso productivo, dando su concurso técnico,
intelectual 0 manual y cuya interrupcién estd representada
por los accidentes y enfermedades, otorga pues, el seguro,
continuidad en la capacidad de adquirir rentas.

En concreto, vemos que el seguro, a través del pago de
las primas, no es sino una forma especial de ahorro, o sea
una restriccién al consumo; el conjunto de las primas se
entregan a las aseguradoras que conjuntamente con el

beneficio de sus inversiones, constituyen sus ingresos.




Estas primas se destinan al pago de siniestros, pago del
aparato administrativo y de ventas, parte a inversiones, a la
constitucién de reservas, a remunerar el capital invertido y
finalmente, al Estado, que a travée de 1los impuestos,
participa de los ingresos y utilidades de las compafiias de
Seguros.

1.3 Aspectos Juridicos del Seguro.

Dada s8u especial naturaleza, el seguro comprende
aspectos que, incluso motivan 1la existencia de entidades y
normas reguladoras, por el impacto social que el mismo
conlleva, es asi que en manera alguna 8se puede soslayar
mencionar el aspecto juridico del mismo y basandonos en la
legislacién guatemalteca han de mencionarse los siguientes
aspectos:

a—- El vinculo que une a las personas que intervienen en
su contratacién;

b- El evento, que es aquel acontecimiento cuya
realizacién puede causar un perjuicio razonable;

c- El1 objeto del seguro, que es aquel interés tangible o
intangible en bienes o ingresos cuya proteccién es causa del
contrato;

d- El riesgo, que es el peligro a que esté& expuesto el
objeto del seguro, mientras el evento no ese haya realizado;

e~ E]l siniestro que es el perjuicio material que impacta
por la ocurrencia del evento, en el objeto asegurado;

f- La indemnizacién, que es el pago que hace el

asegurador a quien corresponda, con la cual compensa la




pAardida material que sufre el objieto asegurado:

e~ La prima. gue es el precio que paga el contratante del
seguro por la cobertura que otorga el asegurador:

h- La solicitud gue es el pedido gue hace el asegurado al
asegurador para obtener la proteccién del seguro y por la cual
se adhiere a las condiciones que para tal efecto fije:

i~ La pdliza qgue es el documento por el cual el
asegurador acepta 1la solicitud y se obliga. en determinadas
condiciones a indemnizar.

Los siguientes principios se encuentran implicitos en este
esquema juridico:

Razonabilidad, Moralidad, Igualdad y Equidad.

Estos principios son el marco social que de manera general
debe regir toda relacidén comercial. pero que enfocandose desde
el punto de vista del negocio del segurc. cobran mas
importancia. dado el hecho de su especialidad.

Por los mismos. debe entenderse que:

a- El asegurado debe recibir el valor de su inversién:

b- No debe haber discriminacidon entre los asegurados:

c- Que el individuo asegurado debe ser tratadoc de manera
imparcial por el asegurador:

d- Deberad aplicarse igual trato. tanto a los competidores
como a los asegurados.

De tal forma gue estas regulaciones tacitas constituyen el
esquema en el cual se desenvuelven las personas gue trabajan en
Seguros.

Competencia.




10

Este aspecto cobra importancia a cada momento, ya que en
un mercado altamente competitivo y, en el cual incluso
tienden a prevalecer 1las leyes de la oferta y la demanda
(mercado libre), se estéd prestando més atencién al
entrenamiento y calificacién de los agentes de seguros.
Regulacién.

De manera general, se puede afirmar que la existencia de
las actividades reguladoras y las entidades que regulan, es
asegurar en términos del negocio de seguros en particular,
que las tarifas sean adecuadas, no excesivas ni
discriminatorias. Asimismo, que el seguro esté al alcance de
tantas personas como sea posible y ésto se logra mediante el
incremento de los conocimientos del publico sobre los
contratos del seguro, que estidn expresados en términos
técnico-legales, sobre todo, por los grandes beneficios que
representan.

Concluiremos de tratar la naturaleza del seguro,
tomando la definicién del Profesor Alfredo Manes:

Seguro es un mecanismo econémico-financiero por el cual

un conjunto de unidades econémicas se reunen para

satisfacer mutuamente sSus necesidades tasables, que
nacen por el lmpacto casual de un evento amenazante, que

causa perJjulicio en sus bienes o en sus iIngresos.

1.4 Ramos de Seguros.
Preciso es hacer 1las necesarias diferenciaciones, sobre

todo por aspectos metodolégicos, de algunas clasificaciones
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de seguros. Para este esquema y sin que por eso signifique
que alguno o algunos de los aspectos mencionados prevalece
sobre los deméds, 8e recurrié a ordenarlos de acuerdo a la
entidad que los maneja, su naturaleza, la forma de captacién
de loe recursos y las personas que pueden contar con tales
tipos de seguro segun se muestra en el cuadro no. 1.

La inclusidén de este esquema obedece a que esta
investigacién se centra, en el seguro de naturaleza privada
del ramo de daflos y aunque se puedan reasegurar de la misma
manera los seguros contratados con entidades estatales,
dejando a salvo las posibles variables operacionales de
las mismas, lo indicado en esta tesis, podria aplicarse
también a aquellas.

Desde este punto de vista, tomaremos como
fuente la nomenclatura de cuentas contenida en el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, Acuerdo
No. 8-86 del Superintendente de Bancos. De dicho manual se
adopté la presentacién de los RAMOS DE SEGUROS, para
aplicarlos a este trabajo, y que se incluyen a continuacién:

1303.01 Incendio y Lineas Aliadas

1303.02 Vehiculos Automotores

1303.04 Robo y Hurto

1303.03 Transportes

1303.05 Servicio y Conservacién de Activos Fijos

1303.06 Cascos Maritimos

1303.07 Rotura de Cristales

1303.08 Aviacidn
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1303.08 Responeabilidad Civil

1303.11 Seguro Obligatorio Ley de Trénsito

1303.12 Riesgos Técnicos

1303.99 Diversos

Se ha interpretado para propdésito de este trabajo y asi
se deduce del Manual, cuya parte se ha reproducido, como un
ramo al de DAROS y diremos que "Es la modalidad o conjunto de
modalidades de seguro relativas a riesgoes de caracteristicas
o naturaleza semejante” .21

Necesario es entonces, mencionar gque 1la proteccién
otorgada por el seguro, proviene més que nada del interés
asegurable, o sea que es " todo interés econémico que una
persona tenga en Que no se produzca un siniestro, podra
ser protegido mediante un contrato de seguro contra
dafios. "2
1.5 Sumas o Valores Asegurables.

Conviene no perder de vista, cuando se hable de sumas o
valoree asegurables que una cosa u objeto puede representar
un valor incalculable y, sin embargo, no podrd ser asegurado.
Un ejemplo lo constituyen las grandes obras de arte, o en
otro orden de ideas, un vehiculo dedicado a competencias de
gran riesgo. También se presentaréd el caso de que se desee

asegurar la colecciébn de anillos o armas o bandas

1 Diccionario de Términoe de Seguros; pag.95.
Matréan; Editorial MAPFRE, 1985

2 Decreto Numero 2-70 del Congreso de La Republica;
Codigo de Comercio de Guatemala; pag.178;
Editor Augusto Zelaya Gil, mayo de 1870.
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CUADRO No.

CLASIFICACION DE LOS SEGUROS

de Seqguridad

Sacial

invalidez, Vejez

v Schrevivencia

Buatesala,

L Escuintia, etc.

ENTIDAD NATURALETA SEGURDS CONTRATRKTES FORME DE FAZO
Vida Individual y
Companias de Iniciativa Colectivo Personas Acuerdo de tasas
seguros de Privada Accidentes Individuales y prisas por iog
Guatemala Fersonales y contratantes
Dahos ¢ Juridicas
Fatronos y
Instituto Accidentes y fuerza laboral Porcentajes
Guateaalteco Obligatorio Entfermedades, de los deptoc. de | aplicados 2

suelcdos ¥y

salarios pagacos

Entidadec
Estado 3 través Obiigatorio e Vida estatales,
de £ Créditc ‘ Iniciativa inCividual cegi-avténcaas, Terifas
Ripotecario Privada Accidentes Descentralizadas
Nacional de Personales y entes Ng
buatenala Dadost Bubernasentales
1

Dafos segin la tendencia moderna comprende: seguros de auto,incendic, transporte. etc..
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representativas del grado militar alcanzado por un pariente
famoso, con 1lo cual estaremos ante lo qQque en seguros se
conoce como valor SENTIMENTAL, el cual,‘en manera alguna,
puede ser considerado a los efectos de un contrato de seguro
en vista de no tomar en cuenta que en tales contratos siempre
se debe hablar de un VALOR TASABLE.

No estd demds aclarar que las aseguradoraes si entran a
considerar la cobertura de ciertoe bienes gque revisten una
naturaleza especial que los hace diferentes y por lo mismo
recurren a técnicos valuadores, los que con su conocimiento y
experiencia pueden dar idea del valor més adecuado para tales
objetos.

Hasta este punto, lo que se desea resaltar es el hecho
de sl un bien es asegurable o no y lo especial o genérico de
su naturaleza.

Tendremos que abordar, ocupéndonos de los bienes que si
son asegurables, qué aspectos se toman en consideracién para
establecer dicho valor.

En primer lugar, ees atinado indicar que quien mejor
conoce los blenes a asegurar es el prospecto asegurado, razén
de més para qQue sea €l miemo, el que fije el valor por el
cual desea contratar el seguro y seréd en esta situacién en la
que el técnico asegurador tendré que considerar en qué
condiciones se estd obteniendo ese valor, a cuyos efectos
deberé ponderar:

a- La naturaleza del bien y las circunstanclias y eventos

relacionados con el miesmo.
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b- El interés asegurable.

En cuanto 8e refiere & la naturaleza del bien a
asegurar, por ejemplo, si se trata de productos. determinar
a3i son perecederos © no; si se refiere a un seguro para
traslado de productos. sera interesante conocer los medios
de transporte utilizados, o bien s8i se trata de Dbienes
fisicamente ubicados en un predio de operaciones del futuro
asegurado., es importante conocer las medidas de proteccion
adoptadas para con los bienes gue se aseguraran. Todos estos
aspectos, conjugados de manera apropiada permitiran una mejor
evaluacién del riesgo a asegurar y permiten orientar al
evaluador del mismo sobre la primera decisién a tomar, es
decir si se aseguran o no. Al momento de decidir si se

.concede el seguro requerido, se puede presentar un elemento
conocido como el ASPECTO COMERCIAL. Este aspecto comercial
no es m&s qQue la relacidén entre las partes. condicionada por
la antiguedad de la relacién. la buena fe que 1la ha
caracterizado. asi como la experiencia saludable de o los
negocios suscritos: llegando en deﬁerminado momento a influir
negativamente en la evaluacidén del riesgo. Es decir que ese
riesgo. en otro tipo de condiciones no habria sido aceptado.
pero que consgiderando la masa de bienes asegurada, aquel
posible mal riesgo queda minimizado © en caso de ocurrencia
de un siniestro. no llegs & impactar negativamente en los

resultados globales suscritos.

Ya habiendo esquematizado los elementos que un evaluador

de riesgos debe considerar al momento de suscribir una pdliza
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de seguro, es conveniente mencionar las opciones que se
cuentan para cuantificar 1los VALORES ASEGURABLES. Tales
valores representan, en caso de siniestro el valor esperado
méximo que el asegurado podré recibir como indemnizacién por
la pérdida o por la ocurrencia del riesgo acaecido.

Las opciones que tenemos son:

a— Valor de reposicién:

Este valor es establecido por acuerdo de 1lae partes,
aseguradora y asegurado, contenido en la cléusula de la
p6liza respectiva, de que 1los bienes einiestrados serén
indemnizados al valor gue los mismos tengan a la fecha de la
ocurrencia del siniestro o bien si el objeto asegurado con el
cual se pretende sustituir el siniestrado debe contar con
iguales caracteristicas y naturaleza, vya que 81 fuera
diferente habris de aplicarse el ajuste correspondiente,
precisamente por esas particularidades que lo hacen distinto.
b- Valor Pactado:

Estd constituido por aquel valor que las partes
contratantes establecen de antemano para determinados
bienes, es decir que en caso de ser objeto de siniestro, el
valor indemnizado ascenderé a la cantidad fijada 8in
posibilidad de variacién alguna.
¢. Valor Real:

Este es muy similar al valor de reposicién.

Como un segundo elemento a considerar, pero no por ello
menos importante, el evaluador del rieego analizaréd el

interés asegurable.




17

Entendemos por interés asegurable a aquel que manifiesta
una persons en &l sentido que no se produzca un siniestro ya
gue si €ste se llegare a producir representaria pérdidas.

De lo anterior se desprende que, en ocasiones, el segurc
se obtiene para cumplir un requerimiento ajeno a la
naturaleza del seguro mismo, este seréd el caso en el cual el
solicitante para obtener un financiamiento., realizar un
embarque o constituir una garantia especifica necesita del
seguro.

Muy relacionado con el interés asegurable. se da el

hecho de la condicién moral del prospecto asegurado., la cual
es un criterio muy subjetivo por parte del selector del
riesgo, perc que ha de ser considerado de manera muyv especial
.por las incidencias que puedan sobrevenir en caso de la
ocurrencia de un siniestro. Esta condicién. la moralidad del
cliente, s8i bien es cierto no se puede cuantificar. es un
hecho cierto gque ocasionalmente cara lugar a rechazar mas de
un negocio. ya que al ser puesto en la balanza podria pesar
de manera real en contra de la suscripcidn de una pdliza de
seguro.

Todoes loes lineamientos anteriores esquematizan aspectos
genéricos del seguro v siendo el seguro la fuente sin la
cual el reaseguro no puede existir, de shi la conveniencia de
incluirlos v familiarizados con ellos entrar en 1a materia

Que nos interesa. el reaseguro.
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2. Del Reaseguro

2.1 Naturaleza

Es sabido que el seguro se tramita con base en ciertos
principios inherentes al mismo y establecidos con fundamento
en los usos antiguos que surgieron a consecuencia de las
necesidades de proteccidén contra desastres que, incidieron o
repercutieron contra 1los mercaderes que transportaban sue
productos o mercancias por via maritima.

En forma reiterativa, 1loe principios del seguro, se
aplican al negocio de reaseguro de manera similar y diremos
Que son:

a- Debe existir un interés asegurable;

b- El contrato es de absoluta buena fe;

c- Es un contrato de indemnizacién;

d- El objeto asegurable del contrato debe estar en vigor
a la fecha en que el contrato se efectua.

En concreto diremos que "El reaseguro es un método por
medio del cual un asegurador original distribuye sus rieegos
dando la totalidad o una parte de ellos a otro asegurador,
con el propdésito de reducir 1la cantidad de su posible
pérdida.”3

De 1lo anterior podemos deducir que la NECESIDAD que
tiene el asegurador para obtener una cobertura de reaseguro,

es estrictamente andloga a la que anima a un individuo a

3 Leyes y Préacticas del Reaseguro, C. E. Golding; pag.
27; Publicacién en castellano autorizada por
Buckley Press Ltd.;Cortesia de Reaseguradora

. Patria. México D.F., 1972.
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obitener ls proteccién que le brinde el seguro directo.

i La influencia del Reaseguro.
l a- Ninguna institucién aseguradora podria actuar por su
)

propia iniciativa. sin contar con el respaldo s6lido que le

% brinda el reaseguro, ésto es asi dado que contribuye a la
DIVISION yv DISTRIBUCION de los riesgos.

b- La divisidén de loe riesgos se lleva a cabo en el caso
de gue una aseguradora reparte la masa de riesgos asegurados
con uno o mas reaseguradores. quedandose con una fraccién de
cada uno de aquéllos: esta division se puede destacar,

. inclusc. cuando se trata de riesgos de valores considerables.
gque en si mismos pueden estar sujetos & una sola pérdida.

. como seria el caso de plantas industriales. buques
-transportadores de materiales inflamables (buque cisterna).
etc.

c- La distribucion de los riesgos se concreta cuando se
piensa en los riesgos catastroficos: en el caso de Guatemala.
el mds palprable evento de esta naturaleza esté en relacién
directs de su naturaleza sismica: o bien pensemos en 1la
concentracion de grupos de personas bajo un mismo tech¢. en
el caso de convenciones o de personal de compafiias laborando.
En este caso. a pesar de que pueden estar asegurados con una

- mismsa péliza. no necesariamente tendran que estar
reasegurados con una sola compania reaseguradora.

. d- Asegura la estabilidad financiera de la misma

aseguradora. va qQque aunque se dieran una gran cantidad de

siniestros en el transcursc del tiempo 0 gue concurrentemente

PROMITAD 5B 1A DHINERSICAD BE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Biblioteca Central
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por un evento catastré6fico se dieran muchos siniestros, la
aseguradora no sufriré un menoscabo que impacte
flagrantemente en sus finanzas, porque la aseguradorea
soclamente ha retenido una porcién o fraccién o incluso
ninguna parte del riesgo asegurado.

e- Asimismo, protege a los asegurados, porque atenia las
fluctuaciones marcadas en el costo de las coberturas, porque
dichas variaciones bruscas, podrdn ser repartidas en varios
afios.

f- Actua el reaseguro también como protector de 1los
accionistas o duefios de. las compafiijas de seguros, al
garantizar que no se dé la pérdida del capital social o parte
de é1, garantizando con ello el rendimiento de ese mismo
capital invertido. Esto es asi en funcién de que la
aseguradora aun en el caso de pérdidas de caracter
catastré6fico, requeriréd del reasegurador 1la parte de los
siniestros que le toca desembolsar por su participacién en el
riesgo asegurado.

g€- A los miesmos empleados y agentes que trabajan para lsa
compafiia aseguradora llevandole negocios, puesto que para
unos asegura sus puestos de trabajo y para otros es una
fuente de ingresos.

En el aspecto Juridico, al menos en cuanto a 1la
legislacién guatemalteca se refiere, es atinada 1la postura
adoptada en nuestro C6digo de Comercio, puesto que a partir
del principio de buena fe que debe prevalecer en este tipo de

relacién de asegurado y reasegurador, refiere que ae




observaran los lineamientos de carédcter internacional que
para ese efecto sean razonables y acostumbrados. Lo cual
viene a reforzar lo especifico del tipo de negocios, puesto
que por B8u especialidad, generalmente las disputas que
surgieren, en primer 1lugar s8i trascendieren al dominio
publico, son ventiladas por medio de Arbitros que incluso son
nombrados por las partes en discordia. El hecho a resaltar,
es que aunque haya una desaveniencia, ésta se resuelve de
manera totalmente extrajudicial, pues querer aplicar aspectos
legales a ella no es posible, ya que se estaria ante el caso
de cual de 1las leyes se debe aplicar, si generalmente las
diferencias geogrdficas no permiten tal aplicacién. Todo
pues, radica en el aspecto de la méxima buena fe que debe

prevalecer en este tipo de relacién comercial.

2.2 Reaseguro Cedido y Aceptado

Para hacer alguna diferencia entre reaséguro cedido y
aceptado, hemos de tomar en consideracién el propio aspecto
etimolégico de las palabras relacionadas. Diremos ceder,
“(del lat. cedere) tr. Dar, transferir, traspasar a otro una
cosa, acciétn o derecho”. Y aceptar, “(Del lat. acceptare,
frecuent. de accipere, recibir ) tr. Recibir uno
voluntariamente lo que se da, ofrece o encarga”.4

Se ve pues que, en materia del reaseguro, al decir que

es el CEDIDO, estamos refiriéndonos a la accién de

4 Dijccionario de la de la Lengua Espafiola; pages.14 y
284; Real Academia Espafiola; Editorial
Espaesa Calpe, S.A. 19 edicién , 1870.
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transferir al reassegurador de que se trete, 1la accibn o
derecho sobre las primas del seguro suscritcu de que se trate,
perc también se le transfiere 1la responsabilidad sobre el
monto de seguro gue a aquellas primas le corresponde. Como en
cualquier relacidn contractual, de los derechoe devienen las
responsabilidades.

Lo gque generalmente se da en el reaseguro es la
existencie de contratos en los cuales se hace referencia de
aspectos generales v/0 requerimientos que han de ser
observados por las partes en cuanto a las cesiones a
efectuar; vale la pena incluir aqui el aspecto de que muchas
veces, la compafiia reaseguradora acepta a ciegas los valores
que s8e le transfieren: sobre todo, en cierto tipo de
contratos, pues con lo anico con que cuenta es con listados
de las p6lizas por las cuales se le informa de loe volumenes
de primas asi como también de s8u responsabilidad por los
valores asegurados.

Es evidente Qque para claridad de conceptos, al
referirnos a reaseguro cedido vy aceptado, para el caso de
Guatemala. todas o casi todas las compafilas de seguros pueden
al mismo tiempo, ser reaseguradoras, con lo cual. dentro de
la terminologia contable v del negocio de reaseguro. se
referiran a reasegurc tomado v aceptado; en el caso de que
una compaifiia aseguradora local ceds primas de un negocio ©
comOo aseguradora  también acepte primas  localmente. Lo
importante de mencionar es= €l hecho de gue contamos €n

Guatemala con un mercado incipiente de reaseguro v que en sSu




momento. talee primas de reaseguro aceptado o tomado pasan a
integrar por parte de la reaseguradora guatemalteca la masa o
volumen de primas. qQue a s8u vez cede a su reasegurador. la

mayoria de veces fuera del ambito geografico guatemalteco.

2.3 Compafiia Cedente y Retenciones:

De la misma naturaleza del seguro podemos inferir gue
ninguna compafiia aseguradora actua por su cuenta. También nos
referimos a cémo el reaseguro contribuye a la solidez
financiera de las aseguradoras.

En consecuencia. al hablar de cesiones en términos de
seguros y atenidos a su sentido etimologico deducimos que es el
hecho de transferir ciertos derechos y obligaciones.

Por tanto. cuando hablamos de compaiiia cedente, se debe
entender que., es el asegurador original que. habiendo expedido
una pdéliza a un asegurado para cubrir cierto riesgo. desea
relevarse de una parte del mismo y el reasegurador. es la
compafiia que acepta esa parte del riesgo gue le es cedido.

Esa parte, porcién, que el asegurador original mantiene
como su responsabilidad directa, es la gue se conoce como
RETENCION v determinarla es una parte importante para ese
asegurador directo en funcién de la cantidad que se decide
asegurar de cada riesgo por cuenta propia. En algunas
ocasiones. a esa porcidn retenida, se conoce como “Pérdida
miaxima posible o pérdida maxima probable’.

En mds de un texto se encontrara diferentes nombres gue la

identifican. entre tales tendremos: Pleno. conservacion.
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participaclién de la cedente, primer riesgo, franquicia,
compromiso neto.

Las retenciones regirdn vitalmente 1la calidad del
negocio de reaseguro, en ese s8entido, tanto para la cedente
como para la reaseguradora es importante conocer las formas o
pardmetros para establecerla.

Uno de los aspectos a considerar es que la retencién se
establece teniendo en cuenta 1la cantidad que la compafiia
cedente debe considerar que puede perder por el acaecimiento
del evento, en relacién al riesgo particular asegurado.

También por ello, puede pensarse que la cantidad de
dicha pérdida probable varia segin la naturaleza del riesgo
asegurado, de tal forma que las clases Qque representan mayor
gravedad o exposicibén a ser objeto de- giniestro, producirén
pérdidas mayores en numero, por 8u gran recurrencia y més
costosae en su monto gue las menos expuestas a siniestrarse.
Un ejemplo de ésta 1lo constituyen 1los ramos de s&auto e
incendio; el primero de los cuales representard pérdidas
constantes y recurrentes, ya que por su alto numero
representaran un alto costo ¥ las segundas no son
recurrentes, ni siquiera frecuentes.

Otro aspecto a considerar, es la cantidad de pérdida que
la cedente fija como adecuada para retener por su propia
cuenta la cual debe guardar wuna relacién razonable con su
posicion financiera, segun se demuestra por su ingreso de
primas, su capital y reservas.

Segun se desprende de lo anterior, la funcién del
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reaseguro. es entonces absorber la cantidad de cada riesgo
suscrito por la compafiia cedente, que sobrepasa las sumas que
aquélla puede o considera que debe retener con seguridad por
su propia cuenta.

Por lo mismo, se debe establecer de manera definitiva,
que la verdadera funcién del reaseguro es la de permitir
disponer de los riesgos excedentes para no traspasar tan sélo
los riesgos de mala calidad.

Dada la 1importancia que 1la fijaciétn de retenciones
representa para el negocio del reaseguro, es evidente la
relevancia que incluir la forma de calcularla conlleva, dado
que la estabilidad financiera de las aseguradoras depende de
los métodos seguidos para establecer en forma técnica sus

retenciones.

2.4 Métodos para calcular las Retenciones.

Entre los métodos seguidos para calcular las
retenciones tenemos:

a- Sistema del porcentaje fijo sobre 1la potencialidad
financiera (capital contable de la compafiia).

Este sistema consiste en 1la aplicacién de un porcentaje
determinado, calculado sobre el monto del capital y reservas
de la empresa.

b- Sistema del presupuesto de liquidez.
Conforme este sistema, el 1limite de retencién por

siniestro maximo se fija en la suma de efectivo disponible e

inversiones a corto plazo que facilmente puedan convertirse




en efectivo.
c- Sistema de porcentaje sobre el wonto maximo de las primas
retenidas por la compafiia.

Su calculo es similar al indicadoc en a). variando en que
la suma base para la aplicacioén del porcentaje es el monto de

primas retenidas por la compafiia en el aho.

2.5 Incidencia de la Calidad del Bien Asegurado en la
Retencién de la Cedente.

Es evidente que. una vez establecida la retencién por
cualquiera de los sistemas antes descritos. se ha de
considerar la calidad del bien asegurado, ya gue si bien es
cierto todos los bienes 8son susceptibles de sufrir un
siniestro. no todos presentan el mismo grado de exposicidn;
ésto es comprensible si consideramos que una bodega de madera
estd mas expuesta gue una construccidén de mixto o un carro
ultimo modelo es mas atractivo como objetc de robo gue un
autom6vil de cinco o seis afios de antiguedad. Inciden también
en esta determinacién. el tipo de medidas precautorias
adoptadas p(r el mismo asegurado, es decir si dentro de sus
previsiones cuenta con medidas que tiendan a evitar la
ocurrencia de un siniestro. a saber: colocacién de
extinguidores o instalacidén de alarmas en el auto mismo.
respectivamente.

A lo gue ésto nos lleva. es decir la aplicacion de
retenciones. es que puede existir un techo fijado
matematicamente. peroc gue en la practica se puede modificar por

mas de un aspecto y. por lo mismo. se elaboraran las
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llamadas tablas de retenciones Qque no son més que la lista de
retenciones posibles, gque corresponden a la calidad de los
distintos negocioe dentro de cada ramo de seguros.

Vale decir entonces, que se tomara en cuenta el techo o
limite superior que los importes estimados por la gerencia se
hubieren estipulado para riesgos normales que, por lo tanto,
en funciétn de la calidad del bien, puede aumentarse la
retencién para riesgos de mejor calidad y a la inversa,
disminuirse para los negocios mds expuestos.

2.6 Influencia del Monto de las Retenciones en el Costo del
Reaseguro.

El costo de reaseguro se puede medir desde mée de un
punto de vista, s8in embargo, nos ocuparemos de los
siguientes:

a- El trabajo administrativo que representa determinarlo y
controlarlo, y
b- El costo monetario para obtener la cobertura de reaseguro.

En el primer caso tendremos que las retenciones muy
bajas ocasionan un gran trabajo administrativo y gque puede
incidir, incluso, en la oportuna rendicién de resultados para
las partes; tOmese en cuenta que puede tratarse de que para
cada negocio sometido hay que establecer la retencién; por lo
mismo se convierten en poco atractivas y lo més indicado es
que las aseguradoras negocien con sus reaseguradoras tratados
o convenios tales, que les permitan una mayor retencién,
como los conocidos tratados de exceso de pérdida, los

cuales se explican mas adelante en este mismo
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trabajo.

Desde el punto de vista del costo por obtener 1la
cobertura de reaseguro, & menores retenciones implican
mayores cantidades cedidas, y l6gicamente, resulta en algin
tipo de tratado, en mayores cantidades de comisién pagadas al
reasegurador.

3. Reaseguradores.

No existe una fecha precisa que nos permita ubicar los
origenes del negocio del reaseguro. Por referencias
hist6ricas relacionadas con normes de tipo legal, se ha
llegado a establecer la evoluciétn o 1la existencia del
reaseguro como un negocio. También se menciona de manera
indirecta en las Ordenanzas de Luie XIV de Francia; también
en la legislaci6én inglesa, que de manera clara sefilala la
prohibicién de celebrarlo en 1746.

No es concebible aceptar la convivencia humana sin el
cambio, puesto que el ser humano es cambiante por naturaleza.
Que ademé&s en todo grupo humano hay personas con facilidades
para producir Yy que producen objetos vy productos de
determinadas calidadees y también hay personas que necesitan
de tales productos u objetos.

Naci6 asi, el trueque; luego sucesivamente, el comercio
se desarrollé por la aparicién de la unidad de monedas y con
el trafico de mercancias y productos. Cambio y transporte
se complementan para integrar el comercio y por su medio se
logra la evoluciétn de las relaciones entre hombres de

diferentes pueblos.
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para integrar el comercio y por 8u medio se logra la
evolucién de las relaciones entre hombree de diferentes
pueblos.

Con el cambio y el trédfico 1los mercaderes enfrentan
diversas situaciones que los colocan en situaciones riesgosas
que obligan a obtener una proteccién adicional como para que,
en caso de desaparicién del objeto a ser mercadeado, se
contara con un respaldo econdmico que les permitiera
resarcirse de las pérdidas econémicas sufridas. Uno de los
caracteres intrinsecos del comercio, estd constituido por el
Rigor en el cumplimiento de las obligaciones  y que da origen
a la confianza, que es el factor que da vida & las relaciones
de esta actividad por esa libertad, rara el desenvolvimiento
del mismo, que le confiere rapidez, ya que 1los comerciantes
deben cumplir con toda exactitud sus compromisos. Este
cardcter cobra un sentido definido en cuanto a 1la relacién
comercial entre las partes del nz=gocio del reaseguro como mas
adelante veremos.

Por todas estas circunstancias, la evolucién del
comercio condicioné la aparicién, primero del seguro y luego
del reaseguro. Ya se ha afirmado que no se tiene certeza para
establecer la fecha o periodo de inicio del reaseguro, por 1lo
mismo que ya s8e especificé, en cuanto a la evolucién del
comercio, el seguro de transportes fue el inicio del seguro,
l6gico es considerar que también lo fuera el reaseguro de

transportes. Esto se situa en el tiempo, alrededor del afio

1370.
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3.1 Reaseguro practicado por otras Aseguradoras

Una caracteristica que se presenté en sus 1inicioe, es
que loes reaseguradores, solamente aceptaban riesgos que
pudieran conservar por si 8oloe. Otra caracteristica fue que
86lo se daba entre otras aseguradoras; de hecho, es 1la forma
méds wusual del reaseguro; este tipo de negocio nace del
conocimiento del negocio obtenido por las mismas aseguradoras
y por el trato comercial que se suscita entre ellas.

Esta es la forme primaria del reaseguro, el trato
comercial més bien continuo, contribuyé al desarrollo hasta
cierto grado y mientras el negocio del reaseguro se mantuvo,
por decirlo de alguna manera, dentro de ciertos cénones.

Pero en cuanto se suscité el desarrollo industrial, en
primer lugar por la concurrencia de muchos negocios, asi como
por lo que se podria llamar estrechez del mercado, al no
contar con facilidades para colocar loe excedentes o aquellas
rorciones qQque las aseguradoras no deseaban mantener por su
propia cuenta, se tuvo Qque recurrir primero a reaseguradores
no pertenecientes al derea local, se tuvo que ampliar este
intercambio en una base reciproca internacional.

Refiriéndonos al caso del mercado guatemalteco, todas o
casi todas las compafiias aseguradoras pueden actuar como
reaseguradoras de las demds, las cesiones de primas
prevalecen comoc ya quedara indicado, a base del trato
comercial, ya 8ea que una es la reaseguradora de la otra o
por la reciprocidad en cuanto a las cesiones de negocios

entre ellas.
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Se conoce un s6lo caso de una compaifiia reaseguradora en el
mercado centroamericano. se trata de la Reaseguradora de
Centroamérica y Panama (READECA), la idea de su creacién por
aportaciones de las mismas aseguradoras, fue constituirla en
receptora de buena parte de las primas cedidas en reaseguro de
compafiias aseguradoras del medio.

Esta constituye en si, el caso de una reaseguradora
profesional en el medio., ya gue no suscribe negocios de
seguro en forma directa.

En concreto, diremos que una aseguradora puede actuar, al
menos en el medio guatemalteco. como reaseguradora de otra, en
tanto no transgreda los estatutos o su escritura de
constitucién y ésto en el caso de Guatemala es una postura
saludable desde el punto de vista monetario. pues alguna parte
de los negocios suscritos en cuanto a primas cedidas, guedan en
el pais; promueve el intercambioc de experiencias originadas por
este tipo de transacciones en el medio. lo cual contribuye a
enriquecer el conocimiento de las mismas, ya que en tal caso,
se presta a una evaluacién desde el punto de vista del
reasegurador.

De tal forma gqgue la aseguradora gque ha actuado como
reasegurador en dichos negocios,. cede a sus propias
reaseguradoras parte de esas primas, presentandose lo gque
técnicamente es una RETROCESION.

La retrocesidén. al momento de este trabajo, se encuentra

incluida unicamente dentro de la legislacién guatemalteca. en
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el C6digo de Comercio, pero no se encuentra definida en el
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguroe
contenido en el Acuerdo No. 8-86 del Superintendente de
Bancose.

3.2 Reaseguradores Profesionales.

Definido de antemano 1lo que constituye 1la cesién de
primes y qQuiénes son las partes que se relaclionan para la
celebracién de tal tipo de transacciones, al referirnos a
reaseguradores profesionales, entenderemos que se trata de
agquellas compafiias gque NO celebran negocios de seguro
directo, sino que ya sea por 8i mismas o por medio de
corredores de reaseguro, otorgan las coberturas demandadas
por las aseguradoras o por otros reaseguradores, sobre los
negocios gque le son sometidos o que, en virtud de contratos
de cesiétn de primas, ya sea de cuota parte, de excedentes o
de excesos de pérdida aceptan reasegurar a las compafiias
oferentes.

Sobre todo en casos de negoclos facultativos, el
reasegurador tendréd que conocer quién es el asegurado
directo, como para permitirle una mejor evaluacién del
riesgo, pero de ninguna manera éste, el asegurado directo.
tendrd derecho o podré iniciar accién alguna contra dicho
reasegurador. Para claridad de concepto, tal aspecto tiene su
esencia en el hecho de que, para todos los efectos existen
dos contratos, uno entre el asegurado y la aseguradora y otro
entre 1la aseguradora vy su reasegurador. De hecho tal

separacién se confirma plenamente con la existencia de los
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informacién numérica ei se le provee, por medio de los
bordereaux de cesiones, los cualee mayormente definen montos
de primas y de valores asegurados, pero en cuanto a la
evaluacién y detalle de los riesgos ee tiene que atener a lo
que la aseguradora haya tomado en consideracién. Como antes
se relacionara, existe, en el caso de Centroamérica, un sé6lo
caso de reasegurador profesional, y este es el caso de
REAADECA, la cual no celebra contratos de seguro, s8ino que
solamente de reaseguro.

3.3 Origen de los Reaseguradores Profesionales.

Como vya se indic6é al principio, 1las aseguradoras
practicaban &al mismo tiempo, la celebracién de contratos
directos de seguro y s8e reaseguraban primero entre ellas
mismas y luego en un mercado local. Después, por aspectos de
seguridad econémica, trascendieron los limites geogréficos de
sus paises para repartir eus negocios en base continental.
Esta experiencia define 1la primera Justificacién de los
reaseguradores profesionales, es decir, la demanda creciente
de cobertura condicionada por el auge de los negocios
directos.

Entre las condicionantes que justifican la existencia de
reaseguradores profesionales, se cuentan:

a- El incremento, del negocio de seguros.

b- El nivel especializado de los seguros directos que
sirve de base para el reaseguro, pero que cuenta éste Gltimo
con su propia especializaciébn.

c- La concentracion de valores.
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d- La eolvenéie econémica de las propias aseguradoras.

Todas estas caracteristicas, por si mismas y
entrelazadas como un todo, dan la pauta para la existencia de
los reaseguradores profesionales, veamos como se manifiesta
esa relacién.

Al darse a conocer las bondades del seguro, se empieza a
hacer un uso més extenso e intenso de él, esto obliga a las
compafiias de seguros a& contar con el respaldo econémico
finencicr~ que 1les ayude a compartir el nivel de riesgo
asumido por los cumulos de seguros suscritos; el reasegurador
8 la par de conocer las intimidades de cada ramo o linea de
negocios, también maneja con el grado de especializacién
requerido, las coberturas de reaseguro a otorgar, de acuerdo
a la aseguradora solicitante, en cuanto a 1os riesgos &
proteger y establece el grado de dispersién adecuado para a

su vez no incurrir en riesgos més allé de sus poeibilidades.

3.4 Participacion del Reasegurador.

Ya nos hemos referido a la relacién contractual que
priva entre una aseguradora y el reasegurador, de dicha
relacién contractual que puede estar incluida dentro de un
tratado con todas las formalidades del caso o si se trata de
un reaseguro facultativo puro con la aceptacién de la oferta
hecha por la cedente, se establecerédn las condiciones en Que
el reasegurador participara.

Aparte de la determinacién de los parametros en que se

habréd de considerar, asi como de las lineas de negocios que




seran parte de lae cesiones. etc. nos referiremos a los
elementos principales que dan origen a la aplicacidén de dicho
convenio o tratado. a saber:

- Primas

~ Siniestros

- Salvamentos y recuperaciones

Dentro de este trabajo se hace abstraccién de los
elementos tributarios o fiscales relativos a este tipo de
transacciones por facilidad de exposiciédn.

Con el proposito de orientar de manera practica vy,
considerando la especialidad de los seguros. diremos entonces
que primas deberdn entenderse las de cesién: para claridad del
concepto es imprescindible indicar algunas diferencias; en
efecto, prima tiene varias acepciones y precisamente es ésta la
que origina toda la trama alrededor de la cual se teje la
urdimbre de los negocios de seguros.

Prima de aquerdo a la legislacién guatemalteca,
representa.” la retribucién o precio del segurc.’'® Desde el
punto de vista técnico, representa el costo de la
probabilidad media tedérica de que haya siniestro de una
determinada clase.

Ya de ambas obtenemos la idea de gque es el valor gque
desembolsa el asegurado y 8i para el asegurado es una

erogacién, para la aseguradora representa un ingreso. Como

6 Coédigo de Comercio de Guatemala:
Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica:
Articulo no. 875.
Editor Augusto Zelaya Gil. mavo 1970.
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contraparte de tal ingreso, dicha aseguradora tiene la
responsabilidad sobre el monto de seguro contratado. A su
vez, la aseguradora, para no correr enteramente con dicha
responsasilidad, reasegura dicho riesgo, negocio, péliza vy,
para ella, tal cesidén tendra un costo. toma parte de la prima,
desde luego en los términos de la contratacidén suscrita
con el reasegurador y la CEDE a éste. Esta es la prima cedida.
El cumulo de tales primas representara para la aseguradora que
cede (cedente) el costo de reasegurar sus riesgos asumidos.
Segin veremos mas adelante, existe mas de una forma de computar
las primas cedidas dependiendo del contrato suscrito.

En el orden de esta exposicidén sobre la participacién del
reasegurador, toca enfocar lo relativo a los SINIESTROS.

Diremos, tomando en su sentido gramatical que la acepciédn
gue mas se asimila a la gque se da desde el punto de vista de
los seguros, es la siguiente: " Infeliz, funesto, o aciago.
Averia grave, destruccién fortuita o pérdida importante que
sufren las personas o la propiedad. especialmente por muerte,
incendio, naufragio. ¢ Desde el punto de vista de seguros.
giniestro constituye la manifestacidén concreta del riesgo
asegurado, que produce unos dahos garantizados en la poliza
hasta determinada cuantia. Vemos entonces que, es el
acontecimiento gque por originar unos dafios concretos previstos
en la pdliza, motiva la aplicacién del principio

indemnizatorio. obligando a la aseguradora a satisfacer total

e Diccionario de la Lengua Espafiola.
0p cit. pag. 1206
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0o parcialmente. al asegurado o a sus benetficiarios. el capital
garantizado en el contrato.

Como abundamiento de lo anterior. podemos indicar que
siniestro es el incendio qQue origina la destruccién total o
parcial de un edificio asegurado, el accidente de circulacién
del gue resultan lesiones personales o daifios materiales, el
naufragio en el que se pierde un bugque o las mercancias
transportadas, el granizo que destruye una plantacién agricola.
etc.

Definido lo que es el siniestro, interesa establecer cual
es la participacién del reasegurador en el mismo.

Mencionamos el principio de indemnizacién. lo cual nos da
la idea de gue esa serd la cuantificacién del daiic y, desde
luego, ésto nos lleva a lo siguiente, es decir, cuantificado el
einiestro. tendremos que al igual que el asegurador distribuve
la prima en términos del tratado. habra de establecerse cual es
la porcién que del valor indemnizado corresponde al
reasegurador, como en algunos casos es en forma prqporcional a
la prima que recibidé, asi sera su participacion. En otros
casos. correspondera a la cantidad gue resulta como diferencia
entre la parte gque obligadamente cubre la aseguradora. o
compafiia cedente, y el monto total indemnizado.

Como resultado de un siniestro, en los términos antes
explicados. y siendo que muchos de los mencionados ocurren como
consecuencia del accionar de las personas. en mas de un caso

los bienes asegurados son objeto de dafios por terceras

rson ue, por 1 rcurren—en—+esponsahilidad ante
perscnas aue. por oMETR ot 1 BE LA UHIVERSICAD DE SAY CARLOS DF GUATEMALA
Biblioteca Ceniral
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la aseguradora. ya gue ésta. en su caracter de tal.
independientemente de gque después pueda repetir contra tales
responsables, debera indemnizar a su asegurado y/o restituir
los bienes objeto de siniestro.

En otros casos, no importando que haya responsabilidad de
algunas personas. la aseguradora como consecuencia de
acaecimiento del evento previsto en la pdéliza como riesgo y por
la naturaleza del siniestro ocurrido, entra en posesién de
algunos bienes o de la parte de agquéllos que resultaron sin
dafio. Encontramos entonces, algunos elementos que cabe
destacar:

a- El1 que wuna tercera persona hayva incurrido en
responsabilidad al ocasionar danos a un asegurado;

b- Que la aseguradora en un momento determinado y por
haber indemnizado a su asegurado en los términos de la pdliza
suscrita, entra en posesion de determinados bienes, los cuales,
desde luego, no constituyen €l objeto de su negocio, ni es de
su interés mantenerlos por tiempo indefinido.

En el caso identificado como a). dard lugar a gue la
aseguradora, al ejecutar las acciones correspondientes contra
el tercero responsable y resarcirse asi del valor pagado,
estara RECUPERANDO aguel valor erogado, estamos entonces, en el
caso de lo que en seguros se llama RECUPERACIONES.

En el caso b), al entrar en posesién de los bienes de que
se trate, la aseguradora respectiva, como no tiene.
generalmente. interés en mantenerlo. procede a su realizacidn,

con lo cual estara obteniendo un dinero por el SALVAMENTO
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VENDIDO.

Tanto del dinero recuperado de tercerae personas
responsables, como del proveniente de la venta de
salvamentos, el reasegurador participard en los términos del
tratado o convenio de reaseguro de que se trate.

4. Responsabilidad Moral de 1la Cedente, derivada de 1la
Suscripci6én y Manejo del Reaseguramiento.

La doctrina de buena fe es de aplicacién universal,
tanto para el reaseguro como para el seguro directo. Obliga a
la compafiia cedente a revelar al reasegurador todo dato
material referente al riesgo que se reasegura.

Una 1ley fundamental del reaseguro es la que 1indica que la
base del reaseguro es: “a- La informacién completa que esté a
disposicién de la compafiia cedente, respecto del riesgo para
el cual se ha solicitado el reaseguro. b- Informacién
completa sobre 1la cantidad retenida por 1la compafiia
cedente en la propiedad sobre la cual el reasegurador
se la solicita.”7?

Para referirnos a 1la respongabilidad moral de la
cedente, derivada de la suscripcidén y maneJjo del
reaseguramiento, tendremos que esbozar ciertos principios que
le son inherentes y que al analizarlos, nos dan muestra de la
bondad del negocio de reaseguro por su naturaleza misma.luego
entonces tendremos:

Tanto el negocio del seguro directo, como el del

7 Leyes y Précticas del Reaseguro,
Op. cit. pag. 20




40

reaseguro, descansan bidsicamente en el principio de buena fe.

Nada més atinado que la descripcién que el cuerpo legal
contenido en el C6digo de Comercio, en su articulo 669,
refiere, asi: “"Las obligaciones y contratos mercantiles ege
interpretarédn, ejecutarén y cumplirén de conformidad con los
principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de
conservar y proteger las rectae y honorables intenciones y
deseos de los contratantes, sin limitar con intencién
arbitraria sus efectos naturales”.

Por otre parte, encontramos el principio de comunidad de
susrtes que indica gue tanto aseguradora como reaseguradora
compartirédn los resultados de 1los contratos en igualdad de
circunstancias.

La aceptacién universal del contrato de reaseguro como
método de reasegurar es un atributo de los negocios modernos
y representa la ultima fase de la evolucién del negocio. Como
corolario del grado de evolucién del negocio de
reaseguro, tenemos la base del reaseguro, gque en caso del
reaseguro tiene un incazlculable valor y ésto se refiere al
principio de buena fe. Tal valor incalculable se puede notar
inmediatamente, dada la extensién y la localizacién
geografica de las partes contratantes, ya que en la mayoria
de casos estardn ubicadas en puntos geogréficos més que

distantes.




CAPITULO 11

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIFERENTES TRATADOS O CONVENIOS
DE REASEGURO
1. Aspectos Generales

Previo, una descripcién de algunos aspectos que permitan
situar al reaseguro de acuerdo a su evolucién.

En sus comienzos, el reaseguro se llevd a cabo solamente
por lae compafiias de negocio directo, debido & gque no habia
otra clase de compafiias, tal ocurrié hasta mediados del siglo
XIX.

La préctica consisti6 en que una compafiia le cedia
negocios a otra, primero en forma facultative y luego por la
concurrencia, no solamente del trato comercial, sino por la
confianza que esta misma relacién generaba entre las partes,
se suscribian contratos para las cesiones. Témese nota que
el contrato se celebraba entre las compafifas gque habian
sostenido relaciones comerciales.

Con el paso del tiempo y debido, en gran parte, al auge
econémico logrado por cada pais y el creciente numero de
negocios o p6lizas que cada aseguradora suscribia, dio paso
a la existencia, en primer lugar, de compafiias dedicadas al
negocio de reaseguro Unicamente y por otro lado, & crear
modalidades de reaseguramiento que fueran acordes con €l
crecimiento de los negocios de manera general.

Con estas acotaciones en mente, 8e pueden distinguir

los diferentes tratados o convenios de reaseguro.
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2. Por su Forma
2.1 Tratados Facultativos

El primer aspecto de este tipo de tratado y, que puede
tomarse como un dato redundante, es el de 1llamarlo
FACULTATIVO, CESION FACULTATIVA, etc.; obedece a que cada
negocio es ofertado por la compafiia que lo desea ceder en la
base de caso por caso y la compafiia & 1la que se le pretende
ceder, tiene la FACULTAD (de ahi su nombre) de aceptar o no
aceptar el negocio.

Desde el punto de vista histérico, lae cesiones
faculativas fueron las iniciadoras del reaseguro cedido, ésto
es comprensible 8i se toms en cuenta el hecho de que no
existian compafiias reaseguradoras como tales y, en todo caso.
un asegurador consideraba poco prudente mantener solamente
€1, la totalidad del seguro suscrito, razén por la cual, se
comunicaba con sus hom6logas, a fin de compartir con ellas
el riesgo asumido. Es decir, que una compafiia aseguradora le
cedia negocios a otra y viceversa.

Por otra parte, segun se desprende de la descripcién
antedicha, por su misma mecénica informativa de parte de la
cedente a los posibles reaseguradores, cada rieego que va a
ser reasegurado forma un contrato de reaseguro completo en si
mismo. Esta caracteristica es en Bi un principio esencial
del reaseguro facultativo. No obstante en el presente, como
consecuencia del auge del negocio de reaseguro, se han
establecido mecanismos que dan flexibilidad al reaseguro

facultativo y, como muestra de ello, nos encontramos con las
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cubiertas abiertase v los arregloe establecidos.
identificandolos como facultativos obligatorios. por ejemplo.
No obstante que el reasegurc facultativo, con el paso del
tiempo, incluso por su misma naturaleza redujo su uso, es
importante destacar que aun se utiliza y existen buenas razones
para ello. La mas importante es qQue por su naturaleza se hace
imprescindible en ciertos casos; la idea generalizada es que
en este tipo de reaseguro, la compafiia cedente toma para si una
parte del riesgo y ofrece parcialmente al reasegurador o
reaseguradora la parte restante; de dicha parte restante el
reasegurador acepta o declina la cantidad que le es ofrecida o
incluso, como su esencia es la FACULTAD de aceptar. puede
tomar sdélo parte de las sumas (primas y valores asegurados).

Entre otras de las razones para que tal sistema de
cesiones facultativo sea utilizado estéan:

a- Existe una gran variedad de riesgos especiales:

b- Las grandes y modernas plantas industriales, cuyas
sumas aseguradas ascienden a cifras considerables; v

c- La existencia de los llamados ‘"'riesgos sub-normales’.
cuya experiencia en siniestralidad 1los califica con toda
propiedad como malos negocios.

De todo lo anterior. se <colige gque el reaseguro
facultativo casi gque esta quedando sin utilizar por su misma
naturaleza, es decir, se oferta en base de caso por caso. lo
cual origina un enorme costo administrativo: esto creo las

condiciones para que surjan las modalidades de CESIONES
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AUTOMATICAS. gue surgen como respuesta a la necesidad antedicha
Yy €8 gue como es normal en todo negocio. el crecimiento de
cartera de la cedente le da la facilidad de celebrar una
negociacién con sus reaseguradoras, por el cumuloc de riesgos

que posea en una sola linea o lineas de negocios.

2.1 Tratados Automdticos.

El reaseguro automdtico surge como consgecuencia de la
necesidad de ahorrar el costo administrativo que representa el
enorme papeleo y trabajo de esgar dando a conocer a los
reaseguradores facultativos una cantidad enorme de riesgos en

- -

forma individﬁal, durante el periodo qﬂe tales negocios fueran
a estar reasegurados, generalmente un afio. Es decir, se tuvo
que buscar el mecanismo que facilita ceder tal cantidad de
riesgos.

Para contar con tal facilidad, la aseguradora contacta a
su reasegurador y suscriben un CONTRATO DE REASEGURO
AUTOMATICO. En este documento se incluirédn las caracteristicas
de los riesgos que habéén de ser incluidos en el mismo.

De la descripcion gue antecede se puede deducir que en la
suscripcién de un tratado automatico, el principio de la BUENA
FE cobra toda su validez, es decir que la reaseguradora acepta
todo negocio gue le es sometido basada, unica y exclusivamente,
en el buen juicio que su cedente ha ejercitado en la selecciédn
de los mismos. Esto es asi, si se toma en cuenta Que el
contrato suscrito entre las partes, es un arreglo obligatorio,

en el cual todo debe ser aceptado y nada puede ser declinado,



45

en donde la informacidn gque 8e proporciona de los bienes
asegurados es condensada por medio de listados de datos de
las p6lizas, montos de responsabilidad y primas cedidas
{bordereaux) y algunas veces, ni siquiera tal intormacién, va
que s8dlo se refieren valores relativos a primas y cumulos de
valores reasegurados.

Lo que al final se logra con los tratados automaticos es
precisamente darle agilidad al reaseguramiento, por el respaldo
que la cedente necesita dadas las caracteristicas del mercado

asegurador, en el gque se desenvuelve.

3. Por su Forma de Cesién

De manera general, los contratos de reaseguro de tipo
automdtico pueden dividirse en dos ampliag clases:

- los proporcionales

- los no proporcionales.

Los contratos de la primera clase s8son conocidos como
contratos cuota parte y su base es propiamente la suma
asegurada.

Los mencionados en segundo término son los gque incluyen
diferentes tipos de contratos conocidos como coberturas . de
exceso de pérdida.

En los proporcionales la reparticion de la suma asegurada.
la prima y siniestros entre la compafiia cedente y su
reasegurador se efectuan en base a un porcentaje uniforme

convenido de antemano. Dentro de este tipo tenemos:
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~ Cuota Parte

- ﬁxcedentes

- Cobertura facultativa obligatoria

- Cobertura abierta (open cover)

Las caraéteristicae de este tipo de contratos son: el
monto de las cesiones se establece caso por caso; la cedente
envia planillas de cesiones efectuadas; tendré que mantener
registros de reaseguro cedido; la prims de reaseguro se
calcula caso por caso; tiene un costo administrativo grande;
v se tienen que formar reservas para siniestros por liquidar.

Los contratos de reaseguro no proporcional se
caracterizan por ser una reparticién de las responsabilidades
de la cedente y el reasegurador, en base al siniestro y no a
las sumas aseguradas.

Cominmente, son conocidos como contratos de exceso de
pérdida. La remuneracién que el reaseglrador recibe por
otorgar este tipo de cobertura estéd en funcién de un
porcentaje de iae primas originales.

Dentro de los varios tipos de coberturas no
proporcionales encontramos:

~ Cobertura por riesgo (WXOL);

-~ Cobertura por evento (el catastré6fico);

- Cobertura de exceso de pérdidas anuales (stop loss);

Algunas caracteristicas de este tipo de contrato son:
lag cantidades & ceder no se determinan caso por caso;

L]

se obtiene una disminucién de los gastos de administracién;

la prima de reaseguro ya no se calcula esobre cada cesién,
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8ino sobre el conjuntoc de la cartera o de una parte de la

cartera de la cedente. dentro de un ramo.




CAPITULO III

AUDITORIA OPERACIONAL
1- Definicié6n.

Previamente a definir el concepto de Auditorisa
Operacional es preferible, sobre todo por aspectos
metodolégicos, tratar de forma general lo que se entiende por
Auditoria.

En este orden de ideas, es procedente hacer una relacién
de cb6mo se origin6é la auditoria y de esa manera apreciar el
grado de evolucién de la misma.

La primera vez que 8e usé el vocablo ‘“auditor” se
remonta al afio 1285, en Inglaterra. En ese entonces asumia el
cardcter de un censor de cuentas, ya que por orden del
monarca Eduardo I, todos los servidores, magistrados,
chambelanes y otros recaudadores debian llevar cuentas
ordenadas.

Nace, asimismo, la principel caracteristica del Auditor,
es decir esa especie de fe publica ante terceros, ya gque en
aquel entonces, con base en su testimonio los que
defraudaban eran conducidos a la més proxims prisién del
reino.

Transcurrido algun tiempo, en el afio 1854 los auditorese
empezaron a ejercer en Escocia, se organizaron en sociedad y
consiguieron que el gobierno les reconociera como “"Contadores
Autorizados (Chartered Accountants)”

Cabe afirmar entonces que Escocia es la cuna de los
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Contadores  Pablicos. Con certeza se puede afirmar que el
crecimiento y desarrollo de la profesién de la Contaduria
Publica es uno de los fenémenos mds sobresalientes del siglo
XX. E1 aspecto més relevante, es que ha evolucionado de una
simple operacion de vigilancia hasta convertirse en wuna
fuerza social constructiva.

Lo de ser una fuerza soclal constructiva deriva del
hecho de que al realizar una auditoria de estados financieros
y emitir el dictamen correspondiente, el auditor afirma sobre
bases razonables la integridad de los mismos, generando de
tal forma la confianza de terceros qye basados en tal
informacién dictaminada replizan operaciones con la entidad
cuyos estados financieros fueron auditados; 1les sirve de
indicativo a posibles inversionistas de en- qué compafiias
realizar inversiones y al Estado mismo, por los usos que
pueda ddrsele a tales estados financieros desde el punto de
vista tributario. Se ve pues que histérica y filosé6ficamente
la actividad de dictaminar, es la que dio origen a la
profesién como tal. Es el dictaminar lo que le confiere
ese carécter uUnico a la Contaduria Piblica. Es la base de
su existencia.

Quedan por lo mismo, comprendidos agqui los dictémenes
tradicionales de estadoes financieros asi como todos agquellos
que le sean requeridos al Contador Publico y Auditor en su
carécter de tal.

Como bien se ha comprobado, toda actividad humana esté

sujeta al cambio, a 1la evolucién, la Auditoria no podia
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escapar a-ello. Como bien sefialara Herman W. Bevis, “¢ . ) la
funcién del Contador como atestiguador, se ha lidentificado
principalmente con la expresién de estados finacieros como
regultado de una auditorfa independiente. Mds no existe razén
para que se limite dicha funcién. Puede aplicarae a cualqulier
comunicacién de datos financieros o econémicos de otra ifndole
de una persona a otra -- con lo que se imprime credibilidad
adicional a la exposicién de hechos-- siempre .gue existan o
puedan desarrollarse normas adecuadas contra las que pueda

medirse la razonabllidad de tal exposicién o representacién”.

Lo anterior resume de manera concisa y concreta el
carécter de la Auditcria y el papel preponderante que le toca
asumir al Auditor.

También se deduce de la misma exposicibn, la variedad de
servicios que el Auditor puede prestar a sus clientes toda
vez que i se cuenta con las normas que servirén de
parémetros para la realizacién de los trabajos que le son
requeridos, es declir, éstas estdn constituides por las normas
generales, las relativae a la ejecucién del trabajo y las
referidas a la informecién y dictamen.

En Guatemala, las referidas normas de actuacién del
Contador Publico y Auditor son emitidas por intermedio del
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos de Guatemals;
cada norma previo & su promulgacién como obligatoria, ees dada
a conocer a los miembros colegiados; dichos miembros del
Instituto. si fuere procedente, harén llegar sus comentarios

y obeeévacionqa a la comisién de Normas del Instituto gue ha
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elaborado el proyecto: de acuerdo al contenido de las
observaciones y comentarios recibidos y de la importancia de
las modificaciones s8ugeridas pueden dar lugar a ser
incorporados como parte de 1la norma en cuestién. Luego son
dadas & conocer por medio de boletines emitidos por dicho
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

La observancia de las mismas es obligatoria, dado que
dicha N comisibén est4 reconocida por el Colegio de
Profesionales de 1las Ciencias Econémicas, desde febrero de
1983.

En consecuencia, una definicién de auditoria es la que
nos indica que es el examen ordinario de los estados
financieroe para expresar una opinién sobre los miesmos.

Ya se vislumbra de la definicién anterior gque el
auditor. para 1llevar & cabo su trabajo, tiene que realizar
un examen, desde luego con ciertos parémetros o normas y
expresar una opinién. Estos tres elementos serén los que le
permitan realizar el tipo de trabﬁjo para el que cuenta con
la capacitacién y entrenamiento necesarios. Es més, es el
Auditor, por s8su conocimiento de diversos negocios, la
persona mas indicada para realizar por ejemplo un estudio de
control interno, una revisién especifica sobre alguno o
algunos renglones de un balance general o un estado de
resultados.

:(Cudl es la relacién entre la evolucién de la Auditoria
en si misma, el papel que juega o puede jugar el auditor y el

concepto de Auditoria Operacional? Pues, llegar a establecer
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el enlace o vinculo que histéricamente los une.

Ahora bien, conceptualmente, se realiza una verificacién
O una revigién para determinar si los objetivos, funciones o
hechos esperados se cumplen y ei los resultados establecidos
al compararlos con los primeros sge han realizado en igual
forma, si son mejores o si se alejaron de lo previsto o de lo
planeado. Vale decir que aunque se indique lo planeado, no
necesariamente significa contar con una “infraestructura”
administrativa, es decir proyecciones, presupuestos,
contabilidad de costos, ya que aun de manera empirica todo
comerciante o duefio de un negocio, lo establece para obtener
ganancias o utilidades.

De la exposicién anterior, se deduce que 8i bien es
cierto en todo negocio se trata de obtener mérgenes de
ganancia, no es menos cierto que otro de 1os puntales de
cualquiera de ellos es la eficiencia con que se manejen los
recursos que se disponga para contar con los productos o
servicios en el momento oportuno y de las calidades y
cantidades requeridos. Vale indicar gque cualquier empresario
o administrador cuenta un s6lo objetivo, lograr los mejores
resultados de la empresa que posee o administra vy estos no
sclamente serén reflejasdos en cuanto a sus ganancias, sino en
la imagen misma que su empresa proyecta dentro del ramo de
negocios en gue se desenvuelva.

En 1la actualidad, en el mundo de los negocios actuales,
s86lo en empresas muy pequefias, el duefio o administrador,

logra un control adecuado de todos loe elementos
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primordiales, personal, mdquinas o herramientas y capital,
que le permita manteneree al tanto de c6émo avanzan o impactan
las diferentes circunstancias en cada situacién, como para
orientar en consecuencia sus decisiones. Similar situacién
enfrenta el ejecutivo que depende de sus mandos medios ©para
la toma de decisiones, las que 8e sopesan a partir de la
informacién que al efecto le es proporcionada por esos mandos
medios.

Dichos mandos medios, en muchas ocasiones, orientan sus
esfuerzos a la solucién de los problemas diarios que se les
presentan y 8e preocupardén sobre todo de alcanzar los
objetivos que les han sido encomendados, por lo mismo, en
muchas ocasiones no contardn ni siquiera con el tiempo para
investigar c6mo se llevan a cabo las operaciones a su .cargo.

Es en este marco de actuacién que tanto la Auditoria
Operacional como el Auditor “Operativo” llenarén a cabalidad
el cometido que de ellos se espera, es decir asistiendo al
empresario y al ejecutive para llenar ese wacio,
caracterizado por la ausencia de informacién acerca de cémo
se estén llevando a cabo las actividades que realiza cada
seccién, departamento o la divisién administrativa que la
compafiia objeto del examen, observe, sin menoscabo de que los
esfuerzos de la Auditoria Operacional pueden enfocarse hacia
la compafiia como un todo.

En concreto vy en aras de contar con una
definicidén,diremos que Auditoria Operacional es:

El examen de las dreas de operacién de una empresa para
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determinar 81 s8e tlenen los controles adecuados para operar
con eficlencia, tendiendo a la disminucién de costos para
Incrementar 1la productividad y consecuentemente impactar en

las utilidades en forma positiva. ‘s

2. Objetivos de la Auditoria Operacional
2.1 Objetivos Generales y KEspecificos de la Auditoria
Operacional

En esencia el objetivo general de la Auditoria
Operacional lo constituye el anédlisis transaccional de las
operaciones dé una entidad con miras a detectar las
ineficiencias, con sus causas y consecuencias, que ‘restringen
el incremento de su producgividad y que impactan
negativamente en lgs re;ultadoe econémicos y desde luego
recomendando las medidas para subsanarlas.

Como se logra esto es pfomoviendo la eficiencia en el
desarrollo de cada una de las operaciones, produciendo como
consecuencia una disminucién en sus costos, que se traducen
en ashorros.

Como objetivos especificos entre otros tendremos:

a- Obtener mayores utilidades;

b- Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de
la compafiia;

c- Colaborar en el 1logro de 1los deméds objetivos que

8 Auditoria de Operaciones; pag. 100;C.P. Salvador
Obieta L6pez; C.P. Jose Luis Castillo Rodriguez,
Editorial IIE, S.A. México, D.F.
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persigue la empresa;
d- Promover la eficiencia en operacién, aspecto que en
la mayoria de los casos trae aparejada una disminucién en los

costos.

2.2 Objetivos especificos de la Auditoria Operacional en el
caso del examen a las transacciones de Reaseguro Cedido
del ramo de Dafios

Habiendo configurado el objetivo general y los
especificos de la Auditoria Operacional, en principio diremos
que los mismos son aplicables al practicar un examen de las
transacciones de reaseguro.cedido.

Fundamentalmente lo que 8e busca es incrementar 1la
eficiencia para 1la realizacién de las operaciones de
reaseguro cedido del ramo de dafios; debido a esto el auditor
operacional, evaluard dichas transacciones partiendo _del
hecho de que todo documento que modifique el contrato-péliza,
debe estar reasegurado y debe serlo de manera oportuna, que
por lo mismo se hayan otorgado 1las coberturas requeridas al
caso, con objeto de que las ceesiones al reasegurador estén
comprendidas dentro de lo& tratados de reaseguro aplicables vy
que loe montos tanto de seguro como de las primas a cargo del
asegurado, base para determinar las primes a ceder en
reaseguro sean lag que correspondan. Todo esto en razén de
las responsabilidades mutuas que puedan sobrevenir para la

compafiia cedente y su reaseguradora.
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3. ° Aplicabilidad de la Norma General Personal: El Auditor
deberd poseer preparacién técnica y capacidad profesional
adecuada.

Es bédsico como parte de este tema mencionar el carédcter
que de NORMA B8e tiene en el ambito de las personas que
trabajan en Auditoria; se entiende por tal & 1los requisitos
minimos de calidad que debe poseer el sauditor, su trabajo y
su informe. ’

Para el caso que se menciona, la norma de Auditoria de
referencia queda comprendida dentro de las que se denominan
Normas Generales Personales y es procedente incluir de
manera suscinta, los aspectos que la misma involucra.

En primer término, la normas personales se refieren a
las caracteristicas que el Auditor debe poéeer; es decir se
refiere a8 su calidad profesional. Al respecto. se deben
considerar los aspectos relacionados con su preparacién
técnica y capacidad profesional adecuada, pero seria
redundante tratar de analizar el contenido de la misma, por
lo cual se recurre a transcribir 1la parte conducente de la
Norma de Auditoria No.1l, que indica:

“Kl Contador Piblico y Auditor es un técnico en la
materia contable y en auditoria. Kste calificativo lo obliga
a que posea una preparacién permanente, lo que signifiléa que
ademds de la instruccién académica que posee, debe estar al
dfa en todos los conceptos relaclonados con su camro. &

efecto de poder sostener constantemente su calidad

profesional. En otras palabras es indispensable que mantenga
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actualizados sus conocimientos de acuerdo con las necesidades
de la profesion.

En relacién con la capacidad profesional intervienen dos
elementos: su preparacién técnica segin se comenté antes y
su prdactica profesional en el campo de trabajo.(...)'®

Son de destacar dos aspectos, por sobre los deméds del
contenido de esta norma, a saber:

a- Es obligacién del auditor mantener sﬁs conocimientos
actualizados, de acuerdo a las necesidades y avances de la
profesién; y

b- Su preparacién técnica y la préctica en el campo de
trabajo.

" Los aspectos antes mencionados tienen relevancia desde
el punto de vista del desarrollo de este trabajo, toda vez
que como la Auditoria evoluciona, el auditor debe evaluar
desde su posicibén, ya sea actuando como auditor externo o
como auditor interno, la necesidad de brindar los beneficios
que la prédctica de una auditoria operacional puede reportar a
la empresa.

Por el lado de la preparacién técnica y la préctica de
trabajo, el estar actuando como auditor externo o interno lo
situa en una posicién inmejorable, ya que cuenta con la

materia prima bédsica para actuar como auditor operacional; es

8 Norma de Auditoria No.l, pag. 49 Comisién de
Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria;
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, mayo 1986
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decir su conocimiento de 1la entidad para la cuel trabaja.

Dicho conocimiento le proporcions la ventaja de estar
familiarizado con esa entidad y 1lo faculta a que con
conocimiento de causa pueda proporcionar recomendaciones y
sugerencias a partir de 8u carta de gerencia (si fuere
externo) que coadyuven a la realizaci6n de auditoriss
operacionales, o informes especificos que muestren
los resultados de 1la prdctica de la auditoris operacional
(si fuere interno). Por supuesto que tratandose de auditar
aspectog referidos a transacciones de reaseguro cedido, es
necesario que como un elemento adicional a su preparacién
académica v préctica profesional, el auditor cuente con
conocimientos de seguros y reaseguros.

Easta salvedad no constituye una desventaja en cuanto a
otros auditores para que puedan ejecutar la auditoria
operacional, pero si con sentido comin y & la sana préctica y
por el tipo de actividad se juzga, es necesario contar con un
conocimiento y prédctica previa en el campo de seguros,
referido este a las 4&reas propias del departamento de
reaseguro en una empresa, asl como de dreas relaclionadas
tales como produccién, contabilidad, reclamos: todo con
objeto de brindar al que contrata los servicios de un
auditor los mejores resultados del trabajo realizado.

De todo lo expuesto la conclusién a la que se arriva,
tomando en cuenta el conocimiento anterior, 1la préctica
relativa en materia de seguros, asi como la aplicabilidad en

todas sus partes de la norma citada en cuanto a la practica
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de auditoria operacional por parte del auditor referida a las
transacciones de reaseguro cedido en el ramo de Dafing, oo gue
el auditor es el profesional que por sus caracteristicas
personales y profesionales se perfila como el més indicado

para practicarla.

4. Metodologia y Técnicas a las que puede recurrir el
Auditor para la préactica de la Auditoria Operacional.

Para su adecuado enfoque, la metodologia a emplear y que
permitiréd realizar de manera ordenada las actividades para la
obtencién de los mejores resultados, es la siguiente:

a- Realizar una evaluacién de la compafiia aseguradora en
cuanto a sus operaciones como organizacién y su divisién
adminisﬁrativa. Esta evaluacién permitiréd conocer en qué
nivel se situa el reaseguro dentro de la entidad.

b~ Obtener informacién general del funcionamiento del
reasegurc en la entidad de parte de la gerencla de la misma.

Se contard con datos preliminares acerca de cémo esta
funcionando y posiblemente se obtenga informacién sobre é4reas
criticas que hayan motivado la necesidad de la intervencioén
del auditor operacional.

c- Realizar una visita propiamente al érea y/o
departamentos o divisiones encargados de realizar las
transacciones de reaseguro.

Con las primeras impresiones de los relacionados en
forma directa con las transacciones de reaseguro se tendré un

esgquema global del reaseguro en la entidad.
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d- Obtenciébn de la documentacién recibida/emitida por el
departamento/seccién/divisién encargado del reaseguro.

Por medio del anélisis de dichoe formulariose, el auditor
podra conocer los métodos de trabajo empleados, asi como los
procesos seguidos para el manejo de la informacién.

También conocerd los mecaniemos para recopllar la
informacién y su posterior concentracién para propdsitos de
registro contable y/o contable estadistico.

También estaréd informéndose de la frecuencia con que tal
informacién debe ser producida asi como de las personas a las
que les es enviada la misma.

Dicha documentacién formara parte de su erchivo
permanente, para futuras referencias.

En cuanto a las técnicas para obtener la informacidn
relativa a los procesos y procedimientos desarrollados en la
entidad, puede recurrir a més de una, como a continuacién se
mencionan, pero que deberén ser utilizadas posiblemente en
una combinacién, toda vez que habrd que adecuarlas a las
circunstancias del medio.

a- Entrevistas. La ventaja de esta técnica es qQue permite
tener un conocimiento sobre el personal, sus impresiones y
los métodos de trabajo empleados.

b- Narrativas. A diferencia de la anterior es menos flexible
va que situa los eventos en un orden determinado.

c- Flujodiagramacién. Con el wuso de esta técnica se logra
esquematizar los procesos. aislando la informacién gque no sea

relacionada al tema, permitiendo una evaluacién a priori del
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sistema en su conjunto.

De esta técnica se recomienda recurrir a la que sge
inicia desde el punto que Jerarquicamente en la 1linea de
desarrollo representa al responsable de la labor en su
conjunto hasta concluirla con 1la persona que realiza las
tareas mas sencillas.

d- Cuestionarios. Esta técnica es aconsejable siempre y
cuando las respuestas esperadas no exactamente correspondan a
un “"si” o wun "no", puesto que podria ser restrictivo,

pudiento limitar una correcta apreciacién del sistema

examinado.




CAPITULO IV

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBE COMPRENDER LA EVALUACION
DEL REASEGURO CEDIDO DEL RAMO DE DAROS

Como ya anteriormente quedara indicado, el Contador
Publico y Auditor es el profesional que por su formacién y
preparacién técnica estd en capacidad de realizar y obtener
resultados efectivos al practicar la auditoria operacional.
Cabe sefilalar, que efectivamente otros profesionales pueden
realizar estas actividades, pero con la diferencia que si
bien pueden obtener similares resultados que conlleven a
procedimientos eficientes, con facilidad pasan por alto
situaciones relacionadas con el control interno y que puedan
tener impacto en la informacién finaciera de la entidad
sujeto de la revisién.

Tan s6lo con mencionar aspectos de control interno, es
importante indicar que la evaluacién que el auditor externo o
auditor interno realice, le 'proporciona una herramienta util
para resaltar la necesidad de la préctica de la auditoria
operacional, tomando en cuenta que con base en aquella
evaluacién de control interno, hecha con propésitos de una
auditoria de aspectos financieros. podrén detectarse Areas
cuyvas actividades no influencien la informacién financiera,
pero que pueden s8ser objeto de mejoras en cuanto a las
préacticas de trabajo. ubicacién, reportes e informes que

generan, etc.; en concreto, su rendimiento y eficiencia de

operacién. Y no solamente ha de entenderse areas que forman
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parte de una organizacién, 8ino a la entidad en si misma.

Ahora bien, con respecto a la evaluacion desde el punto
de vista de la auditoria operacional a transacciones de
reaseguro cedido del ramo de dafios, debe orientarse a dos
aspectos bédsicos que por su misma naturaleza estdn muy
interrelacionados, como son:

1- Los aspectos formales, que son la base del negocio de
reaseguro cedido del ramo de dafios, y

2- Las actividades seguidas para reasegurar un seguro.
1- Aspectos Formales.

El auditor operacional, en 1lo que ee refiere a los

aspectos formales, deberé centrar su atencién en lo

siguiente:

1.1 Existencia de una infraestructura administrativa con
bases técnico-legales.

1.2- Relacibén que guardan una aseguradora y su
reasegurador;

1.3- Relacién entre un asegurado y la aseguradora.

Se esquematizan a continuacién los aspectos que con el
debido cuidado deberan ser analizados y evaluados de cada uno
de los aspectos relacionados:

1.1 Infraestructura Administrativo, Técnico-Legal.

Esta se refiere al respaldo legal y documental gque toda
aseguradora debe contar en cuanto al reaseguramiento se
refiere. Desde el punto de vista administrativo constituye la
base a partir de la cual se realizan todas las negociacionee

de reaseguro cedido.




64

Al respecto deben considerarse los aspectos siguientes:
1.1.1 Reguerimientos legales a cubrir.

Para cumplir con los regquerimientos legales las
aseguradoras, habrdan de regirse, por lo que al respecto
establece el Cbédigo de Comercio, gQue en su articulo 1020,
segundo parrafo, indica:

" Todos los contratos de reaseguro deberan registrarse en
la entidad fiscalizadora. sin gue sea exigible ningin otro
tramite o legalizacién cuando los reaseguradores sean
extranjeros”.

Ya el contenido del parrafo anterior indica que como un
reguisito debe existir una constancia del registro de tales
tratados ante el organismo fiscalizador. Para el caso y dada la
practica existente por parte de la Superintendencia de Bancos,
debe constar en una resolucidn de dicha institucién en la cual
se mencione el tramite sufrido por todos y cada uno de los

tratados existentes.

1.1.2 Existencia de convenios o tratados de reaseguro.

En principio es necesario identificar. para claridad
descriptiva, que en términos de reaseguro un convenio, tratado
0 contratoc de reaseguro se refiere en todos los casos al mismo
documento: dicho documento contiene una descripcion de los
lineamientos alrededor de los cuales se estaran amparando los
negocios objeto del tratado.

Este tipo de contrato puede estar contenido propiamente

en un documento que de forma narrativa enuncie todas las
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clausulas del tipico tratado de reaseguro. o bien puede estar
constituido incluso un telefax, en el cual el reasegurador a
partir de la informacidédn en la que se le ha descrito las
particularidades del riesgo a asegurar, confirma estar de
acuerdo en reasegurar el riesgo. En este caso, s8e trata de
lo que en el negocio del reaseguro, se conoce como REASEGURO

FACULTATIVO.

1.2 Relaciétn que guarda una Aseguradora y su Reasegurador.
Esta relacidn estard condicionada, por los contratos de
reaseguro cedido v por la calidad de los riesgoe objeto de

dicho contrato.

1.2.1 Relacién contractual.

Los términos contractuales, qQue pueden estar contenidos

" en un documento que establezca los lineamientos del acuerdo

comercial o como ya se seflalé antgs,hqn un documento que &
pesar de no tener las formalidades legales de &quel, hace lés
veces del mismo; éste serd el caso de reaseguro facultativo.
Un convenio de reaseguro comprende: h
a- Los nombres de las compafiias que lo celebran;
b- El periodo de tiempo durante el cual estard vigente;
c- Las lineae de negocios que comprende (entiéndase
p6lizas de automévil, '«ceggio. aviacién, etc);

d- Los montos a ruiener y ceder por parte de la coOmpafiia

cedente;
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e - Los términos (montos de primas positivas v negativas.
limites, tipos de riesgos), en que se efectuarén las cesiones;

f- Las comisiones a recibir, por parte de la cedente por
las cesiones que efectue, si fuere un tratado de cuota parte:
o la comisién que pagarad si fuere un contrato de exceso de
pérdida;

g- Los impuestos a gue estaran afectas las cesiones
efectuadas;

h- Preaviso para dar por terminado el contrato:

i- Facultad del reasegurador de verificar o revisar los
libros y documentos de la cedente:

i- Facultad de la cedente de cancelar un riesgo a su libre
albedrio y de ajustar, pagar. liquidar y transar, de la manera
mas conveniente, las reclamaciones presentadas en los términos
de las pdlizas de seguro suscritas;

k - Formas de rendicion de cuentas por parte de la
cedente:

1- Forma en gue se constituiran las reservas de primas,
asi como los intereses que generen esas reservas retenidas:

m- Cldusula de arbitraje en caso de litigio entre la
cedente y la reaseguradora:

n- Firmas de los representantes de la compafiias; y

fi- Lugar y fecha de celebracién del contrato de reaseguro.

De la anterior exposicién se& puede deducir gque los
tratados constituyen una de las partes fundamentales para la

auditoria operacional., porgque como bien s8se puede notar

contienen los lineamientos con los cuales se estaran realizando
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las cesiones de negocios suscritos.

Constituiran dichos aspectos el inicio de los papeles de
trabajo con los que el auditor operacional sustentara su
trabajo. Se aconseja como un procedimiento, elaborar un papel
de trabajo que resuma los aspectos ya mencionados, para tener
una fuente de consulta répiga que permita confirmar
informaciones recibidas en el transcursc de la auditoria
operacional y que s8e refieran a aspectos que deben ser
observados dentro del desenvolvimiento del trabajo diario
realizado por el personal de la compafiia auditada. Dichos
papeles de trabajo cumpliran ademas el propésito de una guia de
consulta rapida por contener los aspectos relevantes, de los ya
mencionados tratados de reaseguro, como parte del archivo

permanente respectivo.

1.2.2 Calidad del riesgo a reasegurar.

Parte importante de la relacidn entre aseguradora y
reagsegurador estd condicionada por la calidad de los riesgos
cedidos. La aseguradora debe tener especial cuidadoc en la
adecuada seleccidén de los riesgos asegurados. ya que de dicha
relacién comercial obtendran buenos resultados si la seleccidn
de los riesgos a reasegurar es realizada con prudencia v
conservatismo. En este sentido, mas atinado es que existan
las llamadas tablas de rangos y/o limites de retencién.

De manera general en todo comercio o empresa se habla de
productos con mayor o menor demanda. En el negocio de seguro

también se da esta circunstancia. pero en un sentido un tanto
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diferente. es decir gque el producto a “adguirir” estara
constituido por el objeto o eventoc a asegurar y el proveedor
sera el prospecto asegurado; este Ultimo tendrd interés en gue
se le asegure su “producto’. Pero serd la aseguradora de
acuerdo a sus politicas de suscripcién de negocios, la gque
calificando el bien o evento en términos de Calidad de Riesgo,
definird en gqué rango le corresponde situarlo. Con tal
propésito, la aseguradora debera contar con Tablas o Rangos de
Limites de Retencidn.

Dichas tablas de limites de retencién indicaran, entre
otros datos. los siguientes:

a - Tipo de bien a asegurar., ya sea que se trate de un
negocio con toda la gama que estos pueden presentar o el tipo
de objetos y la actividad a gue se dedican, unos y otros.

b- De acuerdo al tipo de negocio, el grado de riesgo.
{egtara mas expuesta una fabrica gque wutiliza agentes
quimicos, a aquella gue fabrica alambre de plas, por ejemplo);

c- Limites de los tratados de reaseguro vigentes:

d- Ubicacidén fisica:

e- Suma asegurada propuesta por el prospecto asegurado:

f- Capacidad en monto de los tratados vigentes y a qué
reasegurador facultativo se puede recurrir en caso de ser
- excedidos los limites de los mismos:

g- Cual puede ser la maxima pérdida probable en un momento

. determinado por estar reunidos los bienes o las personas.
Nuevamente. la intormacién anterior. reterida por tipo de

pbéliza. (es decir de auto.incendio, etc), constituiran

STGAD DL SAT CARLDS DE GUATFAIA
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elementos importantes de la revisidén operacional a practicar
o qQue se esté desarrollando, puesto que éstos son los
parémetros que a diario, se estarén empleando por parte del
personal que reasegura los riesgos asegurados por una
compafiia aseguradora.

Tan s6lo la existencia o inexistencia de elementos como
los enumerados y que examinados desde el punto de vista de la
auditoria operacional darén la pauta, de cuédl puede ser el
alcance de la revisién que deba practicarse.

1.3 - Relaci6tn entre Aseguradora y Asegurado.

Loe aspectos a revisar comprenderédn:

a- Monto de seguro propuesto;

b- Coberturas requeridas por el asegurado;

c- Fecha de recepcién de 1la solicitud o constancia
gocumental de haber requerido el seguro de que se trate; V¥

d- Fecha de inicio del seguro requerido.

Conforme 1lo anterior, el auditor contaréd con una base
g¢ierta del riesgo asegurado; podréd establecer con la
gpformacién anterior la propiedad con que la pb6liza de seguro
npya sido elaborada, asi como si fue reasegurada
oéecuadamente en términos de periodo de 1inicio de 1las
goberturas, el tiempo que las mismas estardn vigentes, y que
Q* reaseguro obtenido haya sido por los valores de primas y
pentos asegurados correctos y con el reasegurador que otorga
gpbertura & los riesgos como los solicitados.

Esencial, en esta parte del andlisis es tomar como punto

de partida la informacién proporcionade por el asegurado, ya
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gue todos los demas documentos. incluido el contrato en si. se
emiten a partir de ella., v como para el propésito de este
trabajo., es vital el aspecto de procesamientc de dicha
informacién, ei hubiere discrepancias, las partes contratantes
cuentan con las instancias legales. El auditor operacional al
efectuar su evaluacién también debera reportar como una
excepcién a los procedimientos establecidos las desviaciones
con respecto a lo originalmente solicitado por el asegurado. Y
si fuere el caso podria recomendar el establecimiento de las
medidas que aseguren la adaptacién a lo requerido por el
asegurado o la declinacién en cuanto a otorgarlo. debidamente
documentado. Aplicase tal criterio., en cuanto se refiere a
los cambios entre lo solicitado por el asegurado y el seguro

emitido.

2. Evaluacién de las actividades para reasegurar un seguro

La evaluacién de esta parte se puede dividir asi:

2.1- De procedimientos seguidos en la ejecucién del
trabajo;

2.2- Medios o formas de procesamiento de la informacién:

2.3~ Examen de la informacidn relacionada con
transacciones de reaseguro cedido.

Esta separacidon es prudente en vista de que la primera
permitird relacionarse directamente con el personal a cargo de
las actividades de reaseguro cedido. En tanto gue las otras
fases. proveerdan informacidén acerca de los medios (manuales,

mecanicos o magnéticos) utilizados para procesar la informacidn
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que se origina de las diferentes transacciones para reasegurar
un negocio, con objeto de contar con informacién confiable y
que ademds se provea a los responsables de la informacién

necesaria en la oportunidad, calidad y cantidad debidas.

2.1 Evaluacién de procedimientos seguidos en las transacciones
de Reaseguro Cedido del Ramo de Dafios.

Para obtener este tipo de informacién el auditor
operacional debe sostener directamente entrevistas con el
personal relacionado con el reaseguro cedido, ya gue le
permitira obtener informacién de primera manoc sobre coémo se
lleva a cabo la misma y no sd6lo por la naturaleza de la
revision y evaluacidn de los procedimientos observados, sino
porque no hay fuente mas adecuada para obtener un
conocimiento cierto de la actividad de que se trate, gue
obtenerla directamente con la persona gue dia a dia enfrenta la
gama de casos Que se le presentan.

Sin embargo, por la misma razén apuntada, y porgue la
naturaleza de la Auditoria Operacional es evaluar
procedimientos o actividades. el auditor operacional debe por
principio aceptar la versién que se le proporciona sobre coémo
se realizan las actividades para Jluego, de acuerdo a los
lineamientos establecidos, ya sea en los convenios de reaseguro
vigentes. asi como en las politicas establecidas . efectuar una
comparacién a efecto de establecer las diferencias y semejanzas
v de esa manera concluir en aspectos basicos. entre los que se

pueden mencionar:




a~- Si se establece una adecuada cadena de mando:

b- Si los procedimientos v politicas se dan a conocer de
manera efectiva y en forma oportuna: asi como la comprensidén v
ejecucién de las mismas:

c- Si se ejercita una adecuada supervisién sobre las
actividades realizadas;

d- Si existen cronogramas por actividades;

e- Que existan manuales de procedimientos;

f- Volumenes de informacidén gue se manejan.

2.2 Medios o formas de procesamiento de la Informacidn.

Cuando se hable de procesamiento para el caso concreto,
habréd de entenderse que, mediante 1la participacién de 1la
actividad desarrollada por una persona o por un medio mecanico
o magnético, la informacién es trasladada del documento que la
origina a uno diferente, ya sea concentrandola, haciéndola
objeto de un calculo o presentandola en un reporte o informe.

En términos de auditoria operacional de transacciones de
reaseguro cedido. el auditor operacional debe estar preparado
para enfrentar la posibilidad de que 1la informacidén sea
procesada mediante medios magnéticos: tal circunstancia no debe
presentar ninguna dificultad, va que o el auditor entiende en
grado necesario lo referente al proceso de datos, o bien puede
recurrir a un técnico en la materia. a sabiendas de qQue en este
ultimo caso. la responsabilidad serd suya por los resultados
obtenidos.

En el mejor de los casos. que se tratare de que las




73

transacciones de reaseguro sean manejadas por medios
magnéticos, el auditor necesitaré variar el enfoque de su
revieién de acuerdo al tipo de computador utilizado, los
lenguajes usados y la progremacién empleada.

En primer lugar habréd de realizar una evaluacién del
sistema en su conjunto; al efecto deberd sostener una
entrevista con el responsable del departamento de
procesamiento de datos para tener una visién general de cémo
se maneja la informacién de reaseguro cedido.

Le interesaréd obtener informacién sobre:

a- Determinar la existencia de un  manual de
procedimientos que permita a la o las persona(s) el adecuado
ingreso (grabacién) de los datos y poder entender lo que se
le requiere hacer en cada paso con dicho propésito;

b- De acuerdo &a su conocimiento de sistemas de
computacién, el manual que contenga la descripcién del
contenido de 1los procedimientos desde el punto de vista de
computacién;

c- Medidas de protecciétn que el sistema en si posea;

d- Determinar la seguridad existente, en cuanto a
determinar qué personas pueden grabar, consultar y/o
modificar la informacién de reaseguro cedido;

e- Con qué frecuencia se cambian los permisos o
autorizaciones para cada una de las personas que tienen
acceso al sistema;

f- Medidas que aseguran la informacién contra pérdida y

que permitan recuperarla en caso de desastre;
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g- Tipo de reportes que se producen, la frecuencia y a
qué personas les son enviados;

h- Visién general del centro de procesamiento de datos,
en cuanto a su situacién dentro del esquema organizacional,
accesibilidad, ubicacién fisica con respecto al resto de
dependencias u oficinas, sus instalaciones propiamente.

De lo anterior se puede deducir que aunque la
informacién sea procesada en medios magnéticos, esto no
afecta el trabajo del auditor operacional y sélamente 1lo
enfrenta a una situacién un tanto diferente en cuanto al
medio utilizado para procesar la informacién de reaseguro
cedido, pero que con el entrenamiento requerido sobre dicha
forma de procesamiento, podrd realizar la auditoria
operacional y uUnicamente enfrentard la necesidad de obtener
la capacitacién necesaria al efecto.

2.3 Examen de la informacién relacionada con transacciones
de Reaseguro Cedido del Ramo de Dafios.

Existen dentro de las transacciones de reaseguro cedido
del ramo de dafios, 4reas especificas, las cuales deben ser
objeto de un cuidadoso examen en cuanto a 1los procedimientos
observados, por parte del auditor operacional, dado gque
constituyen la base a partir de la cual se organiza todo el
esquema de dicha labor.

Estas 4reas y los procedimientos relacionados estén
constituidos por:

a- Manejo de la informacién bdsica recibida directamente

del asegurado o por intermedio de los corredores de seguros:




75

b- Determinacién de las primas de cesidén v/o bases sobre
lae que se calculara la tasa o prima de reaseguro cedido;

c- Célculo adecuado de las comisiones por cesién a favor
de la cedente o del pago a realizar por las coberturas de
reaseguro obtenidas en funcién de los tratados o convenios
de reaseguro vigentes:

d- Participacién del reasegurador en las pérdidas o
siniestros acaecidos y los gastos incurridos para su
liquidacién, asi como de la proporcién de los salvamentos o
recuperaciones.

En vista de que estas son las areas especificas de
transacciones de reaseguro cedido, gue por su misma naturaleza
constituyen la fuente de todas las actividades, la auditoria
operacional debera enfocarse a aspectos cualitativos vy
cuantitativos propios de la misma. En ese sentido, habra de
orientarse. asi:

a- Establecer una adecuada cadena de transmision de la
informacioén recibida v enviada entre los distintos
departamentos/secciones que participan en el reaseguro cedido:

Ab- La existencia de instruccionee claras y precisas para
la realizacién del trabajo gque minimicen el tiempo dedicado a
otras labores, con objeto de buscar la especializacién:

5

c- Que los controles existentes sean efectivamente
- dispuestos para el propoésito con qgque s8se crearon Vy no
constituyan obstaculos gue redunden en pérdida de agilidad en
la ejecucién de las tareas a desempehar:

d- Que la documentacién reguerida sea localizable
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facilmente, a fin de lograr un mejor uso del tiempo por parte
del personal:

e- Que los registros puedan ser utilizados para més de
un prop6ésito con objeto de evitar la duplicidad de esfuerzos
en cuanto & incluir informacién que ya aparece o fue
coneignada en otros registros o controles;

f- Que 1los reportes o informes producidos realmente
constituyan fuente de informacién gque se utilice por los
recipiendarios con objeto de evitar que ee emitan reportes
que cumplen una necesidad momenténea;

€- Que se haga un uso intensivo vy extensivo de las
ventajas de un computador, si se cuenta con €l;

h- Debe efectuar una evaluacién del personal en cuanto a
su grado de conocimiento para manejar las transacciones de
reaseguro cedido, desde el punto de vista técnico requerido y
su grado de profesicnaliemo;

i- Debe verificar los pPasos seguidos por 1los
supervieores en cuanto a la ejecucién de su labor, como para
evaluar el apoyo que brindan a los subalternos y medir el
grado de armonia que prevalece en el érea;

j- Reviseién de 1los reportes en los que se vierte la
informacién relacionada con primas reaseguradas y montos
cedidos, ya sean manualee o por otros medics. Asi como de
pérdidas o siniestros pagados con objeto de establecer la
funcionalidad de los mismos;

k- Relativo a los reportes e informee, determinar la

frecuencia con qQue son circulados, tipo de informacién
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contenida, tiempo de preparacién, entrega oportuna. de
acuerdo a las fechas en qQue son recibidos y entregados.

Por cuestién de método, se hace abstraccidn incluso de
mencionar algunos aspectos que no son parte de este trabajo,
como es8 el caso de los procesos relacionados con la emisién
del contrato de seguro, que es el documento que para todo
propésito, vincula a la aseguradora y al asegurado.

Hecha esta aclaracién, en cuanto se refiere a la
revisién operacional que habréd de practicarse, es atinado
sefialar que por principio el auditor operacional, debe tomar
en consideracién que todo documento que modifigque el
contrato-péliza de seguro, debe ser objeto de
reaseguramiento, en virtud del efecto que pueda tener en
cuanto a las responsabilidades mutuas que ligen a la compafiia
cedente y su reaseguradora. En este punto del examen ya el
auditor debe contar con un conocimiento preliminar del
sistema y lo més aconsejable serd en funciébn del tiempo,
costo y oportunidad para brindar los resultados de la
auditoria operacional que realice sus pruebas de cumplimiento
a base de una muestra, eeleccionada de acuerdo a su criterio,
basado en las circunstancias.

De manera pues, gque la auditoria operacional debe
iniciarse, precisamente, con un examen de la documentacién
que origina no s6lo 1la p6liza sino cualquier documento
posterior (carta, télex, fax, memordndum) de algin acuerdo
entre las partes.

Verificard la ruta seguida de los documentos escogidos,
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desde el momento de ser recibidos en la compafiia aseguradora.
hasta su archivo final.

Pondra especial atencién en cuanto se refiere a los
canales utilizados para la distribucidn interna por cuanto gue
s8e trabaja con mas de un tipoc de linea de negocios.

Asimismo, revisara el grado de certeza gue se tenga de
haber procesado todos y cada uno de los documentos recibidos.

Verificara, de acuerdo a la muestra escogida el tiempo
empleado en el procesamiento de cada documento de acuerdo a
las fechas de recepcién y la de su procesamiento o la de
emisidén del documento oficial.

Analizara los métodos de trabajo empleados. para la
determinacién de primas tanto si son manuales. mecanicos o
magneticos. Qué reportes o informes se producen si se trata
caso por caso O si se sumarizan.

Luego., continuara por comparacién con los tratados
vigentes a determinar si todos los casos quedan enmarcados
dentro de las caracteristicas de los indicados tratados. Se
interesara sobre métodos seguidos para determinar la ubicacién
de los montos, tipos de riesgos y primas con respecto a las
tablas de rangos por riesgos existentes. Similar procedimiento
aplicara a los siniestros pendientes pagados v los pendientes
de pago.

Efectuara evaluacién del equipo de respaldo empleado. Esto
se ejemplifica indicando gue no es lo mismo trabajar utilizando
para todo propdésito una calculadora gque una computadora

personal.




De acuerdoc a sus observaciones determinara si la ubicacién
del personal de reaseguro cedido. facilita 1la
comunicacién., envio de intformes v reportes hacia las demas

unidades con las cuales se relaciona.




CAPITULO V

CASO PRACTICO

1- Planteamiento del Problema.

El Futuro Seguro, S.A.

La aseguradora El1 Futuro Seguro, S.A. es una entidad
organizada de acuerdo a la legislacién guatemalteca. Es
dirigida por un consejo de administracién; dicho consejo es

presidido por un presidente.

Suscribe pélizas de seguros de dafios de los sigulentes
ramos: vehiculos automotores, incendio y lineas aliadas, Robo
v Hurto, Transportes, Aviacién y Rotura de Cristales. Sue
asegurados eon industriales y comerciantes asi como personas
particulares. Los primeros representan el 75% de dicha

cartera de asegurados.

Todas las pblizas de seguro que suscribe estén
reaseguradas con compafiias cuyas sedes se encuentran en

Estados Unidos de Norteamérica., Inglaterra y Australia.

Por estar préximo el fin del afio fiscel, el presidente
del consejo de administracién viajé a los paises sede de sus
reaseguradoras, con objeto de renovar los convenios de
reaseguro con los cuales El Futuro Seguro,S.A. operard en el

afio venidero.
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De dicha negociacién, las reaseguradoras 1le dieron a
conocer las conqicionee en que estarian anuentes a continuar
brindando el soporte de reaseguro; es decir que en el caso de
convenios de cuota parte que 8e tienen con compafiias
inglesas, le redujeron el porcentaje de comisién calculado
sobre los montos de primas cedidae de un 32.5X a un 25%; en
los convenios suscritos con compafilae australianas, por ser
del tipo de exceso de pérdida, le requirieron incrementar el
valor de las retenciones a tres veces el valor del que 1la ley
guatemalteca establece, incrementéndole el costo de la prima
anual por la cobertura del mismo, de Q50,000.00 a
Q75,000.00; en el caso de compafiias estadounidenses, por ser
el principal respaldo de reaseguro facultativo obligatorio,
redujeron eu participacién en un ,25%' en consecuencia, se
incrementan en la miema proporcién las retenciones de E1l
futuro Seguro, S.A..

Todas las compafiias coincidieron en indicar que tal
actitud la mantendran en tanto se les continue reportando con
tardanza las operaciones que les afectan; tal retraso en
informarles incide negativamente no 86lo en los resultados
del periodo al que realmente corresponden las operaciones
sino que lees impide eestablecer de manera cierta el resultado
de su relacién comercial con El Futuro Seguro S.A..

El auditor interno realiza una auditoria operacional,
va gque la naturaleza del problema radica en establecer quién,

cébmo, cudndo y en qué forma se estan llevando a cabo las
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funciones y operaciones de reaseguro cedido del ramo de dafios
de El Futuro Seguro, S.A., a fin de detectar cuédles son las
causas que originan enviar con retraso la informacién a los
reaseguradores.

Los resultados de dicha auditoria operacional quedan
incluidos en los papeles de trabajo, preparados al efecto por

el auditor interno de E1 Futuro Seguro, S.A..

2~ Papeles de trabajo de auditoria operacional practicada a
transacciones de reaseguro cedido del ramo de Dafitos a El
Futuro Seguro, S.A..

- Flujogramacién de ciclo de reaseguro de pélizas del ramo de
dafioe vinculando &a 1la Gerencia de Dafios, Recepcién de
documentos. Emisién de Documentos, Gerencia de Oficina y
Gerencia de Reclamos.

- Papel de trabajo puente, de debilidades y fortalezas,
incluyendo 1la conclusién y recomendacién derivadas del
andlisis de flujogramacién del ciclo de reaseguro de pb6lizas
de seguro del ramo de Dafios.

- Para establecer s8i la estructura administrativa vigente
responde a las necesidades de la entidad.

- Se evalua el sentido del control interno de la entidad.

- Medicién de cbémo se establecen metas y se analizan los
resultados obtenidos.

- Establecer grado de fluidez del sistema y propiedad de
manejo de personal.

- Establecer grado de propiedad de reaseguramiento,
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oportunidad y conocimiento técnico.

3 Informe de la Auditoria Operacional

Este informe debe ser dirigido a la autoridad ante la
cual es responsable el Contador Publico vy Auditor, pudiendo
ser la Asamblea General de Accionistas, Gerente General,
Presidente o el Consejo de Administracién de la entidad.

Debe ser preparado con un sentido gerencial, usando un
lenguaje claro, conciso y concreto, evitando personalizar
alguna situacié.

El cuerpo del informe contendréa:

-~ Descripcién de la situacién que motiva la intervencién
del auditor operacional;

- Narrativa de las situaciones que afectan el buen
desempefio de la unidad administrativa que se haya revisado;

- Si es procedente, incluiréd las observaciones del (los)
responeable(s) de la(s) unidad(es) revisada(s);

- Las recomendaciones pertinentes expuestas de manera
objetiva y precisa.

Es condicién que el informe derivado de 1la auditoria
operacional sea rendido oportunamente, para gque sus
resultados sean conocidos a tiempo, a fin de orientar en el
sentido més conveniente, ias decisiones de los
adminiestradores de la entidad auditada.

Se 1incluye un MODELO de informe, a partir de la
auditoria operacional practicada a la Aseguradora El Futuro

Seguro. S.A..
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4 Modelo de. Informe
En las. pédginas 98 a 103 de este trabsajo, se presenta un

modelo de informe, como resultado del caso prédctico.




Sl Future Sequro S.A.

(1¢cle de reasequro dé g(lizat de seguro de dafios,

For el perfedo terminado bh 3442

Papel Trab no 1713
ﬁu jtor: Lorentx
Fecha: 19/11/93

. . Pecepeion
Frocedimiento Persondl Gerencia de Preduccion
: — 1NvoLutRado
e — =

1 Recepcidn curfd b0enencia de
Propuccron. calfus.flt ix o

FAXES EN LOS CUaLES L0S astéuna-
D0S SOLICITan CaKBiOE & SUS Po-

11243,

z- Gerente de Produccidn de Da-
hos, recibe, se entera del con~
ten:dt ¥ distrituye entre log -
xferen e
t Dafios

¢ supervisores de ramos

Sragnre 8t
ropucc1dn b
anos.

Gtatnre ot
phosuccion o
anos.

x solxcl-

solicitud
cambie a

de cambio

a péliza. :za

CARTA
TILEX
0 Fax

LEE,» REVISA
Y ASI6GNA &
SELECTON

A 2/13

S8




£} Futuro Segure §.A4.

t1clo de reaseguro de pdlizas de s
For e perfodo terminado en 31/12/9

Frocedimientn

eguro de dafies

Personal
Irnvolucrade

Papel de trab. No.2/13

Auditor; F, Lorenti
Fecha: 21/84/94

Gerencia de Produccion l l

3= tos SUPERYISORES de cada rame de -

fequUra reparten fas solicitudes de se-
sure o cambies a pélizas vigentes re--
cikidas de gerente de preduccion, Re--
tienen discrecionalmente algunas para

trabajarlac,

4-SELECTOR DE RIES60 YBICA EN ARIHIVO
DE CASOS PENDIENTES EL DOCUMENTO RECH-
po.

S- kaE%ng DE RIESGO ubica £N ancHi-
yo Attabetico, ta sOLICITUD CUANDO
Ha ELABORADO EL BORRADOR RESPECTIVO.

- SELECTOR DX RJ¥S60: $1 5 SOLICITUD
DI SEGURO EVALUA EL DIEN & ASEGURAZ O
BIEN SI ES UN CamBIO, UBICA PdLIZA PARA
VERIFICAR EL CANBIQ SOLICITADO.

SUPERVISOR DI RAMO

sEsun sEa €l case,

SELECTOR DE RIES6O

SELECTOR DE RIES6O

SELECTOY DE RIESGO

de 1/13

CARTAS ) FAX O
TELEX

REPARTIR
SOLICITUDES
A PROCESAR

ARCHIVO
TENPORAL

L0CALI- \
24 41128,

A 313




El Futuro Seguro 5.R,

ficlo de reasequro de goln‘as de_sequro de dafios

For el periodo terminado en 31/12/9%

Procedimiento

Personal
Involucrado .

Pasel de trab. No,3/13
itor: F, Lorenti
Fecha: 21/1/94

Gerencia de Produccidn

ENISION DE
POCUNENTOS

GERENCIA OE
OFICINA

e

7~ EL SELECTOX DE RIESGO A P&RTIX DE LA
MATURALEZA DIL BIEN ASEGURADOO O CaM-
310 SOLICITADO A La POLIZA SUSCRITA,
CALCULA LA PRINA RESPECTIVA.

8~ SELECTOR REQUIERE TABLA DE RETEN(IO-
NES) Y CON DASE EN MOMNTO ASEGURADO DI
ta POLIZA SUSCRITA ESTABLECE £L REASE-
GURO RESPECTIVO AST COMO LA PRINMA A CE~
DER.

9- AL ENITIZ DOCUMENTOS ?aRA PL1ZAS
VIGENTES LA BOLETA DE REASEGURO QUEDA
ARCHIVADA POR EL SELECTOR DE RIES60

EN LA MISma POLIZAs SI ES NUEVA LA
AcOMPANA AL BO0RRADOR, 2ARA QUE UNA VEZ
z:cguo R2aE1ADAs L& xn»&cann BOLETA QUE-
& incluida en el expediente,

10- SUPERVISOX DE EMISION DE DOCUMENTOS
RECIBE BORRADOR DE POLIZAS, ENDOSOS Y
OTROS A EMITIZ. LOS DISTRIBUYE ENTRE

SU PERSONAL.

11- PERSONAL DE EMISION DE DOCTOS, PRE-
PaRa PAPELERfa SEGUN EL T120 DE POLIZA.

12- SE EmITE ?6LIZa Y ANEXOS/ENDOSOS.

13- GERENCTA DE OFICINA RECIBE COPIA DI
POLIZA Y ANEXOS.

14- ENCARGADO DE PROCESAR DOCT0S. LOS
PREPARA SEPARANDOLOS PORX RIESGO, Y LOS
PROCESA INCLUYENDO L& IMFORMACION REL&-
TIva EM LOS REPORTES DE £MuLOS DE
Prina. FIRMA DE RECIZIDO EN REGISTRO

4 PROPOSITO.

SELECTOR DE RIESGO

SELECTOR DE RIES60

SELECTOR DX RIESGO

SUZERVISOR DE EMI-
s1dn DE DOCTOS.

InISORA DE DOCTOS.

EMISORA DE DOCTOS.

PROCESADOR DE RE-
P0RTES DE PRIMA.

PROCESADOR DE RE-
PORTES DE PRINMA.

De 243

ELABORA
FORRADOR DE
ré112a

. T e e -~ -

l BORRADOR

bE
P0LIZA

BOLETR DE

REASEGURO [EREERSREEE

PREFPARA

rarELERTA

RECIDE
coria 3%
pocros.

ENITE POLI-
Za T AMOTA
En CONTROL

P0L1ZA

Y
oTROS

ORDENA
PREPARA Y
PROCESA

F-3 A 4/13

A 5/13

9



E} Future Segure $.4.

t1cle de reasequrn de polizas de sequre
Por el perfode terminade en 34/42-93

Procedimiento

de dafios

Personal
Inveiucrado

Papel de trab. He.d/13
Auditor: F. Lorenti
Fecha: 21/1/94

Gerencia de Produccion

GEXRENCIA DE
OFICINA

15- LA GENEMUIA DE OFICINA FPRODUCE LOS
REPORTES DE COMULOS DE PRIMA 3USCRITAS
QUE LUEGD SON ENV1&DOS & CADa SUPERVE-
SOR DE RAMO) PaRd QUE LES SEGM INCLUI-
D05 LOS YALOPES DE PRIMA C(EDIDAS AL
REASEGURO

16~ (ADA SUPERVISOR DE RAMO RECIBE 103
REPORTES DE (UMULOS DE PRIMAS,

17~ Ca4DA SURERVISOR DISTRIBUYE ENTRE

L0S SELECTORES DEF PIESGD LOS PEFORTES
DE ¢YMULOS DE PRIMA PARA INCLUIRX LGS

“alOPES DE CESINNES AL FEASEGUNO.

18- RECUXRE & EYPEDIENTES DE Périzas
QUE SE EFECTUS MOVINIENTO PaRa

TOMAR DE LA BOLETA DE REASE6UROs LOS
VALORES QUE TR&SLADA AL REPORTE DE
PRINMA,

13- LUEGO DE IN(ORPOXAR LO35 vaLORES DE
LESIONES 4l 8¥ASEGU)0v L0S DEVUELVE 4
Gerencia Qe Blicinz,

29- EL SUPERVISOY DE (Al }hﬂo PETIENE-
COPI& DE LOS REPORTES DE CUMULOS DE
PriMe Fala PRODUCIR FESISTROS ESTADIS-
TIC(05 POR NEASESURADOR: AGENTE 7 Ramd
PeRe FROPOSITOS PRESUPUESTARIOS,

PROCESADOR DE RE-
PORTES DE CUMULOS
DE PRIMAS

SUPERVISORES DI
RaMO DE SEGUROS

SELECTOR DE RIES6O

SELECTOX DE RIE360

SUPERVISOR DE RaMO

De 3/13

REPORTES DE
CUNULOS DE
rrima

RECIBE
REPORTES{DISTRIBUYE
DE FRIMAL REPORTES DE

Y/prinas DX
REASEGURO

ANOTA

R 6413

cOnuros
rXINA

REPORTE DE
cynuLos BE
PR1IMas

88




£] Future lequee %A

lo de ressegurs de pdlizag d
K]

For el perfodo terminadc en

e
<=
=
=

o
EY

[
a
B
a

Fecha

Gl dro

171794

Frocedimiento Fersonal ] Gerencia de Produccicn Emission de Gerencia
Invelucrade documentcs  Ide Reclamos
2{- EMI30RA DE DOCUMENTOS OPDENZ PQLI- | EM130R& DE DOCU- 27
245 1 orfo; ror Reamd DE 3ESUR0. 4 oS MEMTOS .
envia 05 DUPETUISCTES. Pif32 que e%- 2 D
toe les {ifmern, PECIDE de REQUIERE
I POLIZAS 313 rdL1zas

li- RECIBE POLIZ&S DE SU PamO PASA SEX
Fismabas,

E¥e LEE Y FIRMA QCASIONALMENTE DETECTA
INCONSTSTENCIA ¥ ERROBES.

Z4- yNa VEZ QUE FIRMA LA TOTALIDAD DE
DGCUMENTOS L0S ENVIA DE MUELT& & EMI-
3101 DE DOCUMENTOS

de 13 plize y todes sus
er ¢l archive del depar=
preduceion de que e trate,

i%. L0S DOCUNENTOS 5ON ORDENADOS PO}
GENTE 1 CLIENTE PaR& ?zr EHYTAD
uegn san remitides & los indics

So~ AJUSTADORES DE FELLAMACICNES YECI-
PIDAS, FEQUIEREN POLIZAS Pa¥as EFECTURD
EL ANALISIS DE LAS MISMAS Y ESTARLECE?
51 PPOCEDE O NO EL RECLAMD PPESENTADO.

S¥. auuSTA 1 2AGA L4S INDENNIZACIONES
EN TEPNINOS DE La POLTZA SUSCRITA.

SUPERVISOR DE RAMO

SUPERVIIOR DE RaNMO

SUPERVISOP DE RaMO

Secretaria

EMISOR& DE DOCU-
HENTOS

SUPEFVI3OR ¥ AJUS-
T&DORES DE GEREN-
Clé DE PECLAMOS

SUPEFVISOR Y AJUS-
TaDOMES

OTROS

PALIZAS PAPA
SE? FIRMADAS

o

LEE» REVISA

e
FifkMA

{ov1a
PEPTO

PREPARA
Y ENVIA

roOLIZAS

ITIRETY
SIN

FIpmMa ayr,

--->

POL1Z4¢

FixMapas

26

ANALIZA
AYUS -
Ta

68
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El Future Segure 5.4,

Papel de trabajo puente de debilidades y fortalezas.

{iclo de reaseguro de pllizas de se
For el perxodn terminado en 31/12/93

Debilidades

Fortalezas

guro de dafos

Implicacicn de

Auditoria

Hel de trabauo No.7/13
itor: F, Lorenti
Fecha' /s %

Hedida correctiva

EL GERENTE OF
FRODUCCION RE-
CI3E 70DA La
CORRESPONDENCIA

GERENTE DE 2RO-
DUCCION REVISA
LEE Y asi6Na

SUPERVISORES

DE RANMO RETIE-
NEN DISCRECIO-
NALMENTE AlL6U-
HAS SOLICITUDES

LAS SOLICITUDES

FE ARCHIVAN EN

ARCHIVO TEMFO~
RAL

ARCHIVA SOLICI-
TUDES EN ARCHI-
vo af{agétlco

ARCHIVA BOLETAS
DE REASEGURO

LOCALIZA POLI-

Z4a§ rara Aaosal
valores cedigdos

RESTRINGE EL fLUJg
DE LA DOCUMINTACION
A SER PROCESADA

NO CUMPLE NINGUN
PROPOSITO QUE
GERENTE LEA T0DA L&
CORRESPONDENCIA

No se cumple nlngﬁn
Yropoclto con es
abor y tiende 2 -
que se discrimine a
alguncs asequrados

NO PERMITE UN CON-
TROL SONRE TIEMPO
Para SU PROCESO

Tdem,

REALIZACION DE AC-
TIVIDADES QUE LO &~
LESAN DE FUNCIGN
PRINCIPAL: REASEGURO

1dem,

QUE DE ACUERDO AL TIPO DE 24MQ
DE SEGURO, recepcionista clasi-
F1QUE

QUE DE ACUERDO AL l DE RaMQ
DE SE6URO, recepcionista clasi-
FI1QVUE

Revela la necesidad de upa --
clara definicion de atribucio-
nes

VE SUPERVISOR DE 2AMO AL
ITMAr pdLIZAS ENITIDAS COTEJE
FECHAS DE SOLICITUDES Y EMISION

1dem,

ANALISIS DE FUNCIONES A FIN bE
SEPARAR LAS ADMINISTRATIVAS DE
LAS DE REASEGURANIENTO

1dem,

16



E} Futuro Seguro S.8,

Pspel de trabajo Puente de Debilidades y Fortalezas

(iclo de reasequro de pdlizas de segure de dafos
Por el periode terminado en 31/12/93,

Papel de trabaqo No.8/13

fuditor; F, L
Fecha: 21/1/94

orenti

Fortalezas

1 Implicacicn de

Auditoria

Nedida correctiva

F-2

Supervisor de
raMe genera
reportes ;or
medio de

Genera infor
macion estadis-
tica de uso

del rame

Las solicitudes
se archivan en
archivo alfabéti-
co

Los nimeros de
documentes se
anotan en control
a propesite

Archiva boleta en
expediente de
pdliza emitida

Firma de receptor
en control de
documentos emi-
tidos

Supervisor de
rame firma docu-
mentos emitidos

Documenta los camrm
bies efectuados

en las polizas
0 las nuevas emiti
das,

Asequra control de
documentos emitides

Permite control
para verificaciones
postericres

Posibilita control
de documentos con-
tabitizades

Establece en algu
na forma distribu-
cidn de funciones

Actividad que lo,
distras de funcion
de supervisidn

Utiliza sus propias
cifras en lugar de
utilizar las de los
libros contables

nLa evaluacidn del sistema existente revela que no posibil

1de todos los documentos que deben reasegurarse y se recom

ldas correctivas sugeridac con el personal relactonado.

disefio de aplicaciones para
utilizacién de informacidn

existente en computador

1
ta un manejo flexlble y fluido ¢
enda la discusidn de las medi- »

26




El Futuro Seguro §.A

Objetivo de Auditor{a: establecer si la estructura
administrativa vigente responde a las necesidades de la entidad.

Ciclo de reasequro de

Por el perfodo terminado

Ref.] Departamentos
inveluerados

dlizas de sequro
en /1279

OBSERVACIONES

de dahos

Implicacion de
Auditoria

Pasel de trabaao Ho.9/43
itors F, orentx
Fecha: 21/1/94

recomendacidn

La organizacibn
administrativa
revelo que pro-
cesamiento de -
datos depende -
de la Gerencia
de Oficina,
Tambi#n 1a Re--
cefcxon reporta
2 mencionada
gerencia,

IL 624D0 DE DESA-
R20LLO ALCANZADO
POR LA ENTIDAD
EXI6E QUE SE EFEC
TUE UNA REORGANI-
ZACION aDMINIS-
I'“ TVA QUE CON-~
ribuya a mejorar
13 imagen de --
servicio de la
entidad como un -
tode

EL MANTENER COMO alL
PRESENTE A PED COMO
RESPONSABLE ANTE LA
GERENCIA DE OFICINA
Linita SU GRaDo de
INDEPINDENCIA, YA
QUE ?0R SER DEPAR-
TAMENTO DI SERVICIO
DEDE CANALIZAR SUS
ESFUERZOS DE MANERA
GENERAL & TODOS LAS
UNIDADES ADMINIS-
TRATIVAS, EN 16UAL
SITUACION SE EN-
CUENTRA LA RECER-
1N

UBICAR A4 PROCESANIENTO DE DATOS
Y A LA RECEPCION COMO UNIDADES
INDEPENDIENTES EN EL ESQUEMA
ORGANIZACIONAL

€6




El Futuro Seguro §.4,
Objetivo de Auditoria:

en }a entidad,

ficlo de reaseguro de

sentido de contra

/
¢lizag de seguro

For el periodo terminado en 31/12/9

Fef.|  personal
involucrade

Comentarios del
personal.

1 interno
de daffos

Implicacion de '

fuditeria

Pagel de trabajo No.18/13
fuditor: F. Lorenti
Fecha: 19/11/94

s
recomendacion

Presidente del
consejo

Gerente de
produccion de
Danos

Supervisores
de
rame

No tenia conoci--
miento de ninguna
situacion angrmal
hasta ahera la a-
sequradora ha --
sido rentable.

Le interesa estar
informada de cam
kios a pllizas --
suscritas as1 co-
mo de los nuevos
cases que se sus-
criben,

Los aspectos de ~
control interno -
son responsabili-
dad de la Presi-
dengia y de audi-
toria interna.

En la entidad no se
tiene yn sentido -
claro de control -
interno entendido -
como aquel que per—
mrta conocer la --
evclucicn de las --
diferentes situa--
cicnes y procesos

antes de que vuel--
van incontrolables.

Les supervisores realizaran re-
visiones selectivas tanto de -~
documentos en curso de ser pro-~
cesados, el tiempo empleado en

ser procesados, verificando es-
pecialmente el reasequro de --
acuerdo a la calidad del riesgo
y la aplicacidn de los tratados
en vigor,

16




£l Futuro Sequre S.4,

Ubjetivo de Auditeria; medicidn de como se esta-
blecen metas y se analizan los resultados obtgnldos.

Cicle de reaseguro de

dlizas de seguro

Por el pertodo terminado en 31/12

Ref.

_personal
involucrade

Responsabilidad

de dafos

Implicacion de
fuditoria

Sel de trabaao No.14/13

itor; F. orentl
Fecha' 21/479

e
Recomendacion

Gerencia de --
Oficina

Presidente del
Consejo

Gerente de Pro-
duccidn de Da--
fies.

Responsable de e~
mitir estados fi-
nancieros y pro--
veerlos & Presi-~
dencia.

Revisa los esta-
dos financieros.
y discute los --
resultados gcon -
Gerente de Pro--
duccién de Dahos

Es e dnico que
conoce si los re-
sultados coinci-
den con lo plane-
ade.

En la entidad no se
ACOSTUNBRA nluut?ar
108 n:sunraooi
ESTAILECER Me 2
0BJETIVOS &N lémmi-~
nos apsoruteos y re-
LATIVOS

NANTENLENDO LA ESCALA JERAR-
QUICA EIN MENTE.SE DEBRIERAN
DAX A CONOCER LOS RESULTADOS
DE SESTION A LOS INTERESADOS
CON LO QUE SE LOGRARA INTE-
RESAR AL PERSONAL POR ODTE-
NERLOS) POR LO MISWO SE LES
INCENTIVARA A EJERCER SU FaA-
CULTAD DE DECISION

56
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£l Future Seguro S.A.

Obsetivo de Auditoria: establecer grado de propiedad

de reaceguramiente, oportunidad y conocimiento tecnico
o)xzas de seguro de dafiee

For ¢l perfodo terminado en 31/1

Nuestra: Escogida al «zar de péllzae suscritas entre marzo y diciembre 93

viclo

de reaceguro de

personal
involucrade

OBSERVACIONES

Implicacion de
Auditoria

Pasel de trabaao Ho,13/13

itors F, orentx
Fecha: 24/1/%

recomendacidn

selectores de
riesgo de los
distintes ramos

De la muestra de
POL1ZA5 ESCO6I
pas, SE EVIDENCIO
L0 STGUIENTE

VARIACTON EN MON-
105 ASEGURADOS
25 casos

MONTOS5 NO REASEGU
RADOS
10 CAS0S
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Sefior
Presidente del Consejo de Administracién
El Futuro Seguro, S.A.,

Guatemala, Ciudad.

Sefior Presidente:

He concluido la auditoria operacional de transacciones
de Reaseguro Cedido del Ramo de Dafios de la entidad gque Ud.
preside. La précﬁica de la misma fue originada por 1la
determinacién de sus reaseguradores de modificar las
condiciones de los tratados de reaseguro que estaran vigentes
durante 1994. Tales cambios obedecen & los resultados
econémicos adversos obtenidos por esos reaseguradores en los
0ultimos periodos anuales, condicionados dichos resultados por
la tardanza en darles a conocer la totalided de las
transacciones que les afectaban.

Efectué mi auditoria de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, por lo que fue planificada y
realizada para obtener informacién razonable sobre el sistema
de procesamiento, los métodos de trabajo y controles
relativoe a las transacciones de reaseguro cedido del ramo de
dafios del periode terminado el 31 de diciembre de 1893.
Incluyé el exémen de documentacién en base selectiva asi como

la aplicacién de las técnicas para recopilar informacién
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necesarias en las circunstancias como para que mi auditoria
provea una bage razonable para recomendar modificaciones al
procesamiento transaccional de reaseguro cedido del ramo de

dafios, segin expongo a continuacién.

1) Esastructura Organizacional.

La centralizacién de funciones en determinadas unidades
administrativas restringe el desarrollo de otras limitando
asi el trabajo de equipo. La consecuencia de esta
centralizacién ee la ejecucién de labores repetitivas, a
controlar méds de un tipo de formulario en los que se incluye
informacién similar y dedicar tiempo y esfuerzos, por parte
del personal encargado de las labores de reaseguramiento, a
labores propiamente administrativas, descuidando con ello la
principal 1labor, o sea el otorgamiento de seguros y su
consecuente reaseguramiento. Por esta misma situacién se han
desaprovechado las facilidades del computador que la Entidad
posee, perdiendo con ello la agilidad gque el uso del mismo

puede dar al reaseguramiento de pdélizas suscritas.

RECOMENDACIONES

La subdivisién de Servicios Administrativos, debe quedar
a cargo de la Presidencia. De esa forma, la Recepcibébn sera
independiente en cuanto a tramitar la documentacién enviada
v/o recibida.

De 1la misma manera, la subdivisién de Procesamiento

de Datos debe configurarse como unidad independiente vy en
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todo caso responder directamente a Presidencia. Tal como esta
funcionando 1le da prioridad a la generacién de reportes que
van dirigidos al Gerente de Oficina.

Debe evaluarse por el responsable de Procesamiento de
datos, en conjuncién con 1los supervisores y Gerencia de
Dafios, el desarrollo de nuevas aplicaciones para generar
informacién estadistice para uso de la Gerencia de Produccién
de Dafios, en eespecial para los supervisores de produccioén,
para ahorrarles esfuerzos en cuanto a la elaboracién de
reportes manuales que pueden ser obtenidos por un uso
intensivo del computador; es decir, generar informes de
primas reaseguradas, por reasegurador, Yy cumulos en base
periédica semestral para que corresponda a los periodos de
rendicién de cuentas. Incluir la facilidad de consultae para
facilitar la labor de reaseguro por el uso constante que de
tal actividad se hace, debido a los miltiplees cambios que los

asegurados solicitan.

2) Personal de Produccién de Dafios

El trabajo de equipo por parte del personal encargado de
reasegurar las pblizas suscritas no se logra, debido a que
las instrucciones escritas existentes no se recopilan,
dejando al 1libre albedrio de cada uno de ellos, la solucién
de 1las situaciones que 8e les presenten atendiendo a su
experiencia vy responsabilidad. En este mismo sentido, los
resultados de gestidédn, unicamente los conoce el Presidente y

la Gerencia de Produccién de Dafios sin dar a conocer a los
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supervisores y menos & 1los subalternos, los objetivos
alcanzados o areas por mejorar.

Por lo mismo ee crea un sentido de individualidad que ha
hecho incurrir a la Entidad, en costos innecesarios al
manejar documentos iguales con minimas diferencias. En este
miesmo orden de ideas, se limita el campo de accién de los
supervisores al no otorgarles la facultad de decisién que en
razén de su cargo les corresponde asi como por no existir una
clara definicién de funciones, ya que no importando el rango
Jerarquico todo el personal de la Gerencia de Produccién de

Dafios realizan las mismas funciones o tareas.

RECOMENDACIONES .,

En aras de ocbtener un nivel de especializacién
adecuado, asignar a cada linea de negocios, & las personas
que emiten documentos para que no estén cambiando documentos
por emitir de acuerdo a los diferentes tipos de p6liza Qque
les solicitan elaborar. Por esa misma condicién es
prudente que la correspondencia que se genera en cada
linea de negocios eea preparada por estas mismas personas
para darle agilidad al procedimiento.

Analizar las funciones realizadas por el personal de
Produccién de Dafioe, con objeto de separar las funciones
propiamente de reaseguramiento de las administrativas.

Mediante una evaluacién de tareas, la Gerencia de Dafios
delegara en sus supervisores algunas de las funciones que

realiza al presente. con objeto de establecer una adecuada
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cadena de mando Vy otorgarles asi un nivel decisional propio
de s8u rango, limitando dicho nivel de autoridad a cierto
valor monetario; por lo mismo 1les harda participes de la
selecci6én del personal que se reclute.

Recopilar todas las instrucciones escritas existentes
para iniciar asi un manual de procedimientos que ademés debe
contener modelos de todos los documentos en uso, para uso del
personal de Gerencia de Produccién de Dafios, debiendo
establecer mecanismos para su actualizacién y que asi se
constituyen el punto inicial para el entrenamiento del

personal de nuevo ingreso.

3) Sentido de Control Interno.

No se tiene una idea concreta sobre Control Interno que
cada persona debe ejercer de acuerdo a lae circunstancias en
que se desenvuelve vya que no se han establecido puntos de
control que les faciliten reconocer cuando alguna labor no se
estd realizando de la manera esperada, asimismo se desconoce

cudles labores se ejecutan y en qué tiempo se llevan a cabo.

RECOMENDACIONES

Para establecer puntcs de control, los supervisores
realizarén revisiones selectivas tanto de documentos en curso
de ser procesados asi como del tipo de informacién incluida
en los documentoe emitidos y verificar en todo caso los
periodos de tiempo entre las diferentes procesos a que las

solicitudes de los asegurados son sometidas, comprobando
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especialmente el reaseguro de acuerdo a la calidad del

riesgo, el manejo de retenciones y el reaseguro cedido

aplicacién de los tratados en vigor.

Francisco Lorenti Chévez

Auditor Interno

Guatemala 21 de enero de 1994.

en
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CONCLUSIONES

La naturaleza del reaseguro es tal que ninguna
aseguradora puede actuar por su propia iniciativa; por
lo mismo asegura su estabilidad financiera. Protege no
s6lo a los asegurados por atenuar las fluctuaciones
marcadas en el costo de las coberturas, 8ino también a
los duefiocs o accionistas al garantizar el rendimiento
del capital invertido. De la misma manera se extiende
tal proteccién a los empleados y agentes que trabajan
para la aseguradora ya que contribuye a mantener los
puestos de trabajo de los primeros y para los segundos

por constituir la fuente de sus ingresos.

La Auditoria Operacional es la herramienta mds adecuada
para evaluar desde el punto de vista transaccional, el
4rea de operaciones de reaseguro cedido del ramo de
dafios y determinar si se tienen los controlees adecuados
que le permitan operar con eficiencia, tendiendo a la
disminucién de costos e incrementar la productividad
y consecuentemente impactar las utilidades en forma

positiva.

Fundamentalmente lo que 8e busca con la préctica de la
Auditoria Operacional es incrementar la eficiencia para

la realizacién de las operaciones de reaseguro cedido
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del ramo de dafios, partiendo del hecho de que todo
contrato-pdliza vy sus modificaciones, deben estar
reasegurados y que deben serlo de manera oportuna, a fin
de que las cesiones al reasegurador estén comprendidas
dentro de los tratados o convenios de reaseguro
aplicables y que los montos tanto de seguro como de las
primas a cargo del asegurado, base para determinar las

primas a ceder en reaseguro, sean las que correspondan.

El Contador Publico y Auditor es el profesional idéneo
para practicar la auditoria operacional de transacciones
de reaseguro cedido del ramo de dafios, pero debe contar
con un conocimiento previo de las operaciones de seguros
y reaseguros asi como tener la préctica suficiente en
las materias relacionadas, con el fin de orientar en la
direcciébn correcta las decisiones que la entidad sujeto

de la auditoria operacional adopte.

De manera general la auditoria operacional de
transacciones de reaseguro cedido del ramo de dafios debe
enfocarse a cubrir los sigulentes aspectos bésicos a
saber:

a) Aspectos formales que s8son la base del negocio de
reaseguro cedido del ramo de dafios, constituidos por:

- La existencia de una infreestructura administrativa
con bases técnico legales;

- La relaciétn que mantiene una aseguradora Yy 8sus
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reaseguradores;

- La relacién que guardan un asegurado y la aseguradora.
b) La evaluacibén de las actividades para reasegurar un
seguro del ramo de Dafios, y que comprenden:

- Procedimientos seguidos en la ejecucién del trabajo;

- Los medios o formas de procesamiento de 1la
informacién;

- Examen de la informacién relacionada con transacciones
de reaseguro cedido.

c) Las actividades que a&aun s8iendo realizadas por
unidades administrativas independientes impactan o

afectan de alguna manera el grado de su eficiencia.

Los informes de 1la Auditoria Operacional deben ser
rendidos de manera oportuna para que las decisiones que
se tomen a partir de ellos, cumplan su propésito,
contribuyendo de manera efectiva a la mejora de 1los

procedimientos transaccionales de la entidad.

Tal como se expone en el caso practico planteado en este
trabajo, s8se demuestra que cualquier aseguradora esta
expuesta a que s8u sistema transaccional de reaseguro
cedido, estd siendo ejecutado con medios de control
débiles o inexistentes, por lo que se incurre en labores
repetitivas y duplicidad de esfuerzos y registros para

recopilar la informacién relativa al mismo, condiciones

que restringen el oportuno registro y rendicién de
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resultados a sus reaseguradores.
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RECOMENDACIONES

La Facultad de Ciencise Econémicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, debe incluir como parte del
pénsum de estudios de Contaduria Piblica y Auditoria un
curso que configure los elementos teébrico-préacticos del
campo de los seguros, a fin de que 1los profesionales
egresados de esa casa de estudios cuenten con los
conocimientos necesarios para brindar una mejor asesoria
a las personas que requieran sus servicios en esa Area

de negocios.

Que en el seno del Instituto Guatemalteco de Contadores
Pablicos y Auditores se integre la comisidén
correspondiente cuyo objetivo primordial debe constituir
la elaboracién de las boletines que contengan la
metodologia para la ejecuciébn de la auditoria
operacional en Guatemala, a fin de que con su

divulgacién se contribuya al desarrollo de la misma.

En vista de 1la importancia que el gremio asegurador
representa en Guatemala, de la corriente renovadora de
incluir su actividad en una economia de mercado, asi
como gque necesitan contar con el respaldo econdémico
financiero que el reaseguro les brinda; es prudente que

en sus administracién incluyan un departamento de
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Auditoria Interna a cargo de un Contador Publico y
Auditor, por el hecho que constituye el profesional
idéneo, para realizar 1la auditoria operacional en las
aseguradoras y coadyuvar a obtener, mantener y mejorar
la eficiencia del Reaeeguro Cedido del Ramo de Dafios

desde el punto de vista transaccional.

Los responsables de la administracién y gestién de las
compafiias aseguradoras deben atender a la evolucién de
los procesos y procedimientos con que se manejan las
operaciones de reaseguro cedido del ramo de Dafios, para
adaptarlos a las circunstanciae, con objeto de evitar
que por extemporaneidad en su manejo, aplicacién de
procesos innecesarios o el desconocimiento técnico de
los responsebles de su procesamiento, impacten de manera
negativa en los resultados financieros y en la imagen de
servicio que por su naturaleza, las aseguradoras estén
obligadas a brindar al conglomerado de asegurados que

las apoyan.
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