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INTRODUCCION

La estabilidad financiera, es el objetivo primordial en las operaciones diarias de
una entidad, no importando cual sea la actividad a la que esta se dedique; es de
suma importancia para los accionistas o propietarios de una empresa el hecho de
gue sus estados financieros reflejen una estabilidad econdmica y financiera, para
efectos de obtencion de créditos o financiamientos, y otras decisiones de caracter
financiero, y proyectar estrategias financieras, que permitan alcanzar la estabilidad
deseada.

El objetivo de todo negocio es la obtencién de ganancias en sus operaciones; sin
embargo, mas que obtener ganancias, la importancia de un negocio radica en la
obtencion de una liquidez financiera para tener una seguridad plena de que sus
operaciones seguiran realizandose de tal forma que le permitan poder crecer
econdmicamente, y de esta forma generar mayores ganancias tanto operacionales
como monetarias.

El presente trabajo es un estudio que pretende mostrar la forma en que una
empresa logra alcanzar la estabilidad financiera y la liquidez monetaria deseada
en sus operaciones; dicho estudio se encuentra enfocado a las empresas de
Diagnasticos Clinicos.

El trabajo se encuentra conformado por cuatro capitulos, de los cuales el

primero, muestra una resefia histérica de las empresas de servicios de



diagndsticos clinicos, sus caracteristicas, organizacion legal y administrativa y la

legislacion aplicable.

El segundo capitulo trata de los elementos, objetivos y beneficios de la utilizacion
de una planificacion financiera, la cual consiste en un “plan detallado y anticipado
gue cubre todas las actividades y areas de la organizacion empresarial a fin de
controlar sus operaciones para el logro de los objetivos prefijados.”(17.9s) Asi
mismo dicha planificacion es materializada en cifras a través de la elaboracion de
presupuestos tanto operativos como financieros, que permitan predecir y prever
las actividades de la empresa teniendo como objetivo primordial como ya se dijo
con anterioridad la obtencién de la estabilidad financiera y liquidez monetaria. En
forma mas especifica muestra que los presupuestos conllevan métodos que
permiten que se de la realizacion de los planes financieros establecidos,
convirtiéndolos de planes estratégicos a acciones actuales, establecen normas
para la accion financiera de la entidad, y son la base para controlar los niveles y
parametros de productividad y asi poder establecer un nivel de cumplimiento de
los objetivos establecidos por parte de la direccion.

Presenta la estructura de un presupuesto como un conjunto de elementos
relacionados entre si mediante reglas determinadas y que se organizan en planos
formando un sistema; el cual es utilizado, para coordinar el desarrollo de una
entidad; expresado en un plan de accion, el cual se basa en resultados anteriores
y que al mismo tiempo influird en el futuro de la organizacion, se indica también
cuales son los elementos de una programacién presupuestaria, los tipos de

presupuestos, los aspectos que deben considerarse al momento de realizar una



planificacion financiera y aprobacion de los presupuestos generados de la misma,
bajo este punto de vista se intenta justificar el uso de una programacion
presupuestaria como herramienta financiera, con el afan de obtener a través de la

misma la culminacion de los objetivos establecidos por parte de la entidad.

En el Gltimo punto de este capitulo se establecen los aspectos mas importancias
para una adecuada gestion del presupuesto, esto se logra a través de la aplicacion
de técnicas de administracion financiera, esta se encarga del analisis e
implementacion de un conjunto de actividades las cuales son necesarias para
lograr los objetivos de la entidad, como ha sido indicado el tema del presente
trabajo incluye el estudio y andlisis de la planificacion y administracion financiera,
siendo utilizables ambas como herramientas financieras. En general para que una
planificacion financiera obtenga los resultados financieros deseados, debera ir de
la mano con una adecuada administracion financiera, en este apartado se
describen los conceptos que son béasicos de la administracion financiera, las
herramientas con que se cuentan para realizar andlisis financiero, tales como el
uso de estados financieros analiticos y la aplicacion de razones financieras a los
mismos, analisis del punto de equilibrio y los flujos de efectivo.

El tercer capitulo, es un estudio sobre los riesgos que deberan ser analizados al
momento de realizar y aprobar una planificacion financiera, un riesgo es la
incertidumbre que se tiene de que se den o no los resultados esperados de una
planificacion y administracion financiera, el riesgo muchas veces depende de
elementos que se encuentran fuera del alcance de la entidad, como podria ser un

riesgo de que sean incrementados los impuestos de internacion de ciertos



insumos o materiales que son indispensables para la prestacion de un servicio,
esto a su vez haria que el costo del mismo se elevara, se definen los riesgos como
tales y las técnicas y métodos para su evaluacion, como el analisis de sensibilidad,
distribucion de probabilidades, la medicion de un riesgo a través del uso de
técnicas tales como la desviacion estandar y coeficiente de variacion, también son
definidas las fuentes de riesgo que afectan la planificacion y administracion
financiera.

El capitulo cuatro no es mas, que, la elaboracién de un caso practico, del tema
objeto de estudio, para la realizacion del caso, se tomaron como base los estados
financieros de los periodos 2005 y 2006 mediante su analisis se determino la
planificacion presupuestaria del 2007, en el se establecen tanto los presupuestos
operativos como financieros, y se realiza un comparativo entre los periodos ya
mencionados y la planificacion realizada, a lo cual también le son aplicados
técnicas de administracion financiera, como lo son los estados financieros
analiticos y aplicacion de razones financieras.

Con lo anterior se intenta mostrar el porque de la necesidad de que una entidad
como la que se estudia se ve en la precision de tener una planificacion y
administracion financiera que se apegue a sus necesidades y de esta forma pueda
obtener una estabilidad financiera y poder alcanzar asi sus objetivos.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, a las que se llego
en los resultados obtenidos de la investigacion y la bibliografia minima utilizada en

la investigacion documental del mismo.



CAPITULO |
EMPRESAS DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICOS CLINICOS

1.1. Antecedentes Historicos:

En las empresas de servicios de diagnésticos clinicos, por lo general se realizan
examenes por medio de imagenes y de laboratorio, teniendo como principales
servicios; resonancia magnética y resonancia magnética nuclear, tomografia axial
computarizada, rayos X y la radiologia diagnéstica general.

“Para la determinacién de la naturaleza de una enfermedad se requiere la
realizacion de un diagnadstico el cual debe combinar una adecuada historia clinica;
antecedentes personales y familiares, y enfermedad actual, un examen fisico
completo y exploraciones complementarias, pruebas de laboratorio y de
diagnostico por imagen.

Algunas enfermedades como el sarampidén y las paperas se identifican
facilmente por su apariencia. Otros problemas como las fracturas 0seas se pueden
sospechar por sus sintomas y signos, y se confirman mediante radiografias. Pero
muchos sintomas requieren un procedimiento diagnéstico mas complejo. La
confirmacién de una ulcera gastrica, por ejemplo, requiere la introduccion de un
endoscopio en el estdmago. La enfermedad coronaria puede sospecharse por las
caracteristicas del dolor y por las alteraciones electrocardiogréficas, pero su
evidencia definitiva s6lo puede conseguirse mediante coronario grafia, técnica en
la que se inyecta una sustancia de contraste en las arterias coronarias que irrigan
el corazon. El diagndstico de muchos tipos de cancer requiere la realizacion de

una biopsia, toma de fragmento del tejido afectado para su examen microscopico.



El diagnostico de diversas enfermedades fetales es hoy en dia posible mediante

ecografia o mediante andlisis del liquido amniético obtenido por amniocentesis.

Las pruebas de laboratorio son cada vez mas importantes. La medida de los
niveles de hormonas identifica alteraciones endocrinas. El recuento de los
diferentes tipos de células de la sangre, llamado recuento diferencial, sirve para
diagnosticar los diferentes tipos de anemias y algunos tipos de leucemias y otros
canceres. Los cultivos microbioldgicos de liquidos vy tejidos sirven para identificar
los microorganismos causantes de enfermedades infecciosas, siendo esenciales

para el tratamiento racional con antibioticos.

Muchas enfermedades, como las cefaleas, son dificiles de diagnosticar porque
pueden obedecer a muchas causas distintas. Algunas enfermedades neuroldgicas
como la esclerosis multiple y la corea de Huntington sélo pueden ser identificadas

con certeza tras varios afos de observacion clinica del paciente” (12:2).

La resonancia magnética es una técnica de diagndstico por imagen que utiliza
los principios de la Resonancia Magnética Nuclear (RMN), dicha técnica a tenido
un gran desarrollo con el avance de la tecnologia, y se ha expandido a través de
todo el mundo, a raiz de lo anterior han surgido gran cantidad de empresas que
prestan este servicio relacionado con la salud humana, la investigacion béasica en
este campo se inici6 en las décadas de 1930 y 1940, y esta basado en la

interaccion que existe entre un nucleo atbmico con campos magnéticos.

Esta técnica se apoya en la fisica basica, sin embargo existen tres aspectos que
debieron considerarse para esté fin los cuales son; la disponibilidad de un

ordenador o computador potente y rapido, el desarrollo de un iman del tamafio del



cuerpo humano con radiofrecuencias electronicas asociadas, y la idea de obtener

imagenes del interior del cuerpo humano para fines de diagnéstico.

Las primeras imagenes de resonancia magneética se publicaron a principios de la
década de 1,970 y sus aplicaciones médicas se han acelerado en laboratorios y

centros médicos de todo el mundo a partir de mediados de la década de 1,980.

La resonancia magnética es considerada por muchos como la modalidad de
diagndstico por imagen mas versatil, poderosa y sensible disponible en la
actualidad; su importancia meédica se puede resumir brevemente como “la
capacidad de generar finas secciones de modo no invasivo, imagenes funcionales
de cualquier parte del organismo desde cualquier angulo y direccion en un periodo

relativamente corto.”(12:s)

Una de las caracteristicas esenciales de la RM es que es aplicable a cualquier
tipo de paciente, a acepcion de personas portadoras de marcapasos e
instrumentos de hierro cerca de los ojos. A pesar de que las imagenes de
resonancia magneética son relativamente caras, es uno mas de los ejemplos
disponibles de informacion diagnostica avanzada, sin riesgo y por lo tanto es una
de las mas utilizadas debido a su capacidad de facilitar diagndsticos en pacientes

no hospitalizados.

Resonancia Magnética Nuclear o RMN: Es una técnica desarrollada en la
década de 1,950 por el fisico estadounidense Felix Bloch para el analisis
espectroscopico de sustancias. En la RMN se coloca una sustancia en un campo
magnético intenso que afecta al espin de los nucleos atomicos de algunos

isotopos de elementos comunes, seguido de lo cual se hace pasar a través de la



sustancia una onda de radio que reorienta los nucleos. Cuando se desconecta la
onda, dichos nudcleos liberan un pulso de energia que proporciona informacién
sobre la estructura molecular de la sustancia y que puede ser transformada en una
imagen, la RMN no implica radiactividad ni ningun otro tipo de radiacion ionizante,
y es la técnica de exploracion por excelencia para obtener imagenes del cerebro,
la cabeza y el cuello, esta técnica supera a la Tomografia Axial Computarizada,

gue es el método que se suele utilizar para diagnosticar hemorragias cerebrales.

Los rayos X son definidos como una “Radiacion electromagnética penetrante,
con una longitud de onda menor que la luz visible, producida bombardeando un
blanco, generalmente de volframio con electrones de alta velocidad, fueron
descubiertos por el fisico aleman Wilhelm Conrad Roentgen.”@a2:77 Cuanto menor
es la longitud de onda de los Rayos X, mayores son su energia y poder de
penetracion, estos se producen por el frenado o deflexion de electrones libres que

atraviesan un campo eléctrico intenso.

Las fotografias de rayo X o radiografias y la fluoroscopia se emplean mucho en
medicina como herramienta de diagnostico. Anteriormente los rayos x eran el
método mas importante para diagnosticar la tuberculosis cuando esta enfermedad
estaba muy extendida. Otras cavidades del cuerpo pueden llenarse artificialmente
con materiales de contrasté, de forma que un 6rgano determinado se vea con
mayor claridad. El sulfato de bario, muy opaco a los rayos X, se utiliza par la
radiografia del aparato digestivo. Para examinar los rifiones o la vesicula biliar se
administran determinados compuestos opacos por via oral o intravenosa. Estos

compuestos pueden tener efectos segundarios graves, por lo que s6lo deben ser



empleados después de una consulta cuidadosa. De hecho, el uso rutinario de los
rayos X se ha desaconsejado en los dultimos afios ya que su utilidad es

cuestionable.

“Un aparato de rayos x de invencion reciente, y que se emplea sin compuestos
de contraste, proporciona visiones claras de cualquier parte de la anatomia,
incluidos los tejidos blandos. Se conoce como escaner (scanner) o aparato de
tomografia axial computarizada; gira 180° en torno al cuerpo del paciente
emitiendo un haz de rayos x del grosor de un lapiz en 160 puntos diferentes. Unos
cristales situados en los puntos opuestos reciben y registran la absorcién de los
distintos espesores de tejido y huesos. Estos datos se envian a un ordenador o
computadora que convierte la informacién en una imagen sobre una pantalla. Con
la misma dosis de radiacion que un aparato de rayos x convencional, puede verse
todo un corte de espesor determinado del cuerpo con una claridad
aproximadamente 100 veces mayor. El escaner fue inventado en 1,972 por el
ingeniero electronico britanico Godfrey Hounsfield, y en 1,979 ya se habia

generalizado su us0.”(12:9)

La radiologia diagnostica es una subespecialidad de la radiologia que estudia; la
estructura anatémica y la fisiologia, de los tejidos normales y de los tejidos
alterados por distintas enfermedades a través de imagenes estéaticas o dinamicas.
La imagen obtenida se denomina radiografia o placa de rayos x y puede ser de
varios tipos: una radiografia simple, como la habitual placa de térax; una
tomografia la cual ya fue definida en los péarrafos precedentes y es obtenida de

manera que, a través del calculo del momento de la exposicion y el movimiento de



la placa de rayos, se obtiene la representacion de un plano predeterminado de la
region corporal atravesada por el haz; en una tomografia axial computarizada, un
fino haz de rayos proyecta desde todos los puntos de un area circular alrededor de
la region a estudiar, y el analisis computarizado de la informacién obtenida permite

obtener una imagen que representa un corte de la region a estudiar.

En Guatemala el estudio de esta técnica se remonta a fines del siglo XIV el 6 de
Febrero de 1896 en Berlin, el Dr. Federico Lhnhoff Wyld escribe a la revista de la
escuela de medicina de Guatemala minuciosos detalles sobre del descubrimiento
de los rayos X, cerrando con el siguiente parrafo: “Sea como fuese, viene este
importante descubrimiento a enriquecer de mucho nuestras ideas sobre la
variedad de fuerzas fisicas. No s6lo posee para nosotros el valor de un nuevo
agente con propiedades especiales, sino que nos provoca Y excita a pensar en al
posible existencia de muchas otras formas de energia que no conocemos. Y al
placer y la satisfaccion de ver arrancado a la naturaleza otro de los tantos
secretos que tan obstinadamente nos oculta, se mezcla la desconsoladora
reflexion de que tantos otros y tal vez muchos mas admirables secretos se
escapan aun a nuestros sentidos imperfectos, y a nuestros meétodos de
investigacion todavia en su infancia....” Dicho articulo fue publicado el 29 de
febrero de 1896, sin embargo en 1890 el Dr. Juan José Ortega; regresa de
Francia, introduciendo la asepsia y antisepsia, establece la catedra de
Bacteriologia, nombrado Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, florecen los adelantos cientificos de la época en

nuestro pais, en esta atmosfera idénea el Dr. Dario Gonzalez, al corriente de los



movimientos cientificos del tiempo, con sabiduria y talento innato inicia
avidamente el estudio del trascendental hallazgo y pronto construyo con nuestros
propios medios una maquina de Rayos X, repitiendo exitosamente el
descubrimiento. Desde ese momento se le nombro, El Dr. Lanza Rayos, por los
Drs. Ortega. Para lo cual, solamente habian transcurrido tres desde que Rontgen
descubrio los Rayos X, y ya Guatemala habia construido un aparato provisional y
fotografia lo invisible..., de lo cual nos informa en su excelente libro “Las Ciencias
Médicas en Guatemala, Origen y Evolucién, el insigne Dr. Carlos Martinez Duran,
el 16 de Mayo de 1896, el Dr. Gonzdlez presenta sus experimentos en la
conferencia sobre los Rayos Rontgen en el salon general de actos de la Escuela
de Medicina y Farmacia del Centro. En Diciembre 1897 tuvo lugar la primera
radiografia Guatemalteca en un hombre, la cual tuvo lugar en la clinica de los

hermanos Drs. Salvador y Juan José Ortega.

En Abril de 1898 la revista “La Escuela de Medicina”, aparece publicada la mano
izquierda de un joven de 16 afios con tres meses de sufrir espina Ventosa

(osteomielitis tuberculosa de las falanges).

Sin embargo no fue sino hasta 1907 cuando en el Hospital General San Juan de
Dios se funda el primer departamento de Radiologia y Electroterapia, el cual
estuvo a cargo del Dr. Mario J. Winderlich. En 1921 dicho departamento cambio
su nombre a servicio de Rayos X y Radium, fungiendo como jefe el Dr. Guillermo

Sanchez F. @7:).



1.2. Caracteristicas Esenciales:

Este tipo de empresas tienen como funcion principal la prestacion de servicios de
diagndsticos clinicos, por medio de exadmenes de laboratorio clinico y de
diagnésticos clinicos por medio de imagenes de ultrasonido, rayo x, resonancias
magnéticas y medicina nuclear. Dichos servicios son prestados al publico en
general; adicionalmente algunas de estas empresas, prestan sus servicios a
instituciones estatales y privadas.

Los principales servicios de laboratorio clinico y diagnosticos por imagenes que
estas empresas prestan son los siguientes:

a. Laboratorio Clinico: Hematologia, Inmunohematologia, Urologia,
Microbiologia, Ginecolégico, Colesteroles, Electrdlitos, Inmonulogia.

b. Diagnosticos por Imagenes: Rayos X, Ultrasonido, Tomografia

Computada, Resonancia Magnética, Mamografia.



1.3. Organizacion Legal:

La constitucion de la republica en su articulo No. 34 reconoce el derecho de
libre asociacion, asi mismo en el articulo No. 43, es reconocida la libertad de
industria, de comercio y de trabajo.

El Articulo 103, nos indica lo siguiente; Tutelaridad de las leyes de trabajo; las
leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias,
tutelares para los trabajadores y atenderan a todos lo factores economicos y
sociales pertinentes.

En su mayoria se encuentran bajo la figura juridica de Sociedad Anénima, ésta a
su vez como lo indica el cédigo de comercio en su articulo No. 86 es la que tiene
el capital divido y representado por acciones; es decir, que Su organizacion se
encuentra regida bajo los estatutos establecido por la junta de accionistas, quienes

delegan la responsabilidad y control de la misma en su representante legal.

1.4. Estructura Administrativa:

La estructura administrativa de una empresa de diagndsticos clinicos esta
conformada de acuerdo a lo establecido en el Articulo No. 44 del Codigo de
comercio, y la misma es expresada, mediante un sistema de organizacion lineal;

como se presenta en el siguiente organigrama.
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1.5. Legislacion Aplicable

La legislacion que regula las actividades de las empresas de diagndsticos

clinicos, basicamente es la siguiente:

Los aspectos Mercantiles, se rigen por el Decreto Numero 2-70 Codigo de

Comercio, el cual en su en el Articulo 14, en

“Personalidad Juridica. La sociedad Mercantil

disposiciones de este codigo e

inscrita en

lo conducente establece:

constituida de acuerdo a las

el registro Mercantil, tendra




personalidad juridica propia y distinta de la de los socios individualmente
considerados...”

El articulo 15 del mismo cuerpo legal; se refiere mas puntualmente a la
legislacién mercantil aplicable y estipula; “Las sociedades mercantiles se regiran
por las estipulaciones de la escritura social y por las disposiciones de este
cédigo...”

Por su parte, el articulo 26 de dicho cédigo, regula; “Derecho a la Razén Social:
La inscripcion de una sociedad en el Registro Mercantil, le otorga el derecho al
uso exclusivo de su razén social o de su denominacion, la que debera ser
claramente distinguible de cualquier otra y no podra se adoptada por sociedad del
mismo o0 semejante objeto, mientras subsista inscrita la primera”.

La obligatoriedad de llevar libros de contabilidad, se regula en el articulo No. 368
del cbédigo de comercio, y en su parte conducente establece que las empresas
mercantiles deberan contar con los siguientes libros contables: libro de inventarios,
libro de diario, libro mayor, y libro de estados financieros.

En el aspecto impositivo, las empresas de diagnésticos clinicos al igual que el

resto de empresas mercantiles, esta regida por la legislacion siguiente:

Cadigo Tributario:
El término tributo legalmente esta definido en el articulo No. 9 de este codigo y lo
establece como: “Las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en

ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el



cumplimiento de sus fines”, otros aspectos de la tributacion se refieren en los
siguientes articulos, Articulo 11 se define al impuesto como: “Tributo que tiene
como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada
concretamente con el contribuyente” en el Articulo 14; “la obligacién tributaria
constituye un vinculo juridico de caracter personal, entre la Administracién
Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de
ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
fiduciaria sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

La obligacion tributaria, pertenece al derecho publico y es exigible
coactivamente. Responsabilidad; Los sujetos tributarios o sus representantes que
deban presentar declaracion, lo haran de conformidad con las normas de este

codigo y seran responsables, de conformidad con la ley.”

Las leyes especificas que afectan la parte impositiva de este tipo de empresas
son principalmente el Impuesto al Valor Agregado, El Impuesto Sobre La Renta y

El Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz.



Ley Del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

Se encuentran reguladas por el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica Ley
del Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo establecido en el Articulo No. 3
Inciso 2, “El impuesto es generado por; la prestacién de servicios en el territorio
nacional”... “La base imponible en la prestacion de servicios sera el precio de los
mismos menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas

comerciales...”©:17)

Ley Del Impuesto Sobre La Renta (1.S.R.)

“Son contribuyentes del impuesto, las personas individuales y juridicas
domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan rentas en el pais,
independientemente de su nacionalidad o residencia y por tanto estan obligadas al
pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador del mismo”.(s:7)

Para efectos de éste impuesto existen dos regimenes, los cuales son el régimen
general el cual se encuentra regido por los articulos 44 y 442, Del decreto 26-92
Ley del impuesto sobre la Renta, segun el cual los contribuyentes deberan realizar
el pago del 5% de sus rentas ya sea mediante pagos directos o por medio de
retencion.

Y el régimen especial de pago segun el cual los pagos deberan ser realizados en

forma trimestral, establecido en el articulo 72 del mismo decreto.



Ley Del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de
Paz (.LE.T.A.A.P)

También estan sujetas al pago del Impuesto Extraordinario y Temporal de apoyo
a los acuerdo de paz de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del decreto
19-2004 del congreso de la republica, y determina el mismo de conformidad

con lo establecido en los articulos del 07 al 09 de dicho decreto.



CAPITULO Il
PLANIFICACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA

2.1. Planificacion Financiera:

Planificar significa someter a un plan detallado el desarrollo de una actividad
determinada, elaborado a base de proyecciones e hipoétesis, siendo esta una
caracteristica que le permite tener un caracter cientifico; por lo que en una forma
amplia, se puede decir que planificacion, es la elaboracion de un plan de caracter
general cientificamente organizado para la obtencion de un objetivo determinado.

Pere Nicolds define la planificacibn en los términos siguientes:
“Planificar es tomar decisiones por adelantado; esto incluye el establecimiento de
objetivos futuros y la elaboracion de las previsiones necesarias para alcanzar
es0s objetivos” (20:16).

Al hablar de una empresa, el planificar consiste tanto en prever, como establecer
objetivos y estrategias, que permitan definir programas y organizar su estructura,
de tal manera que se logre la obtencion de los objetivos establecidos para el
funcionamiento de la misma.

Toda empresa debera considerar la planificacion como parte fundamental de su
funcionamiento: la direccion debera establecer objetivos, previo un andlisis de la
situacion econdmica financiera de la misma, y establecer la planificacion de sus
operaciones asi como los medios que permitan alcanzar dichos objetivos, como
consecuencia se establecen controles y pardmetros que faciliten a la
administracion el proyectar los resultados en forma anticipada, y en relacion a ello

exista una adecuada toma de decisiones para el futuro.



Jesus Lizcano en su Glosario Iberoamericano de Contabilidad de Gestion define
a la planificacion de la siguiente forma: “Proceso en el que se definen,
paulatinamente, los objetivos y los planes de la em  presa a largo plazo. En
un ambito mas concreto de corto plazo, la presupues  tacién se ocupa de la
valoraciéon economica del plan operativo para un det  erminado periodo. Asi,
mientras que en la planificacion no es necesario re  alizar estimaciones
precisas sobre los ingresos y los gastos, cuando se confeccionan los
presupuestos esta pormenorizacion resulta imprescin dible. Por otra parte,
mientras que la  planificacibn no necesita establec er los centros de
responsabilidad que tendran que desarrollar los pla nes disefiados, en el
presupuesto es necesario especificar el responsable de cada uno de los
planes que estan contenidos en el mismo.” Con base en la definicién anterior,
se puede decir que la planificacion dentro de una empresa debe ir de la mano con
la elaboracion de presupuestos que permitan la optimizacion de sus operaciones.

La planificacion puede utilizarse como una técnica para el estudio de la toma de
decisiones especiales, algunas de las cuales en muchos casos abarca muchos
ejercicios, tales como la instalacion de un nuevo centro de produccion o la
compra de maquinaria nueva para mejoramiento de las operaciones.

Planificaciéon financiera , es un conjunto de métodos que basados, en una
estrategia que permiten obtener el mayor beneficio posible dentro de rol diario de
un negocio.

Cuando se habla de planificacion financiera, al mismo tiempo se habla de
planificacion estratégica, cuya esencia consiste en la identificacion sistemética de

las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con



otros datos importantes, como indices de produccion, capacidad de pago, Yy
endeudamiento, asi como liquidez financiera, proporcionan la base para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades
y evitar peligros futuros.

Un sistema de planeacion estratégica formal es el desarrollo sisteméatico, formal
de una compaifiia, para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préactica las
politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propoésitos basicos de la
compafia.

“Dos aspectos clave del proceso de planeacion financiera son la planeacién de
efectivo y la planeacion de utilidades. La planeaciéon de efectivo implica la
preparacion del presupuesto de efectivo de la empresa. La planeacién de de
utilidades implica la preparacion de los estados financieros pro forma.”:97)

La planificacion financiera se basa en dos modelos; un modelo conceptual y un
modelo operativo.

El modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo deberia ser
en general, o una imagen de algo formado mediante la generalizacion de
particularidades.

Un modelo operativo es el que pone en practica las ideas establecidas en los
objetivos de la empresa; un modelo conceptual representa una herramienta
poderosa ya que proporciona la guia adecuada para un funcionamiento acorde a
las necesidades de la empresa, en la practica; dentro de las premisas que son

indispensables para una planeacion, estan el plan que permite coordinar las



actividades, asi como la informacion sustancial, necesaria para el desarrollo
e implantacion de dichos planes.

Jesus Lizcano define a la planificacion estratégica de la siguiente forma:
“Proceso genérico y a largo plazo de planificacion i  ntegrada por las
siguientes actuaciones: Diagnéstico de la empresa (Externo e Interno).
Disefio de objetivos a medio y largo plazo, la estra  tegia mas adecuada para
alcanzar dichos objetivos. Ejecucion y control de la mencionada estrategia.
La planificacion estratégica permite a la direccion , tanto la adaptacion de la
empresa a su entorno en las mejores condiciones pos ibles, como la
formulacion de estrategias adecuadas, proporcionand o el marco para la
planificacion tactica operativa.” (17.97)

Con relacién a la definicion anterior la planificacion financiera; se refiere, a la
prevencion futura de la situacion financiera de una empresa, es por ello que antes
de realizar una planificacion financiera, cada organizacion debe identificar aquellos
elementos; pasados, presentes y futuros, que son de gran importancia para su
crecimiento, prosperidad y bienestar y debe concentrar todos sus esfuerzos para
entenderlos y alcanzarlos. Los programas a corto plazo indicaran las estrategias
gue deberan tomarse en consideracion para que se lleven a cabo los planes a
largo plazo, el éxito de una planificacion financiera a largo plazo depende de la
adecuada ejecucion de los presupuestos a corto plazo.

El proceso de planificacion en si, como si se tratard de un producto o servicio,
debe ser administrado y moldeado para que, les sirva a los ejecutivos como

vehiculo para la toma de decisiones estratégicas.



Fred R. David, en su libro conceptos de administracion estratégica define a la
planificacion como una estrategia de formulacion “Consiste en realizar todas
aquellas actividades gerenciales que se relacionan con el hecho de prepararse
para el futuro. Las tareas especificas incluyen hacer prondsticos, establecer
objetivos, disefiar estrategias, elaborar politicas y fijar metas”. (11:136)

Porque las actividades para organizar, motivar, integrar al personal y controlar
depende de una buena planificacién, dicho proceso debe contar con la
participacion de los gerentes y empleados de toda la organizacion; es de suma
importancia que todos los directivos planifiquen y que se involucre a los
subalternos en el proceso, lo anterior con el objetivo de propiciar la comprension y
el compromiso de los empleados, la planificacion permite que la empresa se
adapte a los mercados cambiantes y, por consiguiente dé forma a su propio
destino.

La planificacion financiera como parte de la planificacion empresarial, trata de
prever el aprovechamiento maximo de los recursos; en este sentido, Carlos Mallo
en su libro Contabilidad de Costos y estrategia de gestion se refiere a la
planificacion empresarial en los siguientes términos:

“La planeacion empresarial consiste en la adecuacion anticipada de los medios o
recursos de la empresa a los objetivos o fines establecidos mediante un conjunto
de acciones interdependientes”. (19:445)

Mediante la planeacion una empresa puede proyectar un futuro deseado y los
medios efectivos para conseguirlos, por eso se dice que la misma es; un proceso
de toma de decisiones, la planificacion consiste en definitiva en la administracion

ponderada de los recursos en su orientacion al logro de los fines establecidos, la



misma suele distinguirse en estratégica y tactica, pudiendo considerarse a la
primera como aquella que tiene influencia sobre los planteamientos globales y a
mas largo plazo. La planificacion tactica, dentro del marco de la estratégica se
propone conseguir la maxima cantidad de los objetivos establecidos con los
medios dados.

De conformidad con los objetivos de la empresa pueden darse tres tipos de
planificacion financiera; la planificacion satisfactoria, la éptima y la adaptativa.

La planificacion financiera satisfactoria; se refiere al nivel de objetivos que debe
ser conseguido, es fijado consensualmente en un grado considerado como
satisfactorio para la organizacion.

Con la planificacion financiera 6ptima; se pretende alcanzar los niveles optimos
de consecucion de objetivos compatibles en cada caso, en que es utilizada la
informacion generada por los modelos de optimizacion.

Por su parte la planificacion financiera adaptativa; pone el énfasis en el propio
proceso planificador, resaltando su valor formativo para los participantes e
induciendo a introducir en él en forma continuada toda aquella informacién
captada de la realidad que pueda tener influencia en el futuro proceso planificativo,
el planteamiento estratégico debe estar coordinado con la programacion a medio
plazo o con el plan operativo, lo que debe llevar a una programacion a corto plazo
0 planificacion presupuestaria concreta que representa el efecto de las decisiones
anticipadas en los planes y programas.

“Acroff considera que la planificacion es una actividad dentro de la cual tiene
lugar el desarrollo empresarial, proponiendo un planteamiento global de la

totalidad de la empresa que se sigue de un analisis de las partes, sin perder la



vision de conjunto, para descender posteriormente al andlisis

particularizado”.(19:448)

Por su parte Carlos Mallo en su libro Contabilidad de costos y estrategia de
gestion hace mencién de un tipo de planificacién financiera la cual es mas
dinamica pero al mismo tiempo mas regulada, que nombra como planificacion
interactiva 6 normativa ; este tipo de planificacién considera a un sistema, como
un conjunto de dos 0 mas elementos que se rigen por lo siguiente:

El comportamiento de cada elemento tiene efectos sobre el comportamiento del
todo, la conducta de los elementos y sus efectos sobre el todo son
interdependientes, si se forman subgrupos de elementos, cada uno tiene un efecto
sobre el comportamiento del todo, y ninguno tiene un efecto independiente.

A decir de Mallo la planificacion financiera, “se orienta hacia la obtencion de un
control sobre el futuro. Se basa en el punto de vista de que el futuro de la
organizacion depende de lo que se haga entre el hoy y el mafiana. Por tanto este
tipo de planificacion consiste en disefiar un futuro deseable y seleccionar o crear
formas de lograrlo hasta donde sea posible. Para lo cual existen cinco fases los
cuales son; formulacion de la problematica, planificacion de fines, planificacion de
medios, planificacion de recursos, y puesta en practica y control.”(19:448)

La planeacion financiera permite a la empresa la obtencion de esquemas que
sirven de guia, para coordinar y controlar sus actividades con el proposito de
lograr sus objetivos, la importancia de la correcta elaboracion de los planes a corto
plazo, deriva del hecho de que en su mayoria dichos planes son concebidos con la

idea de obtener resultados que permitan la obtencién de los planes a largo plazo;



estos forman parte de un plan de caréacter estratégico integrado, el cual considera
dentro de si las disposiciones de fondos para la adquisicion del activo fijo
propuesto y también las actividades de investigacion y desarrollo, las acciones de
promocioén y mercadotecnia, asi como la estructura del capital y las fuentes
importantes de financiamiento.

Dentro de la informacién a considerar en un plan a corto plazo es el pronéstico o
presupuesto de ventas, el cual debera culminar con la elaboracién del presupuesto
de efectivo, de donde se obtendra el estado de resultados pro forma y el balance
de situacion financiera, este presupuesto es de suma importancia ya que de el se
derivan el presupuesto de producciéon, el cual toma en cuenta los plazos de
entrega e incluye los calculos de consumos de insumos, en empresas de
servicios, los presupuestos de ventas generarian los prondsticos de servicios que
se prestarian en un periodo de tiempo, estos a su vez considerarian los costos o
gastos que conllevan su prestacion, asi como el personal que debera estar a
cargo de la prestacion del mismo y su costo; al momento de recopilar dicha
informacion la empresa, esta en la capacidad de elaborar los estados financieros
pro forma, y prever el comportamiento financiero de la empresa. El presupuesto de
efectivo se elabora comunmente para periodos de un afio divido en meses, el
mismo incluye los ingresos asi como los desembolsos de efectivo de cada periodo
y calcula el flujo de efectivo neto, el efectivo final sera determinado mediante la
suma del efectivo inicial y el flujo de efectivo neto. Al ser restado el saldo de
efectivo minimo deseado del efectivo final, serd al mismo tiempo determinado el

financiamiento total requerido o el saldo de efectivo excedente.



Esquema de la Planeacion Financiera a Corto Plazo

Balance de
situacion

general del
periodo

Pronostico de ventas

Planes de produccién

Estado de Resultados
Pro Forma

Plan de
Financiamiento
a Largo Plazo

Presupuesto de
Efectivo

(15:462)

Plan de
disposicion de
fondos para
proyectos

Balance de Situacion
General Pro Forma

“El proceso de planeacion de las utilidades se centra en la preparacion de

estados financieros Pro forma, que son estados financieros (estados de resultados

y balances generales) proyectados o pronosticados. La preparaciéon de estos

estados financieros requiere una combinacion cuidadosa de varios procedimientos

para considerar los ingresos, los costos, los gastos, los activos, los pasivos y el

capital contable; que resultan del nivel pronosticado de las operaciones de la

empresa.”(15:472)

2.1.1. Elementos de la planificacion financiera:

Los elementos de la planificacion financiera son: la planificacion, la programacion

y la presupuestacion; la etapa de planificacion esta determinada por la asignacion



de objetivos y sub-objetivos coordinados dentro de un sistema integrado que
pretende realizar su actividad de la forma mas economica posible.

Carlos Mallo en su libro Contabilidad de costos y estratégica de gestion se
expresa de la siguiente forma: “La planificacion es definida como la actividad de
toma de decisiones en base al estudio de los objetivos y sub-objetivos, segun la
coordinacién de ellos y a tenor de los recursos disponibles y de las politicas de
aprovisionamiento, manejo y disposicion de las mismas.”(19:45s)

Una vez identificados los objetivos a alcanzar da comienzo la segunda etapa la
cual es: la etapa de programacion ésta se identifica como la actuacion operativa y
a corto plazo que consiste en adecuar los medios y los dispositivos técnicos a los
fines y objetivos planificados, intentando optimizar los procesos y las actividades y
elegir las mejores lineas de accion para el logro de los objetivos.

La tercera etapa del proceso de planificacion financiera consiste en la
presupuestacion, que hace referencia al marco temporal periédico en que se
deben ejecutar los programas aceptados, en definitiva los presupuestos son la
expresion cuantitativa y cualitativa de la planeacion; es decir, el presupuesto, es el
plan de accién temporal a que debe sujetarse la actividad economica financiera, y
gue se conoce como la etapa de ejecucion presupuestaria, dentro de esta misma
se encuentra implicito el control, ya que precisamente la caracteristica principal de
toda actividad planificada consiste en que es una actividad controlada.

Un sistema de presupuestos se puede decir que es una planificacion a base de
programas, dentro de este sistema se establecen objetivos tanto a largo, mediano
y corto plazo y para que se de el logro de dichos objetivos es indispensable que la

empresa se plantee un sistema de planificacion a largo plazo que debe irse



concretando en los programas especificos a desarrollar, de los que se deduciran
tanto los presupuestos anuales como las acciones concretas a realizar expresadas
cuantitativa y cualitativamente que al ser aprobados expresamente por la
direccion, se constituye en el plan de accion normativo para el periodo.

La planificacidn financiera define el conjunto de objetivos y politicas orientativas
gue son, desarrolladas de forma mas concreta en la programacion tactica a través
de la asignacion de recursos en un espacio de tiempo mas especifico, y que son
puestas en practica, como proceso secuencial de toma de decisiones anticipadas,
en los presupuestos anuales, los que presentan el plan de accién normativo para

cada ejercicio.

Lo anterior puede ser ejemplificado mediante el siguiente diagrama disefiado por
Carlos mallo y Robert S. Kaplan en el libro Contabilidad de costos y estrategia de

Gestion.
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De acuerdo al cuadro anterior todo proceso de planiicacion fianciera micia con
el establecimiento de politicas por parte de la direccion de la empresa, politicas
gue previo andlisis y aprobacion, se convierten en el punto de partida de la misma;
seguido de lo cual debera establecerse los caminos a seguir para la consecucién
de los principios establecidos en dichas politicas, para lo cual es indispensable la
elaboracion de una estrategia que sirva de guia para llevar acabo lo planificado.
Uno de los mayores retos de la direccién de una empresa es tratar de dirigir el
pensamiento y comportamiento de las personas que componen la organizacion
hacia la obtencion de los objetivos establecidos por sus politicas; éstas deben ser
definidas de la manera mas idonea, para que de esta forma se de el
aprovechamiento de las oportunidades que le brinda el entorno de acuerdo con
sus capacidades y recursos, es decir que mediante la aplicacion de una estrategia
empresarial se coordinan y estructuran sus actividades de una determinada forma.
Al respecto Joan M. Amat en su libro Control de Gestion una perspectiva de
direccion se expresa de la siguiente forma: “toda empresa requiere la formulacion
de una estrategia que le permita adaptarse al entorno en funcion de sus objetivos
y de sus puntos fuertes y débiles asi como el establecimiento de una estructura

organizativa en la que los diferentes componentes de la organizacion deben tener

definidas sus funciones y su responsabilidad en el desempefio de éstas.”(2:67)

Una vez planificados los objetivos, se realiza la programacion de los mismos la

cual debe ser enmarcada en funcién a la estrategia disefiada, finalmente se



procede a la elaboracién de los programas que permitiran el desarrollo de la
organizacion, los mismos deberan ser presupuestados, y asi materializar
financieramente los objetivos a seguir para la obtencion maxima del rendimiento
de las actividades que permiten la generacion de renta en el diario actuar de la

organizacion.

2.1.2. Objetivos de la planificacion financiera:

Una verdad latente es el hecho de que las organizaciones requieren de recursos
de carécter financiero para su funcionamiento, dichos recursos son requeridos
para el pago de los gastos en que incurre a corto y largo plazo. Para asegurar que
existan los suficientes fondos que permitan cubrir dichos gastos la organizacion,
deberé prever los gastos operativos, determinar el monto de los fondos necesarios
para gastos de capital, y estimar cuando y cuanto dinero en efectivo se necesita
durante un periodo determinado.

Con la planificacion financiera se alcanza el prondstico, andlisis y obtencion de
los recursos que permitan llevar a cabo los objetivos de la organizacion; sin
embargo, el establecimiento de los recursos disponibles no es la Unica
planificacion que requieren las empresas, es indispensable ademas que exista una
programacion sobre el tiempo en que se obtendran los fondos necesarios para
pagar los gastos en que se incurran.

Otro objetivo de la planificacion es el servir como guia en la toma de decisiones.
Las areas de trabajo se encuentran interrelacionadas, en sus operaciones es

indispensable que al momento de tomar una decision se tenga en cuenta la forma



en que afecta las demas areas de operacion de alli la importancia de la
participacion de todos al momento de realizarse una planificacion financiera.

También se puede mencionar como un objetivo que la planificacion permita a la
direccion hacer predicciones futuras a base de pruebas, y de esta forma ir
midiendo la factibilidad del hecho antes de llegar a una decision final.

La planificacion se realiza mediante procesos de prueba y error, antes de
inclinarse por un plan definitivamente, se pueden formular variadas estrategias
basadas en diferentes sucesos futuros. Cuando se proyecta buena cantidad de
planes se emplean modelos de planificacion que permiten prever las
consecuencias futuras, aunque no dan el optimo plan, si hacen la tarea mas
sencilla abreviada y nos pueden acercar a él.

La correcta identificacion de las necesidades es un objetivo importante al
momento de realizar una planificacion financiera, debido a que en la mayoria de
casos las empresas quieren crecer y seguir creciendo, para lo cual deberan
elaborarse planes de desarrollo y crecimiento; sin embargo, al momento de por
ejemplo que una empresa quiera adquirir un nuevo equipo 0 nueva maquinaria, no
solamente debera considerar la erogacion del efectivo sino como se indicaba con
anterioridad la forma en que se obtendran dichos fondos, es decir, que este tipo de
inversion se realiza obteniendo fondos externos, ya sea por medio de créditos o
préstamos a financieras y bancos, por lo que se debera considerar la mejor opcion
al momento de realizar dicho préstamo o de obtener el financiamiento; sin
embargo, algo que es aln mas importante que se tome en consideracion, es el
hecho de la forma en que sera devuelto dicho préstamo, es decir, la manera en

gue se conseguirdn los fondos para pagar dicho endeudamiento. En la



planificacion financiera deberan observarse los aspectos de financiamiento, pero
al mismo tiempo deberad tomarse en consideracion los riesgos y beneficios asi
como las limitaciones que conllevaria el obtenerlo, esto para que se puedan tener
prevista cualquier contingencia que pudiera ocurrir.

La capacidad de planificar los ingresos y las necesidades de efectivo
proporcionan un marco dentro del cual una organizacién puede tomar decisiones
sobre las necesidades actuales y futuras de programas y de capital.

La planificacion financiera de una organizacién debe incluir sus necesidades
financieras de corto y largo plazo, junto con sus necesidades de efectivo.

Al momento de identificar las necesidades globales de la empresa hay que tomar
en consideracion las diferencias que surgen entre el momento en que se generan
los gastos y el momento en que se obtienen los ingresos.

La planificacidn financiera es un arma de gran importancia con que deben contar
las organizaciones en todos sus procesos de toma de decisiones, las cuales
afectan sus operaciones; el objetivo final de la realizacion de una planificacion
financiera es la obtencion de un plan financiero en el que se detalla y describe la
tactica financiera de la empresa, y hace previsiones al futuro basados en los
diferentes estados financieros de la misma; el plan lo que pretende es plantear
unos objetivos a cumplir ( posibles y Optimos) para ser evaluados con
posterioridad. Es importante hacer mencion que la base para desarrollar un
sistema unificado de planeacion e informe de presupuesto, es la asignacion de

gastos tanto a los centros operativos como a los centro de servicios.

2.1.3. Beneficios de la planificacion financiera:



Los beneficios de una planificacién financiera, son muchos; sin embargo, para
gue estos se den, es indispensable que exista una participacion por parte de todas
las areas de la empresa. Es esencial que exista una planificacion, para que de
esta forma se pueda cumplir con todas las responsabilidades de la alta direccién;
sin embargo, el cumplimiento de éstas, no debe afectar a las demés operaciones
de la entidad. La planeacién debe ser una parte integral en la toma de decisiones
por parte de la direccién; es decir, que los directivos de la empresa deberan
considerar a la planificacion financiera como una herramienta indispensable para
el buen funcionamiento de la entidad.

Algunos de los beneficios que se obtienen de la planificacion financiera son los

siguientes:

Prevé el futuro: Muestra a la direccion y le permite evaluar, aceptar o descartar
numerosas alternativas relacionadas con el futuro de la entidad; mediante una
correcta planificacion financiera la administracion puede tomar decisiones que
afectaran el futuro de la misma, como adquirir una inversion, una deuda o un
activo fijo, siempre y cuando sean tomadas en cuenta las situaciones pasadas y

presentes de la entidad.

Exige el establecimiento de objetivos: Un proceso de planeaciéon no es de
mucha utilidad, si antes no se han establecidos objetivos que estén acorde a las
necesidades de la entidad; por lo que, para que una planificacion financiera sea
acertada deberan establecerse objetivos especificos para éareas tales como:

ventas, compras, operaciones, mercadeo, control de calidad, en especial para las



areas de costos, administracion, utilidades, y participacion en el mercado. Es
necesario que todo el personal de la organizacion tome parte en la planificacion,
debido a que no cabe duda que el personal de una entidad lucharé intensamente
para lograr los objetivos definidos por parte de la direccion; sin embargo, la

luchara sera aun mas fuerte, si toman parte en el proceso de fijar estos objetivos.

Revela y aclara oportunidades y peligros futuros: un aspecto importante
resultante del analisis de situacion previo a la elaboracion de una planificacion
financiera es, la identificacion de oportunidades y peligros; la importancia del
mismo no puede dejar de tomarse en cuenta; es aqui donde la experiencia de los
directivos deberia concordarse con la recopilacion y evaluacion de caracter
sistematica de datos para la correcta toma de decisiones. “Una compafia, al
desarrollar objetivos, estrategias y politicas generales proporciona una base para
gue asi los ejecutivos a niveles inferiores puedan tomar sus decisiones conforme
la alta direccion.”(26:45) La planeacion es indispensable para realizar un control

efectivo de la actividad de la entidad.

Mide el Desempefio: Un plan completo proporciona una base o punto de
partida para medir el desempefio de un negocio, la importancia de dicha medicion
es que, los resultados financieros estan muy relacionados con el éxito o el fracaso
del mismo; sin embargo, las caracteristicas no cuantitativas también son muy
importantes; entre ellas se pueden sefalar las siguientes: la creatividad,
innovacién, imaginacion, conocimiento y motivacion; la importancia de dichos

aspectos pueden reflejarse en los resultados financieros de la empresa, de alli la



importancia de que en una planificacion financiera se tome a consideracion, la
capacitacion, motivacion e incentivos al personal que conforman la empresa,
debido a que un personal capacitado y motivado mediante incentivos de caracter
econémico y moral, es enfocado siempre al logro de los objetivos establecidos en
la empresa. Al respecto Sun Tzu en su libro el arte de la guerra se expresa de la
siguiente forma: puesto que el nucleo del ejercito consiste en su mayoria
profesionales entrenados lo cual representa una inversién considerable, es vital
poner especial atencion a la moral, la buena alimentacion de las tropas, las
recompensas Yy castigos definidos con claridad y equitativamente administrados.
De esta manera se cultiva el espiritu de un ejército que a instancias de su
comandante, atravesara el fuego o el agua. Los soldados deben ser distinguidos
con recompensas y promovidos a puestos mejores segun su desarrollo. Lo
anterior se traduce en el hecho de que un empleado bien capacitado y motivado
es capaz de dar cumplimiento a todos los objetivos establecidos por la direccion
de una empresa sin que esto signifique una carga adicional para el, y al mismo
tiempo que crece la empresa, crece el empleado, mediante la eficiencia operativa

del mismo.

Sefiala asuntos estratégicos: Un sistema de planeacion efectivo, debera
establecer los mecanismos que permitan, el sefialamiento de los asuntos
estratégicos, a los cuales se les debera prestar mas atencién por parte de la
direccion; de esta manera se dard una adecuada segregacion de funciones por
parte de la administracion, y asi, la alta direccion no se preocupara por factores

gue pueden ser delegados a ejecutivos menores.



Canal de comunicacién: Un sistema de planeacion, es una red de
comunicacion, entre todos los miembros involucrados, en su conformacion; debido
gue el proceso de planeacion es un medio para comunicar objetivos, estrategias y
planes operacionales que conlleven al logro de los mismos; la comunicacion que
se establece, en su proceso es en doble via y a todo nivel; considerando, que en
la elaboracion de una planificacion financiera, participa personal de todo nivel

jerarquico.

Sentido de participacion:  George A. Steiner en su obra Planeacion Estratégica
indica lo siguiente: “Hoy en dia, las personas dentro de una organizacion, a
cualquier nivel, estan interesadas en participar en el proceso de la toma de

decisiones para asi contribuir con el desarrollo de la misma.”(24:48)

2.2. Presupuesto Financiero:

Los presupuestos conllevan métodos que permiten que se de la realizacion de
los planes financieros establecidos, convirtiéendolos de planes estratégicos a
acciones actuales, establecen normas para la accion financiera de la entidad, y
son la base para controlar los niveles y pardmetros de productividad y asi poder
establecer un nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos por parte de la
direccion.

Los presupuestos estan disefiados con el objetivo de obtener resultados
positivos de la planificacion efectuada, el mismo es un plan de accién con el

objetivo de dar cumplimiento a metas previstas, expresado en valores y términos



financieros, el cual establece un plazo de tiempo para su cumplimiento, bajo
ciertos términos previstos para su funcionamiento.

Pere Nicolds en su libro Elaboracion y control de presupuestos define al
presupuesto de la siguiente forma: “Plan detallado en que figuran explicitas tanto
las previsiones de ingresos como las necesidades de adquisicion y consumo de
recursos, materiales y financieros para un determinado periodo de tiempo.”(20:18)

Los presupuestos permiten el ejercer un control financiero en la organizacion; y
descubrir la situacion financiera de la empresa mediante la comparacion de los
resultados obtenidos con sus datos presupuestados correspondientes, y asi
verificar los logros o remediar las diferencias.

Por medio del presupuesto financiero se puede realizar un analisis tanto
preventivo como correctivo dentro de la organizacién; y se logra minimizar el
riesgo en sus operaciones, puesto que los mismos se rigen por una planificaciéon
previa.

Sirven como mecanismos para la revision de politicas y estrategias de la
empresa Yy direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Los presupuestos tienen como finalidad planear los resultados de la organizacion
en dinero y volumenes; sin embargo, su finalidad mas importante es el manejo de
los ingresos y egresos de la empresa.

El presupuesto sustituye al éxito accidental, es decir, que el éxito en una entidad
puede medirse y pronosticarse a través de un presupuesto, razén por la cual, es
indispensable que se realice una adecuada planificacion financiera, para que los

presupuestos sean coherentes de conformidad con los objetivos establecidos en la



misma; de esta cuenta el presupuesto es un bastion para el control, evaluacion y
andalisis del rendimiento financiero de la entidad.

“La presupuestacion es un medio de coordinar la inteligencia combinada de una
organizacion entera en un plan de accion, basado en los resultados anteriores,
que influird sobre la marcha del negocio en el futuro, los presupuestos traducen el
esfuerzo humano en datos cuantitativos.”(10:574)

Antes de realizar un presupuesto y dentro de la planificacion financiera de una
entidad, debera considerarse aspectos de importancia, como, la tecnologia, las
lineas de productos o en su caso los tipos de servicio que presta, el tamafio del
mercado, asi como las empresas que pueden considerarse como de mayor
competencia; esto con el afdn de poder predecir los datos necesarios para la
elaboracion del mismo. Algo importante que hay que mencionar, es el hecho de
gue el presupuesto permite establecer grados de responsabilidad en funcién a los
niveles jerarquicos de la entidad; derivado de lo anterior, es indispensable que un
prepuesto financiero sea apoyado por un adecuado Cuadro de Mando o
Balanced Scorecard.

Este es un método de obtencion y clasificacion de informacién que generan los
sistemas de control de gestion, se desarrolla desde la base hasta los niveles mas
altos de direccion; todos los departamentos establecen el comportamiento de sus
indicadores en tableros de mando particulares, los que recorren y se adaptan a la
necesidad de informacion de los distintos niveles superiores hasta llegar a un
punto encargado de clasificar toda la informacion en dependencia de las
necesidades de informacion de la alta direccion para la toma de decisiones.

También es necesario mencionar que un presupuesto debe ser adaptable a los



cambios en el funcionamiento de la entidad de acuerdo a los sistemas y
procedimientos de operacion, debido a que en su mayoria las operaciones de la
empresa dependen de aspectos externos tales como el mercado, la inflacion y el
poder adquisitivo de las personas, asi como el valor del dinero en el tiempo. La
necesidad de observar lo anterior, se debe a que el presupuesto debe ejercer una
funcion directiva la cual se resume en tres aspectos principales, la fijacién de
objetivos, la coordinacion de funciones para lograr los objetivos y la toma
consecuente de decisiones correctoras, lo anterior es ejemplificado por parte del
profesor Merlo en la siguiente ecuacion: Objetivos — Realidad = Desviaciones; lo
cual deberé traducirse en el establecimiento de normas de comportamiento en la
organizacion y el resultado de la coordinacion de esfuerzos; las desviaciones
facilitan los datos necesarios para ejercer la funcion reguladora en el corto plazo.
Con la elaboracion de un presupuesto se persigue establecer un sistema de
informacion que facilite en todos los niveles de la organizacion, la toma de
decisiones antes y después, es decir, durante el proceso de fijacion de objetivos
(Planificacion financiera) y durante el proceso de analisis de las desviaciones,
mediante las cuales se cuantifica el grado de consecucion de los objetivos fijados
(Control presupuestario), de esta forma el presupuesto influye en todos los
aspectos organizativos de la entidad. En conclusion se puede indicar que el
presupuesto financiero conlleva tres aspectos de suma importancia para su
correcto funcionamiento los cuales son PLANEACION — COORDINACION —

CONTROL.



2.2.1 Estructura Presupuestaria:

La Estructura Presupuestaria es un conjunto de elementos relacionados entre si
mediante reglas determinadas y que se organizan en planos formando un sistema;
éste es utilizado, para coordinar el desarrollo de una entidad, expresado en un
plan de accion, el cual se basa en resultados anteriores y que al mismo tiempo
influira en el futuro de la organizacion.

El presupuesto general es un conjunto de todos los planes y objetivos de la
empresa, dicho de otra forma, es la expresion integrada de los planes de la
organizacion; es la forma como se integran y recopilan los presupuestos parciales
interdependientes entre si de acuerdo a los objetivos y metas de cada seccion
gue conforman la entidad.

La estructura de un presupuesto financiero se encuentra conformado por los
siguientes presupuestos: el presupuesto de tesoreria, que lo integran la cuenta
de resultados presupuestada, el presupuesto de Inversion, el balance
presupuestado y el flujo de efectivo presupuestado; y el presupuesto operativo ,
gue lo conforman los presupuestos de ventas, compras, inventarios finales, de
costo por servicios prestados, de gastos de Administracion y Ventas, de Ingresos y
Gastos Financieros.

El presupuesto general de una empresa de acuerdo a Pere Nicolas en su obra
Elaboracion y control de presupuestos ha sido adaptado a una empresa de

servicios y se muestra en el esquema siguiente:



PRESUPUESTO GENERAL EN UNA EMPRESA DE

SERVICIOS

Presupuesto de Presupuesto cobros de '
Servicios Prestados - clientes H
Inv. Final
Presunuestado l
Presupuesto de compra
de suministros
‘ Presupuesto pagos a l
nroveedores i
Presupuestos de I
e Presupuesto de Gastos
st. De explotacion
g P de Admoén. v Ventas

| Presupuestos Financieros ' | Presupuesto de Tesoreria '

<

Cta. De Resultados Presupuesto de Balance Flujo de efectivo
Presunuestada Inversiones Presunuestado presunuestado

Es conveniente resaltar que, el presupuesto financiero como tal tiene como

objetivo la medicién y control del ingreso y egreso de efectivo; éste, y el
presupuesto de explotacion conforman el presupuesto general, empero como se
dijo con anterioridad, el presupuesto financiero dependera del presupuesto de
explotacion, razén por la cual antes de estudiar cada uno de los aspectos que
conforman un presupuesto financiero, se analizardn primero cada uno de los
componentes del presupuesto de explotacion.

El presupuesto debera considerarse una herramienta de control financiero para

toda la entidad, es por eso, que los prondsticos de cada seccion que conforman la



entidad son materializados en cuentas de resultados, mismas que como se indico
con anterioridad, deberan apegarse a la necesidad de cada seccion.

Jesus Lizcano define el presupuesto financiero de la siguiente forma: “es el
estado presupuestario en el que se recogen con cierto detalle las previsiones de la
empresa en lo relativo a las diversas fuentes de financiacion, debidamente
especificadas por tipos de recursos financieros, y estratificadas temporalmente por

sub periodos”17:105)

2.2.1.1 Presupuesto de Ventas:

El punto de partida para la elaboracion de un presupuesto financiero al igual que
el de un presupuesto general, es el presupuesto de ventas. Todos los planes de
ventas sean estos a corto o largo plazo, deberan regirse o coordinarse de acuerdo
a lo establecido en la planificacion financiera de la empresa; el plan de ventas
tactico o a corto plazo se realiza en funcion al plan de ventas estratégico, 0 a
largo plazo.

La determinacion del volumen de ventas se realiza mediante la prediccion del
nivel futuro de ventas, para lo cual deberan tomarse en cuenta los indices de
ventas de periodos anteriores asi como la experiencia y conocimiento de la
empresa por parte de los directivos encargados de la supervision, autorizacion y
puesta en marcha del presupuesto financiero.

La importancia del presupuesto de ventas radica en que los demas presupuestos
de la organizacion dependen de este para su realizacién y funcionamiento; el

presupuesto de ventas, deberd ser realizado con el mayor cuidado y detalle



posible tratando en todo momento que el mismo se apegue a la realidad operativa
y financiera de la entidad.

La prediccion del volumen de ventas determina normalmente el nivel de actividad
para el cual se establecen los presupuestos, no obstante es necesario considerar
el hecho de que si una entidad puede vender mas de lo que puede producir,
debera tomarse en primer lugar este hecho como una limitante, en el caso de una
empresa de servicios, es posible que la cantidad de personas que demanden de
sus servicios, sea mayor de los que realmente la entidad esta en capacidad de
atender; dicho de otra forma, si la empresa pudiera vender el servicio para un total
de un mil clientes, debido a un incremento de la demanda; sin embargo, si en sus
instalaciones solamente puede prestar dicho servicio para un total de 750
personas, el nivel de actividad considerado en todos los presupuestos sera de 750
clientes a no ser que dentro de su presupuesto de inversion se considere el hecho
de que se adquieran nuevas instalaciones o equipo y personal necesario para
cubrir dicha demanda; sin embargo, el presupuesto de ventas debera mantener su
status hasta no obtener la confirmacion del financiamiento para dicha estrategia
con el afdn de cubrir la demanda presentada, adicionalmente, el director de
comercializacion o mercadeo debe considerar también factores de caracter
interno, tales como el modelo historico de ventas, los beneficios deseados, las
caracteristicas del servicio y las estimaciones de mano de obra disponible.

Sin embargo, puede que la demanda del periodo anterior no se muestre en su
totalidad en las ventas histéricas, debido a que por lo regular las entidades no

cuentan, con archivos de servicios no prestados.



Una forma de determinar la demanda de periodos anteriores, se puede obtener
mediante la suma de los servicios no realizados y de las ventas obtenidas.
También es necesario que se realice un analisis de las ventas correspondientes al
periodo anterior para detectar posibles fluctuaciones causadas por variaciones de
temporada, ciclos econémicos, alza de precios, incremento en impuestos sobre
ventas 0 ganancias de capital, capacidad de compra del promedio de la poblacion,
esto, dependiendo hacia quien estan dirigidos los servicios, cierre de instituciones
estatales que puedan prestar dichos servicios, asi como un analices de los precios
de mercado y de la competencia.

El libro contabilidad de gestién presupuestaria y de costos editado por el grupo
editorial Océano Uno indica lo siguiente: “El volumen de ventas esta influido
también por un gran numero de factores externos. Como se puede comprender, la
direccion tiene muy poco control sobre ellos; sin embargo, si se puede establecer
una relacion causal, se podra realizar una estimacion mas exacta.

Por ejemplo, los datos histéricos pueden mostrar que existe una relacion entre
las ventas de la empresa y la renta personal o el producto nacional bruto.”(0:581)
Para realizar un presupuesto de ventas el departamento de Mercadeo debera
considerar el poder adquisitivo de la poblacion, para una entidad de servicios esto
es de suma importancia debido a que por la calidad de ciertos servicios, los costos
suelen ser un tanto elevados; sin embargo, es la poblacion de escasos recursos la
gue en su mayoria de casos necesita le sean prestados servicios de calidad y a un
menor costo, de alli la importancia del analisis antes mencionado.

A continuacion se muestra un ejemplo de un presupuesto de ventas para una

empresa que presta tres tipos de servicios, en el primer cuadro se ilustra un



presupuesto mensual de ventas, seguido de un presupuesto de ventas anuales

simplificado, que combina los datos mensuales de dicho cuadro.

Empresa El Errante, S.A.
Presupuesto de ventas
Para el afio que finaliza el 31 de Diciembre de 2006
Expresado en Unidades y Quetzales

Servicio A Servicio B Servicio C

Mes Cantidad Valores Cantidad Valores Cantidad Valores Total
Enero 150 6,000.00 525 31,500.00 802 62,155.00 99,655.00
Febrero 200 8,000.00 575 34,500.00 852 66,030.00 108,530.00
Marzo 120 4,800.00 495 29,700.00 772 59,830.00 94,330.00
Abril 130 5,200.00 505 30,300.00 782 60,605.00 96,105.00
Mayo 140 5,600.00 515 30,900.00 792 61,380.00 97,880.00
Junio 160 6,400.00 535 32,100.00 812 62,930.00 101,430.00
Julio 170 6,800.00 545 32,700.00 822 63,705.00 103,205.00
Agosto 200 8,000.00 575 34,500.00 852 66,030.00 108,530.00
Septiembre 165 6,600.00 540 32,400.00 817 63,317.50 102,317.50
Octubre 185 7,400.00 560 33,600.00 837 64,867.50 105,867.50
Noviembre 190 7,600.00 565 33,900.00 842 65,255.00 106,755.00
Diciembre 175 7,000.00 550 33,000.00 827 64,092.50 104,092.50

1,985 79,400.00 6,485  389,100.00 9,809 760,197.50 1,228,697.50

Empresa El Errante, S.A.
Presupuesto de ventas
Para el afio que finaliza el 31 de Diciembre de 2006
Expresado en Unidades y Quetzales

Unidades Precio de Venta Medio Ventas Total
Servicio A 1,985 40.00 79,400.00
Servicio B 6,485 60.00 389,100.00
Servicio C 9,809 77.50 760,197.50

1,228,697.50

Los diferentes factores que deben considerarse al momento de planificar un
presupuesto de ventas 6 servicios prestados, pueden agruparse de la siguiente

forma:



Factores Especificos : Su determinacion permite a la entidad establecer las
ventas, libre de desviaciones ocasionadas por circunstancias favorables y
desfavorables de caracter no recurrente, es decir, que la intencion de su estudio y
determinacion es para proyectar las ventas en funcién a condiciones normales de
operacion, dicho analisis es realizado tomando como base, a las ventas o
servicios prestados en el periodo contable inmediato anterior. Los factores
especificos pueden subdividirse de la siguiente forma:

De ajuste ; a su vez dichos factores pueden ser favorables, cuando un pedido es
excepcional o no recurrente, asi como ventas en zonas o distritos nuevos, y
desfavorables o perjudiciales, cuando existan situaciones tales como; incendios,
huelgas, falla de abastecimiento de materiales, atraso parcial en la entrega de
productos, demandas o juicios en contra de la entidad, asi como el despido o
renuncia de personal clave de entidad especialmente del departamento de ventas.

De cambio ; este aspecto se muestra cuando existen cambios en producto o
prestacion de servicio, esto se puede dar cuando disminuye el costo y por tanto el
precio de venta, al momento de establecerse un departamento encargado de velar
por que el servicio sea de calidad o control de calidad, estos cambios pueden
darse también como cambios del mercado, en cuanto a modas y gustos asi como
estilos, cantidades de ventas lugar, composicion y edad de la poblacion y su
actividad econémica principal, y por ultimo debera considerarse como un factor de
cambio los métodos de ventas a utilizar, tales como; ampliacion, reduccién o

distribucion del servicio, modificacion en los planes de publicidad, y cualquier



cambio en cuanto a ventas y distribucion, y forma de remuneracion del personal
de ventas.

Corrientes de crecimiento : en este punto se consideran aspectos como el
desarrollo institucional, asi como el clima organizacional y la dinamica acumulativa
que impulsa a la entidad a buscar su desarrollo. Y por ultimo el potencial inductivo
gue influye sobre las entidades de una misma rama comercial.

El esquema de los factores especificos se presenta en el siguiente cuadro:



En relacion a
las ventas del Pedido exepcional o no recurrente
periédo 3
contable @
inmediato % —
anterior. & Ventas en una zona o distrito en donde es Costeable la
operacion

Incendio, huelga, falla en el abastecimiento de mat eriales o
cualquier accion que retrasen los envios efectuados por
los proveedores

De
Ajuste
A

Demandas o Juicios en contra de la entidad que
entorpezcan o retrasen sus actividades

o perjudiciales

Desfavorables

Renuncia, despido o retiro del personal clave,
basicamente de ventas.

| Disminucién en el costo y, por tanto, en el precio de venta. |

FACTORES ESPECIFICOS<

Del Producto

| Establecimiento de un departamento de control de ca lidad |

En cuanto a la cantidad, lugar, comoposicién y edad de la
poblacion

Del Mercado

De
cambio
A

| En cuanto a la actividad Econémica |

| Ampliacién, Reduccién, o distribucién de servicios |

[}
p ko]
E 8 % | Modificaciones al plan de publicidad. |
E >
Cambios en los métodos de venta y distribucién, for ma de
remunerar al personal de ventas
p—
ie) La dinamica acumulativa dque impulsa siempre hacia adelante a la
8 entidiad y, por tanto, a sus ventas. el potencial inductivo que influye
sobre las entidades de una misma rama comercial, in dustrial o de
servicios y que puede afectar a una en particular
Cuadro tomado del libro Apuntes de Presupuesto de | a USAC Escuela de Auditoria Pag. 21

Fuerzas Econdmicas Generales : Carlos Mallo y Robert S. Kaplan en su libro
contabilidad de costos y estratégica de gestibn nos indican lo siguiente: “Las

sociedades modernas organizan la participacion de los agentes econdmicos y las



instituciones politicas y sociales, dentro de un marco de libertad de decision,
buscando el objetivo de conseguir la mejor asignacion de recursos, utilizando dos
mecanismos de coordinaciéon: EI Mercado, quien a través del sistema de precios,
logra que los individuos cooperen de manera inconsciente en la produccion e
intercambio de bienes y servicios, y la empresa, quien constituye el mecanismo de
cooperacion consciente o0 mano visible de la organizacion de las actividades para
producir bienes y servicios.”(19:3) De lo anterior se puede decir, que la organizacion
como fuerza econémica debera determinar el comportamiento de su demanda, es
decir, conocer qué se espera que haga el mercado para satisfacer sus
necesidades; las fuerzas econdmicas generales son factores de caracter
economico, que tienen influencia en el volumen de ventas de la entidad, tal y como
se menciond con anterioridad, es indispensable que se tome en consideracion el
nivel de vida asi como el ingreso promedio de la poblacion debido a que los
indicadores econdmicos son datos de los cuales deberan determinarse su
tendencia, para poder compararla con las ventas de la entidad, lo anterior se
realiza con el objeto de que para efectos de presupuesto se ajusten de forma
positiva 0 negativa las ventas del periodo contable inmediato anterior, para poder
tomarlas como base para la realizacion del presupuesto.

El esquema que a continuacion, contiene las condiciones y tendencias de las

fuerzas econdmicas generales.



Indicadores ecnémicos, fuente de datos de las condi ciones econémicas
generales sobre:

a) Producto nacional bruto

b) Ingreso per capita

c) Ventas y Produccién programa de actividad
d) Ahorro

e) Mercado potencial y distribucién geografica.
f) Establecimiento de nuevas empresas

g) Pérdida en el poder adquisitivo de la moneda
h) Precios al mayoreo y menudeo

i) ocupacion y desocupacion

j) Prestamos Otorgados

k) Compra venta de valores en la Bolsa.

Condicio
nes o
Fuerzas<
econémi
cas
genrales
1 0
o =
SE,®
5 E® O <
S o © ¢
T © [}
w O
>
>
>
>

Tendencia, médulo o patrén general de las condicion es
econdmicas generales.

Tendencias y variaciones regionales y locales norma  Imente
referidas a las condiciones econémicas de un mercad o local o
regional en particular

Variaciones estacionales

Clasificacion de productos de acuerdo con su sencib ilidad
economica.

Cuadro tomado del Libro apuntes de presupuestos de

la USAC escuela de Auditoria Pag. 22




Influencia de la Administracion : Al respecto Carlos Mallo y Robert S. Kaplan
indican lo siguiente: “La administracion y direccion de empresas consiste en un
proceso continuo que integra en un todo coherente la vision, la mision, los
objetivos, la gestion y el control de la empresa en el entorno sectorial y en el
marco economico general desde la doble perspectiva del corto y largo plazo.”(19:8)

Derivado a que la empresa como un ente organizacional, necesita un eje central
gue determine su actuar, asi como los procesos a seguir en las operaciones que
esta realice, por tal razdn, las decisiones que la administracion tome en relacion al
desarrollo de la entidad afectaran directamente el presupuesto de ventas que se
esté realizando en ese momento, tal podria ser el caso que la administracion
tome la decision de comprar nueva maquinaria o ampliar las instalaciones
existentes, es decir que si la administracion toma la decision de realizar cierto
cambio en algun producto, o la prestacion de un nuevo servicio, asi como el
establecimiento de una nueva sucursal, son aspectos que haran que se requiera
de un mayor ingreso de efectivo, y en su defecto que aumente el volumen de
ventas, razéon por la cual dichas decisiones deberan considerarse antes de
presentar un presupuesto de ventas para su aprobacion y puesta en marcha, la
administracion presenta su influencia en varios aspectos los cuales se listan en el
siguiente cuadro, tomado del libro. Apuntes de presupuesto de la USAC Escuela

de Auditoria P4g.23



> Cambio en el tipo de producto

> Cambio en el disefio o tipo de articulo para adaptar  lo a una zona o
mercado en particular
> Prestacion de nuevos tipos de servicio.

POLITICA DE MERCADO
Expansiones en cuanto a:

Influen- > Territorios
cia de > Productos
la > Restriccién o ampliacion de la oferta
Admon

POLITICAS DE COMERCIALIZACION
Por diferentes Canalas y escalas:
> Cine, radio, television, periodicos, revistas espec ializadas, etc.
> Escala nacional, regional o local

POLITICA DE PRECIOS Y CREDITOS '

N

Por dltimo se puede decir que existen dos métodos mediante los cuales se
puede realizar la estimacion de ventas futuro, con uno de ellos, el departamento
de comercializacion es quien realiza la estimacion de dichas ventas; con el otro
método se emplean técnicas de investigacion de mercado, como el andlisis de
regresion y el de correlacion a este método también puede llamarsele método
estadistico.

Método desde el nivel inferior hasta el superior: se le denomina asi debido a

que los presupuestos realizados bajo este método se combinan siguiendo los



niveles mas elevados de la estructura de mandos, es decir que la informacién
necesaria para la realizacion de dicho presupuesto se obtiene de los niveles mas
inferiores dentro del organigrama de la empresa, los cuales podrian ser los propios
vendedores o agentes de comercializacion quienes envian sus estimaciones a sus
supervisores y estos a su vez al gerente de ventas. Una de las ventajas de este
meétodo es que no solo se obtiene una informacién de una fuente original 0 mas
cercana al cliente, sino que ademas esto puede estimular el interés del agente de
ventas en el proceso de presupuestacion, razén por la cual un gerente de ventas
antes de aprobar un presupuesto generado bajo este método, debera discutirlo
con cada uno de los agentes.

La razdn por la que este método requiere de mayor supervision, es porque esta
propenso a ambigledades que puedan darse al momento de realizar las
predicciones; lo anterior, derivado del hecho de que quizas los agentes de ventas
se sientan demasiado optimistas y pueda darse el caso que presenten una
estimacion demasiado exagerada de las ventas futuras o podria darse el caso de
gue quedandose cortos en la estimacion no tendrian de que responsabilizarse de
una varianza elevada, también puede darse el caso de que a pesar de que los
agentes de ventas se encuentran familiarizados con la situacion actual de cada
una de sus zonas comerciales, puede ser que no estén bien informados acerca de
otras cuestiones economicas que cubren aspectos mas amplios; sin embargo, es
necesario mencionar que antes de que se realice un ajuste a la estimaciéon de
ventas, el jefe o gerente de ventas debera tener la cortesia de discutir con los

agentes de ventas dichos ajustes.



Meétodo Estadistico 6 analisis de regresion y correl acion: Este meétodo a
diferencia del anterior el cual solamente utiliza la informacién proporcionada por el
departamento de comercializaciéon o ventas, es que se apoya en el departamento
de investigacion y desarrollo, “Los investigadores de mercado determinan el
volumen de ventas proyectado mediante el uso del andlisis de correlacion,
proyeccion del ciclo y andlisis de la regresion.”(10ss3 Asi mismo, dicho
departamento puede realizar un sondeo de cuales son los factores que influyen o
motivan al consumidor, pueden también estudiar las ventas reales de periodos
anteriores, y la del periodo inmediato anterior y de esta forma determinar cual es el
comportamiento del mercado; sin embargo, esto puede variar debido a que la
administracion pudo a ver tomado decisiones durante los Ultimos afios que afectan
directamente a las ventas, tales como la mejora en un producto o la introduccién
en un nuevo mercado.

“Aunque la forma mas simple de utilizacién de los datos de pedidos anteriores en
la prediccion de ventas es la de promediar todos los datos disponibles para un
numero especifico de periodos anteriores, la debilidad de este método esta en que
a los datos mas recientes no se les da una importancia mayor que a los de
periodos méas alejados en el tiempo. Sin embargo, se puede superar este
problema si se emplean valores y medias moviles, ya que para calcularlos se
utilizan Unicamente datos recientes.”(10:583)

La tendencia a largo plazo se puede predecir tomando como base las ventas
anteriores, pero tomando como punto de partida la media mévil, dentro del andlisis

de correlacion se establece una relacion entro dos valores; la relaciéon entre un



indicador economico lo cual viene a ser la variable independiente, y las ventas o

variable dependiente.

2.2.1.2 Presupuesto de Compras:

Una vez presupuestadas las ventas, el paso siguiente es el presupuesto de
compras.

Este presupuesto puede ser expresado por la siguiente ecuacion: Compras
Presupuestadas = Presupuesto de insumos consumidos + EF — El., en donde
EF, representan las existencias finales deseadas y El, representan las existencias
iniciales del periodo. La ecuacion anterior sera de aplicaciéon para cada uno de los
productos que se requieran consumir para la prestacion del servicio o actividad a
la que se dedica la entidad; dicho presupuesto debera elaborarse en forma
paralela con el presupuesto de ventas, asi como el presupuesto de pago a
proveedores.

Este presupuesto es el equivalente monetario de las unidades fisicas,
establecidas en el programa de compras, la responsabilidad de elaborar dicho
presupuesto recae sobre el departamento de compras o abastecimiento y
aprovisionamiento, la finalidad principal de éste presupuesto es el permitir a la
administracion el planificar las adquisiciones a fin de evitarse escasez y atrasos en

entrega por parte de los proveedores; a su vez permite reconocer las mayores



ventajas de los posibles descuentos por cantidades adquiridas, asi como la
cotizacion con proveedores que puedan ofrecer mejores ventajas de compra y el
establecimiento de los periodos en que van a requerirse los materiales necesarios
para la operacion diariade la  empresa, también puede establecerse la
cantidad necesaria para financiar las compras que deban realizarse.

“Existen tres caracteristicas propias del presupuesto de compras que son:

a) Permite al departamento correspondiente establecer un programa detallado
de compras que asegure la entrega de los materiales cuando se precisen.

b) Conduce a la determinacién de las cantidades minimas y maximas que
deben mantenerse en existencias.

c) Establece un mecanismo mediante el cual el area de tesoreria puede
conocer; con anticipacion, las necesidades financieras del departamento de
compras.”(17:100)

Es importante resaltar que es la administracion quien decide el nivel deseado de
los inventarios finales a mantener, “Téngase en cuenta ademas que, en el calculo
de unidades que se han de adquirir, la formula: fuentes = consumos, se aplica de
la forma siguiente: inventario inicial (una fuente) + Compras (una fuente) =
Inventario final deseado (un consumo) + unidades necesarias para la prestacion
del servicio (un consumo). Despejando las compras, se obtiene matematicamente
el presupuesto de compra de materiales directos de su antecedente necesario, el
presupuesto de produccion.”(10:588)

A continuacion se muestra un ejemplo de un presupuesto de compras, de un

material directo para la prestacion del servicio A de la empresa el Errante, S.A.

Empresa El Errante, S.A.



Presupuesto de compras del Material Z51
Para el trimestre que finaliza el 31 de Marzo de 20 06
Expresado en Unidades y Quetzales

Material directo Z51 Enero Febrero Marzo  Total
Unidades necesarias para el servicio A 150 200 120 470
Inventario final deseado del material Z51 275 300 325 325
Unidades totales del material que se

se ha de disponer 425 500 445 795
Menos inventario inicial de materiales

directos (100) (275) (300) (100)
Unidades que se han de adquirir 325 225 145 695
Precio de compra unitario 4.75 4.75 4.75 4.75
Costo total de la compra 1,543.75 1,068.75 688.75 3,301.25

2.2.1.3 Presupuesto de Inventarios Finales:

Una de las variables que permiten el logro de la estabilidad financiera dentro de
una entidad es el uso de inventarios como amortiguador entre la demanda y el
suministro, es decir que la planeacion y control de los inventarios contiene
inmerso el hecho de que no solo deben buscarse los medios para obtenerlos, sino
también el adecuado uso 0 manejo de los mismos. Dentro de la presupuestacion o
pronéstico de inventarios finales deseados, debera quedar establecido que
cantidad de articulos deberan mantenerse dentro del stocks de existencias, lo cual
redundaria en una disminucién de riesgos de pérdida por obsolescencia 0 mal
manejo de materiales, a lo cual se puede agregar el hecho de que se produce un
adecuado control sobre el capital estancado en inventarios.

También se puede indicar que los inventarios deberan considerarse como
representaciones de efectivo y al mismo tiempo debe existir la plena seguridad de
gue no se mantienen existencias innecesarias.

Al momento de realizar el presupuesto de inventarios finales es conveniente que
el personal a cargo de la elaboracion de dicho presupuesto que en esté caso

debera ser el departamento de logistica, conjuntamente con el departamento de



suministros, realicen un analisis previo de la rotacion del inventario de insumos y
materiales; es decir, que se realizard un andlisis de las veces que los inventarios
participan en el proceso productivo de la entidad, dicho analisis debera hacerse
con datos reales de por lo menos dos periodos contables anteriores, y a partir de
alli, realizar su pronostico de insumos.

Lo anterior puede ser realizado aplicando la siguiente razon financiera, la cual

nos indicara el nimero de veces que rota el inventario en el afio.

Rotacion del inventario

Rotacion de insumos y materiales = Costo de insumos consumidos

Saldo Inicial + Saldo final

2

Aplicando la formula antes descrita al ejemplo del primer trimestre de la empresa

el Errante, S.A. el resultado seria el siguiente:

Rotacion de insumos y materiales = (470 Unidades * Q4.75)= 2,232.50
((100*4.75)+(325*4.75)) 2,018.75 = 2.21
2

Adicional a lo anterior es necesario que al momento de realizarse el presupuesto
de inventarios finales, se consideren ciertos aspectos que son de suma
importancia, entre los que se puede mencionar; el plan de ventas proyectado, la
capacidad instalada utilizable de la planta, y la capacidad y costo de
almacenamiento de la empresa; es decir, que es de suma importancia, para la
determinacion del inventario final deseado el hecho de considerar el futuro

potencial de servicios requeridos por parte del publico en general, por lo que se



puede resaltar que el tamafio 6ptimo del inventario esta en funcién al costo de
almacenamiento, asi como el costo de hacer un pedido. Lo anterior derivado del
hecho de que quizas se requiera el uso de suministros que resultan onerosos
desde el momento en que se realiza el pedido, razon por la cual para la realizacién
de éste presupuesto es indispensable que el departamento de comercializacion y
mercadeo haya publicado el presupuesto de ventas, el cual como se ha indicado
con anterioridad debera ser lo mas apegado a la realidad financiera de la
empresa.

2.2.1.4 Presupuesto del costo por servicios prestad  0s:

El costo por servicios prestados, es la expresion dineraria de los factores
necesarios para llevar a cabo la prestacién de un servicios, el costo en si es una
medida y valoracién del consumo realizado o previsto por la aplicacién racional de
los insumos consumidos asi como los gastos efectuados que afectan directamente
el producto o servicio prestado; a este costo se le conoce también como costo de
los bienes o servicios vendidos.

Para determinar el porcentaje de ganancia de un producto es necesario que se
determine el costo completo; éste es aquel que considera, para efectos de calculo
de un producto o servicio, todos los costos operativos incurridos para Su
transformacion, sean estos directos es decir que afectan directamente en el
proceso de transformacion o prestacion del servicio, costos indirectos, los cuales
afectan el proceso en forma indirecta, es decir que no pueden ser acreditados
directamente a un proceso productivo. También existen costos fijos, los cuales se

dan en forma consuetudinaria dentro del proceso operativo de la entidad, y por



ultimo, los costos variables que se dan en forma esporadica, es decir que no son
constantes.
El presupuesto de costos por servicios prestados podra determinarse de la

siguiente forma:

PRESUPUESTO DE COSTO POR SERVICIOS PRESTADOS

Inventario inicial de insumos
(+) Presupuesto de compras
(=) Presupuesto de insumos disponibles para el cons umo
(-) Presupuesto de inventarios finales deseados
(=) Presupuesto de insumos Consumidos
(+) Presupuesto de pago de Mano de Obra Directa

(+) Presupuesto de Gastos de Transformacion

(=) Presupuesto de costos por servicios prestados

2.2.1.5 Presupuesto de gastos de administraciony  ventas.
En este punto es conveniente resaltar que dentro de la estructura de gastos y

costos de una entidad, existen erogaciones o partidas, que corresponden a todos



aquellos gastos incurridos fuera del d&mbito de produccion o transformacion de
insumos, es decir que existen gastos que si bien no afectan directamente el
producto o servicio prestado son necesarios para el funcionamiento diario de la
entidad, dichos gastos son generados por las areas complementarias a la funcién
de produccion o prestacion de servicios, y generalmente el responsable por dichos
gastos es el jefe de cada area. Dicho presupuesto puede dividirse en varias
partidas Entre las que estan:

a) Gastos de ventas; dentro de los que se pueden contar, comisiones, viaticos,
combustible los cuales usualmente son variables.

b) Gastos de mercadotecnia; tales como publicidad y promociones

c) Gastos por servicio al cliente

d) Gastos de administracion; los cuales son derivados de las oficinas
principales incluyendo a la alta gerencia y otras areas de apoyo legal y contable;
dichos gastos regularmente son fijos.

e) Gastos de investigacion y desarrollo, relacionados al disefio del producto,
gue también suelen ser fijos

f)  Gastos de distribucion; que incluyen transporte del producto al cliente y
otros relacionados

Segun Jesus Lizcano el presupuesto de gastos de administracion puede ser
definido asi “Presupuesto global del area que integra aquel conjunto de
actividades que tienen como objetivo la actividad administradora y coordinadora
de las distintas areas de la empresa: comercial, produccion, etc. Este presupuesto
engloba partidas referentes a servicios de naturaleza tan diferente como:

contabilidad, control y planificacion, servicios juridicos, etc., asi como ciertas



direcciones funcionales tales como: la direccion de recursos humanos, la direccion
financiera, y la direccion general propiamente dicha.”17:99)

Jesus Lizcano indica que la otra parte de que se compone éste presupuesto son
los de gastos de distribucion y ventas, presupuestados y los define de la siguiente
forma: “Presupuesto de aquellos costos relacionados con el almacenamiento y
distribucion de los productos terminados; suelen tener tal importancia que, en
algunos casos, pueden llegar a representar un porcentaje elevado del costo total
de ventas. Una parte importante de este presupuesto trata de cuantificar el
conjunto de recursos que la empresa va a tener que emplear para poder alcanzar
la prevision de ventas realizada, y que suelen estructurarse, genéricamente, en los
siguientes apartados: a) Tarifas aplicables. b) Descuentos y bonificaciones
previstas por los agentes de distribucion. c) Publicidad (que es objeto de analisis
ulterior individualizado). d) Gastos de Promocién. e) Gastos vinculados al equipo
de ventas: Sueldos, comisiones, dietas y gastos por viaticos de viaje.

También suele incluirse, dentro de este presupuesto, el conjunto de gastos
especificos del departamento de ventas, asi como los gastos derivados de los
estudios de mercado y que pueden incorporarse como un gasto mas de
ventas.”(17:101)

El presupuesto de gastos de administracion y ventas al igual que el de costo por
servicios prestados también puede clasificarse en gastos fijos y variables.

Se puede realizar un presupuesto combinado de gasto s de administracion

y ventas, sin embargo el mismo podria variar depend  iendo de la actividad de

la entidad. Asi mismo hay rubros dentro de este pre  supuesto que dependen




al igual que los anteriores del presupuesto de vent  as tal como la parte de

comisiones por servicio prestado, publicidad y pago de horas extras; lo
anterior en lo que respecta a gastos de ventas; sin embargo, puede que sea
mas dificil controlar dicho presupuesto que los cos tos de ventas, ya que las

condiciones no estan normalizadas, es decir que est e tipo de gastos no

necesariamente son uniformes a la cantidad de venta s 0 servicios prestados,

por lo que dado el impacto sobre el resultado de la s operaciones de una

entidad, la direccion debera aplicar también técnic  as de presupuestacién a

estas areas al igual que a las anteriores, y de est a forma planificar el

resultado total del ejercicio. En el cuadro siguie nte, se presenta el

presupuesto de administracion y ventas combinado.

EMPRESA XXX
Presupuesto de gastos de administracién y Ventas
Para el afio que finaliza el 31 de diciembre de 2005

Gastos de Ventas Variables

Comisiones sobre ventas...................... 45,000.00
Mercadotecnia y Publicidad...............ccccoiiiiii i, 10,000.00
Gastos de VIigJeS......cvvvvvevie i veean, 18,000.00
Total gastos variables de ventas............... 73,000.00
Gastos fijos de Ventas

Sueldos y salarios personal y direccion Ventas....... 50,500.00
IMPUESTOS... et e e e e e e 13,500.00
SBOUIDS ..ttt et e et e e 2,500.00
Publicidad..........c.ooooiiiiii i 20,000.00




Total Gastos fijos de Ventas............ 86,500.00

Total Gastos de Mercadeo y Ventas.... 159,500.00

Gastos Administrativos Variables

Suministros de Oficina............cooove v 5,000.00

Gastos por servicios generales...........cvoveeeveiviineeinnenn, 12,000.00
Viaticos y Gastos de Vigje........cooev e viiiii i i, 13,350.00
Total gastos de administracion variables 30,350.00

Gastos Administrativos Fijos

AMOITIZACIONES ... ... v e 35,000.00
SUEIOS. ..ot 45,000.00
Sueldos directores y gerentes administrativos................ 120,000.00
Total gastos de administracion fijos 200,000.00
Total gastos de administracion 230,350.00
Total gastos de administracién y ventas 389,850.00

El presupuesto antes descrito también podria derivarse de varios presupuestos;
es decir que dependiendo de la magnitud de la entidad, podria establecerse un
presupuesto por cada uno de los rubros que conforman la parte administrativa y
de ventas, de esta forma, cada departamento en lo individual podria establecer su
propio presupuesto por ejemplo el departamento de mercadeo, contabilidad,
publicidad, ventas, gerencias, etc., y partiendo del presupuesto o planificacion
individual, se conformaria un presupuesto consolidado que vendria a ser el

presupuesto de gastos administrativos y de ventas.




2.2.1.6 Presupuesto de Ingresos y Gastos Financier  0s:

Ademés de los gastos relacionados con la operacion del negocio, existen
algunos ingresos y gastos adicionales que influyen en la situacion financiera de la
empresa, los cuales estan sujetos a presupuestacion; es decir, que al igual que
todos los gastos e ingresos anteriormente establecidos los ingreso y gastos
financieros pueden planearse en funcién a la planificacién estratégica y financiera
gue haga la direccion de la entidad.

Estos ingresos y gastos, se derivardn de los planes de desarrollo y del
endeudamiento que se tenga al momento de realizar dicho presupuesto; y dentro
de ellos se puede incluir como gastos financieros, al pago de intereses,
comisiones bancarias, gastos incurridos en ventas de activos, etc.; en los ingresos
financieros por su parte, los cobros de intereses o cobro de dividendos por valores
negociables e ingresos por ventas de activos entre otros.

La planeacion y presupuestacion de este tipo de ingresos y gastos corre a cargo
de la funcion o direccion de finanzas, y estara muy vinculada al presupuesto de
inversiones derivado del financiamiento y el pago de cuotas por préstamos.

Una vez elaborado el presupuesto operativo y todos sus programas, se recopila
esa informacion para elaborar el presupuesto financiero, el cual resume la posicion
contable y financiera proyectada de la empresa, el mismo es de especial interés
para la gerencia y los accionistas, porque muestra el resultado proyectado de la
empresa en su totalidad, incluso es de suma utilidad para entidades externas,
tales como bancos, financieras y acreedores, el responsable de elaborar este
presupuesto, es el area de Contabilidad o Finanzas. Este presupuesto, no solo

permite realizar una prevision de resultados, sino que permite un posterior control



de los resultados reales al ser comparados y medir sus variaciones; buscando la
causa de esa diferencia, es de igual utilidad al momento de aplicarse analisis
financieros a los resultados de la operacion; como se indicé con anterioridad, el

Presupuesto Financiero esta compuesto por cinco elementos los cuales son:

2.2.1.7 Presupuesto de Tesoreria:

El presupuesto de tesoreria abarca los datos relativos al costo de la financiacion
necesaria para llevar a cabo la actividad prevista; el mismo refleja las entradas y
salidas de dinero no importando el concepto, es de utilidad para determinar las
posibles necesidades de financiacion, representa una valiosa herramienta para la
determinacion de la necesidad adicional de dinero y permite reaccionar en
consecuencia como para detectar periodos de exceso de caja y obtener una

rentabilidad adicional.

El presupuesto de tesoreria se elabora con base en las distintas estimaciones de
las cantidades de efectivo que se recibiran, y de los desembolsos, que deberan
realizarse en el periodo presupuestario, para tener conocimiento del saldo de
tesoreria estimado al final del periodo. Ello pondra de manifiesto, un excedente
financiero, en cuyo caso debera analizarse su aplicacion, o un déficit que pudiera
conformar el total de pagos a realizar frente al conjunto de cobros.

Su finalidad principal es servir como instrumento de programacion; y en segundo
plano, puede usarse como mecanismo de control. El establecimiento de causas
gue puedan provocar que existan variaciones significativas en los movimientos

financieros, puede llevarse a cabo de forma mas precisa mediante el analisis de



las operaciones financieras derivadas del conjunto de los presupuestos. Un
conocimiento previo de estas variaciones, permitira la toma de decisiones
oportunas, a fin de que puedan ser cubiertas de la forma mas conveniente;
derivado de lo anterior, se puede decir que los objetivos principales del
presupuesto de tesoreria son los siguientes:

a) Indicar la probable situacion de tesoreria como consecuencia de las
operaciones programadas.

b) Hacer notar posibles excedentes o déficit de recursos liquidos que se
puedan producir.

c) Constituir una base de evaluacion respect6 a la politica de créditos a los
clientes.

El presupuesto de tesoreria tiene en cuenta las estimaciones previstas de fondos
disponibles en caja, bancos y valores de facil realizacion; el mismo se utiliza para
prever los recursos monetarios que la organizacion necesita para desarrollar sus
operaciones. El presupuesto de tesoreria, segun Pere Nicolas esta compuesto
por tres aspectos principales que son:

Total Disponible: Este total esta compuesto por la caja inicial y todas las
entradas de dinero habidas, sea cual fuere su concepto, en general, el elemento
mas importante que contribuye a este total son lo cobros de clientes.

Total Salidas: Como el anterior, compuesto también de varios conceptos. Uno
de los méas importantes: los pagos a proveedores, depende tanto de los términos
de la compra dictados por el proveedor como de los habitos de pago por parte del

comprador. (20:30-31)



Incremento o Decremento de tesoreria: Este aspecto del presupuesto de
tesoreria hace énfasis al hecho de que exista la necesidad de financiacion, la cual
dependera de la diferencia que resulte entre lo que se disponga y lo que se
necesita del efectivo, es decir el saldo de dinero en caja al inicio del periodo, mas
los ingresos y menos las salidas previstas, reflejan el saldo total en caja deseado
al final del periodo; con lo cual se prevé si es necesario pedir un préstamo o0 un
financiamiento.

Tomando en consideracién lo anterior, el saldo final de tesoreria en un periodo
determinado ser&: El saldo Inicial + Total de ingresos — Total de Egresos +

Financiamiento externo.

2.2.1.8 Cuenta de resultados presupuestada:

Esta no es mas que la proyeccion del estado de ganancias y pérdidas o estado
de resultados, el mismo es la integracion de los diferentes programas del
presupuesto operativo, es la recopilacion de todos los presupuestos realizados por
cada una de las unidades que intervienen dentro de la operatoria normal de la
entidad, como tal, refleja el valor contable neto que la empresa espera lograr de
conformidad con lo establecido en la planificacion financiera, también sirve de

base para detectar y proponer mejoras en costos y gastos.



Por lo general este presupuesto se realiza antes que el presupuesto de
Tesoreria debido a que el mismo puede ser utilizado como un punto de partida
para el calculo de los movimientos de efectivo en concepto de ingresos y gastos
presupuestados para un periodo de tiempo determinado.

Dentro de los aspectos que pueden notarse al momento de la realizacion de este
presupuesto, es el aumento de cuentas por circunstancias propias de la
planificacion efectuada, es decir, que si se espera tener un incremento en las
ventas de acuerdo al presupuesto de ventas, también se espera un aumento del
costos de bienes vendidos como porcentaje del volumen de ventas, lo que a su
vez hace que el porcentaje de beneficios brutos sea inferior, asi como el de
beneficios netos después de impuestos, por lo que mediante el mismo la direccion
podra analizar el rendimiento real e investigar rapidamente las causas de las

varianzas presentadas en el periodo.

2.2.1.9 Presupuesto de Inversion:

Las inversiones son los desembolsos que se espera realizar para aumentar la
rigueza futura y posibilitar de esta manera el aumento de la produccion; ésta
puede presentarse de varias formas, entre las que estan, la compra de activos
financieros, acciones o bonos y la compra de bienes duraderos: como vehiculos,
edificios, maquinaria y mobiliario, mismos que serviran para incrementar las

operaciones que generan rigueza y fuentes de ingresos para la entidad, dado que



la presupuestacion implica la necesidad de una etapa previa de prevision y
planificacién, en el sentido de decidir por adelantado lo que ha de hacerse, lo que
equivale a proyectar un curso de actuacion como consecuencia de reconocer la
necesidad del desarrollo anticipado de la gestion de la empresa tanto en el
aspecto econémico operativo real, como en el financiero; sin embargo, sucede que
en ocasiones se trazan estrategias que no estan acorde con los recurso
disponibles, de ahi la importancia de que exista un presupuesto de inversion que
permita planificar en forma detallada los pasos a seguir para poder dar
cumplimiento a los objetivos trazados.

“El presupuesto de inversiones es: el presupuesto a través del cual se
cuantifican las necesidades en bienes de capital de la empresa, consecuentes con
las decisiones tomadas dentro de la planificacion estratégica. Al realizar la
planificacion a largo plazo, se determina la estrategia sobre nuevas inversiones en
activos fijos, adquisiciones de nuevos negocios, etc., que se llevaran a cabo a lo
largo de diversos periodos presupuestarios”. (17:102)

En cada presupuesto anual se deben incluir las inversiones de capital, que
correspondan y sean especificas de ese periodo, de acuerdo con el plan a largo
plazo. EIl nivel de inversion estara determinado por el deseo de eliminar la
diferencia entre el stock de capital disponible y el deseado para unos valores fijos
de las variables que determinan este ultimo.

La presupuestacion de inversiones tiene una importancia vital, ya que en ella
intervienen grandes sumas de dinero y su aplicacién repercute a lo largo de

muchos afos. Para que sea eficaz debe basarse en las estimaciones de



diferentes departamentos relacionadas con las inversiones necesarias en cada
uno de ellos.

Al momento de consolidar la informacion proporcionada por cada jefe de unidad
podré procederse a elaborar el presupuesto de inversiones, el cual como se indico
anteriormente, debera estar acorde a las necesidades de la entidad, asi como a
los objetivos que han sido trazados en la planificacion financiera efectuada, y de
esta forma, alcanzar la estabilidad y el crecimiento deseado por parte de la
direccion de la entidad.

El presupuesto de inversiones considera aquellos movimientos contables y
financieros de corto y largo plazo, que se produciran en la empresa como
resultado de un programa de inversiones, se enfocan principalmente en la compra
de activos fijos.

Las inversiones son necesarias para, mantener y conservar la capacidad de
produccion, preservar o mejorar el rendimiento de los activos y expandir las
operaciones, si la demanda lo permite.

Las inversiones se miden de acuerdo a su riesgo y rendimiento, siendo el
rendimiento los ingresos que se reciben por una inversion, adicionalmente a las
variaciones en el precio de mercado; las cuales son expresadas como el
porcentaje del precio inicial de mercado de la inversién. Por ejemplo, se podria
adquirir en Q.100.00 un titulo que generaria Q.3.75 en efectivo y dentro de un afo,
derivado a la devaluaciéon de la moneda y al cambio de precios en el mercado,
dicho titulo tendria un costo de 102.75. El rendimiento seria de (3.75 + 2.75)/100=
6.5%. Por lo que el rendimiento proviene de dos fuentes que son; el ingreso y el

aumento de los precios, o la perdida de los mismos.



En cuanto al riesgo, éste no es mas que la variabilidad de los rendimientos en
relacion con lo que se espera recibir. En conclusion se puede indicar, que una
inversion es medida de conformidad con el porcentaje de rendimiento obtenido, y
la variabilidad existente entre dicho rendimiento y el que se esperaba obtener.

2.2.1.10 Balance de situacion financiera presupuest  ado:

El balance general proyectado, es un estado que suministra informacion interna
y externa sobre el valor probable del patrimonio y sus variaciones a una cierta
fecha futura, en base a los planes previstos en los programas; a éste balance
también se le conoce como pro-forma o predeterminado, debido a que contiene
datos que corresponden a estados financieros cuya fecha o periodo se refiere al
futuro. Mediante el balance general presupuestado, la empresa podra prever su
situacion financiera, es de suma utilidad al momento de solicitar un préstamo a
instituciones financieras, o solicitar una extensién de crédito por parte de los
acreedores.

El balance general muestra la situacion financiera de la entidad a una fecha
dada, y cuando es proyectado debe ser objeto de adaptacion constante, siendo un
medio de evaluacién, que proporciona las pautas de posibles deficiencias. Los
objetivos que se persiguen con el mismo, es de constituir un instrumento de apoyo
a la actividad de planificaciéon, contribuyendo a que la misma sea mas objetiva, lo
cual beneficiara a la direccion dado que permite tomar decisiones en funcion a su
situacion financiera proyectada, estableciendo la coordinacion de todas las
actividades para lograr los objetivos trazados, asegurando la liquidez financiera de
la empresa y permitiendo establecer un control para analizar su relacion con los

objetivos establecidos.



La planeacion de la situacion financiera de la entidad debe realizarse mediante el
uso de estados financieros Pro-forma preparados con base en un meétodo
simplificado, que requiere de los estados financieros del afio anterior y el
pronostico de ventas del afio siguiente. De acuerdo con Gitman, Lawrence en su
libro Principios de Administracion Financiera, el mejor y mas popular método
simplificado para la preparacion del Balance General pro forma, es el del juicio, el
cual representa una version mejorada del, a veces dudoso, método del porcentaje
de ventas.

El método de juicio es un método simplificado para preparar el balance general
pro forma en el que los valores de algunas cuentas del balance general se estiman
aproximadamente y otros se calculan usando el financiamiento externo de la
empresa como una cifra de equilibrio o de ajuste. Esta cifra de ajuste no es mas
gue la cantidad de financiamiento externo que se necesita para equilibrar el
balance general, lo que significa que para apoyar el nivel de operacion
pronosticado, la empresa debe obtener fondos externos mediante un
financiamiento de deuda y/o de capital contable.

El balance pro forma, es, el reflejo de la situacion patrimonial en que se
encontrard la empresa si se cumplen las previsiones indicadas en los anteriores
presupuestos. Una vez el presupuesto general se ha completado, la empresa y
sus directivos estan en condiciones de analizar la situacion prevista y si procede
plantearse otras alternativas de actuacion, como modificar las condiciones de
pago y cobro con la finalidad de reducir la necesidad de financiacién, o bien lanzar
una campafa publicitaria para incrementar las ventas.

2.2.1.11 Flujo de efectivo presupuestado:



Al momento de realizar una proyeccion del flujo de efectivo, la direccion esta en
la capacidad de determinar, cuanto capital liquido va a necesitar para llevar a cabo
las operaciones previstas, cuando necesitara el dinero y de donde vendra.

La proyeccion del flujo de efectivo le advertira de futura escasez de capital
liquido, aun antes de causarle una crisis en la que la administracion se vea en la
necesidad de hacer préstamos no previstos para poder solventar los gastos
necesarios para la operatoria de la entidad.

Para la realizacion de éste presupuesto es necesario seguir los pasos siguientes:

Proyeccion de gastos; para la determinacion de cuanto efectivo se necesita
para cubrir los gastos mensuales proyectados y recopilados en el presupuesto del
estado de resultados; debe prestarse especial atencion a la diferencia entre los
gastos acumulados, y los pagos reales en efectivo, siendo un ejemplo los gastos
por concepto de seguros, los cuales podria ser que figuren dentro de los estados
financieros, en forma mensual sin embargo; estos, tienden a pagarse en una cuota
anual, por lo que para poder hacer una proyeccion adecuada del gastos mensual
dentro del flujo de efectivo, solamente se consideraran los gastos proyectados que

conlleven una erogacion de efectivo, propiamente.

Ciclo de operaciones; El ciclo de operaciones esta integrado por cuatro
aspectos a saber; a) cuanto efectivo se tiene a mano; b) cuanto dinero se le debe
a los proveedores, c¢) cuanto tiempo se lleva la venta o prestacion de los servicios;

d) cuanto tiempo tardan en pagar los clientes.



El ciclo de operaciones mide los dias que le lleva al dinero que se tenga en
efectivo para completar el ciclo del negocio, es decir cuanto tiempo tarda el dinero
en volver a la entidad como efectivo nuevamente; un ciclo de operaciones
negativo significara que se deben pagar las cuentas antes de recibir el pago por
parte de los clientes; por el contrario un ciclo de operaciones positivo significara
gue los clientes de la entidad pagan antes de que se les tenga que pagar a los
proveedores, sin embargo esto en la practica es casi imposible por lo que el que
una entidad tenga un ciclo de operaciones negativo raya en lo normal.

Célculo del lucro bruto de las ventas; Esto significa determinar de donde
vendra el dinero; una entidad genera efectivo de tres maneras: a) aumentando las
ventas al atraer nuevos clientes; b) reduciendo los gastos o0 costos; c)
engendrando mas efectivo por cada quetzal de ventas. Es necesario hacer notar
gue un aumento en el volumen de ventas no significa necesariamente que se este
ganando mas dinero, por lo tanto es conveniente considerar lo siguiente: el lucro
bruto o margen bruto en ventas permite saber cuanto efectivo se esta
engendrando por cada Quetzal de ventas, el cual deberia sin problemas cubrir sus
gastos y sacar lucro.

El lucro neto es el efectivo que sobra después de haber pagado todas las
deudas de gastos generales y de mano de obra; en ciertos casos, reducir el
margen de lucro bruto puede mejorar tanto las ventas como el flujo de efectivo, el
vender a precios mas bajos pueden hacer a la entidad mas competitiva y permitirle
vender o prestar mas servicios, con lo cual puede que se gane menos sobre cada
unidad que se venda, pero la ganancia total durante el periodo sera igual ya que

se estan vendiendo mas articulos.



Es necesario hacer notar que este presupuesto es el ultimo de los presupuestos
financieros a realizarse debido a que el mismo es retroalimentado por los

anteriores presupuestos.

2.2.2 Elementos de la programacién presupuestaria:

Para determinar los elementos que conllevan la programacién presupuestaria,
deberan considerarse cuales son los fines de la misma.

La programacion presupuestaria, es la actuacion operativa y a corto plazo que
consiste en adecuar los medios y los dispositivos técnicos a los fines y objetivos
planificados, intentando optimizar los procesos y las actividades y elegir las
mejores lineas de accién para el logro de los objetivos.

El presupuesto debe perseguir de manera coherente y eficaz la obtencidn de los
objetivos 0 metas establecidas, y de esta forma poder alcanzar el desarrollo
deseado, es de suma importancia que durante el proceso de planificacion
financiera se establezca la funcionalidad de la programacion presupuestaria ya
gue el presupuesto debera contener con la mayor exactitud posible el conjunto de
funciones que permitan alcanzar dichos objetivos; es por eso, que el presupuesto,
funge como elemento integrador, debido a que en si mismo representa una
integracion entre lo objetivos establecidos y las acciones a tomar para poder
alcanzar los mismos.

Los elementos de una programacion presupuestaria son; la comparabilidad, la
responsabilidad y la medicion presupuestaria.

La comparabilidad entre las operaciones reales y las proyectadas en la

planificacion, es el elemento mas importante, en la programacion presupuestaria,



siendo esta la forma mas idonea para indicar, cuan funcional ha sido un
presupuesto; este aspecto, es aplicable tanto a los valores en si como al periodo
de tiempo en que han sido realizadas las operaciones, por lo que el presupuesto
deberd ser adaptable a las circunstancias que puedan condicionar la medicion de
la realidad operativa de la empresa.

La comparabilidad en la programacion presupuestaria, esta intimamente ligada
al proceso de gestion y administracion de la misma.

El segundo elemento de la programacion presupuestaria, es la responsabilidad;
siendo este, un aspecto determinante en el presupuesto, puesto que el mismo
deberé ser realizado de tal forma que se ajuste de modo preciso a la estructura de
responsabilidades de la entidad, teniendo en cuenta los grados y niveles que
abarca la misma.

Esto permite que el presupuesto evite ser una agregacion operativa, es decir
gue la medicion presupuestaria se hara siguiendo las lineas de la estructura de
responsabilidad.

La responsabilidad es un elemento que permite que el presupuesto sea lo
suficientemente justificable, para que su célculo y aplicacion puedan realizarse a
un costo razonable, es por ello que su preparacion debe ser de forma detallada,
de modo que se tenga en cuenta, en la medida de lo posible, la influencia de todos
aquellos factores que puedan condicionar la realidad estudiada, por lo que la
consecucion de la misma debe poderse conseguir con un esfuerzo razonable y de
esta forma poder alcanzar los objetivos trazados en la planificacion financiera.

La medicion presupuestaria como elemento de la programacion debera cumplir

con ciertos principios, que permitan que los resultados obtenidos de la misma;



sean, razonables para la toma de decisiones futuras, entre estos principios estan
los siguientes:

Relevancia: Dentro de la programacion presupuestaria debera darse especial
atencion a todos aquellos elementos importantes susceptibles de ser cuantificados
en términos monetarios, estos a su vez tendrdn relevancia, si pueden;
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémico-financieras
ha tomarse.

Oportunidad: Tanto la programacion presupuestaria, asi como la evaluacion de
la misma, deberan ser presentadas en forma oportuna; tanto, para su aprobacién
asi como para la toma de decisiones; debido a que, mediante la programacion
presupuestaria se hace una proyeccion de la situacion financiera deseada, para un
periodo determinado, es necesario que la informacion presentada en la misma sea
como se ha dicho antes, oportuna, para que de esta forma se tenga el tiempo
suficiente para su andlisis y esto permita que en funcion a ella se tomen las
decisiones necesarias para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Verificabilidad: Uno de los puntos clave en una programacion presupuestaria es
que, permite que, mediante la informacion en ella contenida, se puedan,
establecer y luego verificar cuales son las necesidades reales en cada una de las
areas para poder alcanzar el logro de los objetivos establecidos.

Integrador: El hecho de que el presupuesto sea un mecanismo integrador,
indica que, toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa,
dirigiéndose a cada una de ellas de forma que contribuyan al logro del objetivo

global, es decir, que bajo ninguna circunstancia podria realizarse un presupuesto



de un area especifica, si esta no estuviera en congruencia con los objetivos
especificos de la entidad.

Coordinador: Esto es porque los planes para varios departamentos o areas que
conforman la entidad deben ser preparados conjuntamente y en armonia, con el
fin de que con el esfuerzo mutuo de todas las areas, se puedan lograr las metas

trazadas.

2.2.3 Tipos de presupuesto:

Hasta aqui se ha tratado el tema de los presupuestos, tomando en consideracion
su finalidad, asi como su utilidad y elementos que lo componen, sin embargo; al
igual, que cualquier otra rama de las ciencias econémicas el presupuesto tiene
una gran diversificacién en cuanto a la forma y uso que se le de a los mismos. Se
ha establecido la definicibn y composicién de los presupuestos operativos y
financieros, los cuales son la base fundamental del presente estudio; empero
existen una gran diversidad de presupuestos, los cuales pueden ser utilizados de
acuerdo a las necesidades y objetivos de cada entidad.

En el presente apartado se daran definiciones de otras clases de presupuesto
asi como una breve explicacién de su aplicacion y las ventajas que cada uno de
ellos conllevan. Tomando en cuenta que un presupuesto es un plan cuantificado
monetariamente, que expresa en forma explicita los planes de accion de la entidad

los mismos podran dividirse de la siguiente manera:

2.2.3.1 Segun la Flexibilidad



Rigidos, Estéticos, Fijos o Asignados: Estos son elaborados especificamente
para un solo nivel de actividad, es decir, que una vez se desarrolla y aprueba el
mismo, no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan,
esto permite que exista un control anticipado, sin tomar en consideracion el
comportamiento econdmico de la regién en donde opera la entidad.

Este tipo de presupuesto es comun que sea utilizado por parte del sector publico,
suelen basarse inicialmente en situaciones predefinidas, las cuales se toman
como punto de partida y como referencia para evaluar los resultados reales; su
utilizacion es conveniente, Unicamente, cuando las operaciones de una empresa

se pueden estimar dentro de parametros y limites fijos.

Flexibles o Variables: Este tipo de presupuesto contrario al anterior es
elaborado para diferentes niveles de actividad y el mismo puede adaptarse a las
circunstancias que puedan darse, presenta los ingresos, costos y gastos ajustados
al nivel de operaciones de la entidad, es de suma utilidad en el area de costos,
gastos de administracion y ventas, y gastos indirectos de fabricacion.

El presupuesto flexible, por su misma naturaleza, tiene la ventaja de que se
transforma en un instrumento de caracter dinamico con varios niveles de
operacion para conocer la influencia sobre los resultados proyectados de cada

rango.

2.2.3.2 Segun el periodo que cubran
La determinacion del lapso que abarcan los presupuestos dependera del tipo de

operaciones que realice la empresa, y de la mayor o menor exactitud y detalle que



se desee, ya que a mas tiempo correspondera una menor precision y analisis; por
lo que los presupuestos de acuerdo al periodo que cubren pueden ser:

Corto Plazo: Este tipo de presupuesto es el que se planifica con la intencion de
cubrir un ciclo de operacion y regularmente se estiman para un afio 0 menos.

Largo Plazo: En este tipo de presupuesto se abarcan los planes de desarrollo
de la entidad, regularmente en relacién a proyectos de inversién, en actualizacion
tecnoldgica, ampliaciéon de la capacidad instalada, y expansion de mercados, a
diferencia del anterior éste se realiza para periodos mayores de un afio, sin
embargo no es factible realizar un presupuesto a largo plazo sin antes haber
realizado uno o varios a corto plazo, por lo que se puede decir que éste

presupuesto es complementado por el anterior.

2.2.3.3 Segun el Campo de Aplicabilidad en la Enti  dad

Debido a que el proceso de presupuestacion es un medio a través del cual se
muestra de una forma cuantitativa, mediante los presupuestos los objetivos fijados
por la empresa, los mismo pueden hacerse de acuerdo a la necesidad especifica
de cada area, asi como al tipo de informacién que se desea obtener mediante su
uso y aplicacion, por lo que los mismos podran dividirse de la siguiente forma:

Presupuesto Maestro: Este es el que hace la funcion centralizadora del
presupuesto; en el se agrupan todas las cuentas presupuestadas, que permiten
presentar la planificacion financiera de la entidad para un determinado periodo,
este presupuesto proporciona un plan global de la actuacion que se espera de la
entidad debiendo incluir los objetivos, asi como los planes a seguir para alcanzar

los mismos. En él se agrupan todas aquellas lineas de actuacion previamente



analizadas y aprobadas por parte de la direccion de la empresa; comienzan con la
estimacion de la variable que va servir como condicionamiento al desarrollo de la
actividad teniendo en cuenta tanto los objetivos a largo plazo asi como su
consecucion y concrecién de los objetivos a corto plazo, el presupuesto maestro
culmina con la presentaciéon de los estados financieros proyectados para el
periodo en cuestion.

Presupuesto por Programas: Este es un sistema presupuestario de caracter
integrado, que consiste en una estimacion anual de los planes a medio plazo,
relativos a los objetivos y las acciones prioritarias de la empresa, en donde se
agrupa el conjunto de actividades a desarrollar. Los objetivos y los recursos a
utilizar en su ejecucién, son agrupados en este presupuesto y de esta forma se
determinan los indicadores que permiten analizar o apreciar el grado de
realizacion tonto fisico como financiero, derivado de lo cual los responsables de
llevar un buen control del mismo, son los representantes de cada area, los cuales

vienen a ser los ejecutantes de los programas.

Presupuesto Base Cero: Hasta aqui se ha demostrado que es un hecho que el
presupuesto anual es la expresion en términos cuantitativos de los planes o
presupuestos a corto plazo. El presupuesto base cero es un proceso mediante el
cual la direccion de la entidad, al momento de llevar a cabo el desarrollo del
presupuesto anual, asigna los recurso destinados a cada area de la empresa, de
tal manera que en cada una de ellas pueda ser demostrado que el beneficio
generado va a ser mayor que el costo incurrido; es decir, que mediante esta

técnica, los presupuestos de gastos se formulan a partir de cero. Esta forma de



presupuesto, permite que cada responsable formule detalladamente su
presupuesto de gastos justificando razonablemente la necesidad y conveniencia
de cada partida presupuestaria y estableciendo ademas, su rentabilidad
especifica; es conveniente hacer notar que este presupuesto es determinante para
las areas indirectas de la empresa, es decir, en donde no es aplicable ningun
elemento del costo directo que conlleven el desarrollo de la actividad primaria de
la empresa; en otras palabras esta técnica de presupuestacién no es aplicable a
ningun elemento del costo como materia prima, mano de obra o gastos de
fabricacion.

Por dltimo se puede indicar que la premisa fundamental de esta técnica de
presupuestacion parte del supuesto que una determinada actividad puede ser
eliminada, aun cuando esté desarrollandose desde mucho tiempo, si no justifica su
beneficio, por lo que el principio primordial de esta actividad es el hecho de que
cada responsable de las areas en donde se aplique, deber& partir del principio de
gue toda actividad debe estar sometida al andlisis costo-beneficio; es decir,
detallar en forma especifica que beneficios seran obtenidos por cada gasto que se
genere, determinando en lo posible incluso el tiempo en que tardara la entidad en
obtener dichos beneficios, y de esta forma, puedan ser sometidos a su analisis y

aprobacion.

El presupuesto ABC: EIl presupuesto puede ser considerado como uno de los
instrumentos mas poderosos con que cuenta la direccion de la entidad, debido a

gue no es una mera expresion de deseos, sino que por el contrario es un



compromiso total por parte de cada uno de los involucrados en su redaccion y
aprobacion.

La organizacion de una entidad estd basada en centros o departamentos
especializados en funcién a una separacion o division de responsabilidades, esto
significa; que, el personal a cargo de cada area funcional debe estimar los recurso
clasificados por elementos segun la condicion y objetivo de los bienes y servicios
adquiridos, y negociar de abajo hacia arriba los montos necesarios para poder
cumplir con lo planificado, una vez realizada dicha negociacion los responsables
de areas, deben llevar a cabo sus compromisos con los recursos que en definitiva
se les asignen.

En el presupuestos ABC, la presupuestacion va de abajo hacia arriba, mejorando
de esta forma el proceso decisorio, debido a que son las personas involucradas
directamente en el proceso productivo quienes estan en la mejor capacidad de
determinar las necesidades que una vez cubiertas conllevaran al logro de los
objetivos establecidos.

Este presupuesto elige fijar la politica de niveles de produccidén o generacion de
servicios en consonancia con la utilizacion de la capacidad méaxima practica o la
normalizada, ademas de la politica de mantenimiento de inventarios de materias
primas y de productos intermedios que satisfaga el presupuesto de ventas.

El presupuesto ABC se apoya en la teoria justo a tiempo; es decir, que nada
dentro de la actividad de la empresa deber& ser al azar, sino que cada paso a
seguir en la operatoria normal de la misma debera ser previamente planificada y
sujeta a su aprobacion siempre con el fin de alcanzar los objetivos establecidos

por parte de la direccion de la entidad.



2.2.3.4 Segun el sector en el cual se utilicen

Plblicos: Son aquellos que realizan los Gobiernos, Estados, Empresas
Descentralizadas, etc., para controlar las finanzas de sus diferentes dependencias,
en estos se cuantifican los recursos que requiere la operacién normal, la inversion
y el servicio de la deuda publica de los organismos y las entidades oficiales.

Privados: Son los presupuestos que utilizan las empresa particulares como

instrumento de su administracion y gestion.

2.2.3.5 Otras clasificaciones

Por su contenido: Estos pueden ser, principales los cuales son una especie de
resumen en el que se presentan los elementos medulares de todos los
presupuestos de la empresa. Auxiliares, son aquellos que muestran en forma
analitica las operaciones estimadas por cada uno de los departamentos de la

organizacion.

Por la técnica de valuacion: Estos se subdividen en estimados y estandar: los
estimados, son los que se formulan sobre bases empiricas, sus cifras numéricas;
por ser determinadas sobre experiencias anteriores, representan tan solo la
probabilidad mas o menos razonable de que efectivamente suceda lo que se ha
planeado, los estandar, se formulan sobre bases cientificas o casi cientificas;
estos a su vez eliminan en un porcentaje muy elevado la posibilidad de error, por
lo que sus cifras a diferencia de los anteriores, representan resultados mas

precisos.



2.2.4 Aspectos a considerar en la elaboracion de un presupuesto:

El objetivo que persigue el disefio de un sistema de informacion presupuestal es
posibilitar, en todos los niveles de la organizacién, la toma de decisiones durante
el proceso de fijacién de objetivos.

La planificacion financiera a través de los presupuestos debe tener como
finalidad principal, la fijacion de objetivos en toda la entidad, y que estos permitan
establecer una delimitacion de responsabilidades y el desarrollo de un modelo de
control de los objetivos establecidos.

Debido a que el presupuesto sirve para descentralizar y disgregar
responsabilidades de gestidn, los aspectos mas importantes que deberan tomarse
en cuenta durante el proceso de planificacion financiera, y por ende durante el
proceso de presupuestacion son: el establecimiento de objetivos, los medios que
permitan a la organizacion el logro de los objetivos, y el establecimiento de medios
de control que permitan la obtencién de los objetivos trazados, tomando en
consideracion el costo — beneficio de los mismos.

Los anteriores son los aspectos primordiales que deberan tomarse en cuenta al
momento de que se realice la elaboracion, aprobacién y puesta en marcha de un
presupuesto, sin embargo; debido, a que la empresa es un ente econdémico sujeto
a pardmetros y leyes establecidas por el estado, y que depende de los indices y
estatus econdmicos de la poblacién, asi como de los aspectos de caracter
geografico y demogréafico en el que esta establecida la misma es importante

también que se consideren los siguientes aspectos:



a. El poder adquisitivo del promedio de la poblacion en donde se encuentra
establecida la entidad 6 negocio.

b. Leyes de caracter fiscal que rigen su actividad.

c. Precios fijados por la competencia.

d. Epocas y etapas durante el afio en donde las ventas incrementan o
disminuyen.

e. Tratados de comercio de caracter internacional.

f.  Requerimientos solicitados por parte de los acreedores y proveedores

g. Objetivos propios del personal de la empresa.

h. La congruencia entre los objetivos de la entidad y los objetivos que los
empleados tienen en lo personal para ellos y sus familias.

i.  La disposicion del personal de la empresa para apegarse a lo establecido
en los presupuestos.

j.  Ideas y sugerencias propias del personal que esta directamente involucrado
en el proceso productivo y operatorio de la entidad.

k.  Aspectos de caracter climatologico entre otros.

2.2.5 La planificacion financiera como una herramie nta para toma de
decisiones

Los tres elementos primordiales de una Planificacion Financiera, son la
Planeacion, Coordinacion y Control. El establecimiento de objetivos y la
programacion o coordinacion de los mismos, deberdn ser apoyados por un

adecuado control; el control, es la piedra angular de toda estructura



presupuestaria, y es llevado a cabo mediante la gestion o administracion del
presupuesto financiero. El control permite alcanzar los objetivos establecidos por
la planificacion, en una forma coherente y ordenada y a su vez da ha conocer a la
direccion cuales son la variaciones y de que forman afectan en las operaciones de
la empresa para el logro de sus objetivos.

El objetivo principal de todo negocio, es la obtencién de ganancias, mediante el
desarrollo operativo y financiero del mismo; por esta razén las personas
responsables de la gestidn financiera de toda organizacion, necesitan planificar y
presupuestar los recursos financieros de tal forma que permitan alcanzar los
objetivos trazados. La gestion de dichos recursos en una organizacion, es una
funcion dificil, debido a que en la misma influyen aspectos que se encuentran
fuera del alcance de la direccion de la entidad.

El presupuesto financiero y todos sus componentes permiten a la direccion, una
medicion del grado de obtencidn de los objetivos trazados, y el establecimiento de
un andlisis de costo — beneficio de los recursos asignados a cada area que

compone la entidad.

La planificacion financiera es la capacidad de la organizacion de pronosticar sus
futuras necesidades monetarias. La capacidad de planificar los ingresos y las
necesidades de efectivo, proporciona un marco dentro del cual una organizacion
puede tomar decisiones sobre las necesidades actuales y futuras de programas de

desarrollo y de capital.



El presupuesto es la herramienta financiera por excelencia debido a que
mediante su uso y aplicacion la empresa estara proyectando su vida econémica y
financiera para un periodo determinado, lo cual permite que de una forma
ordenada y detallada se pueda saber cuales son los puntos débiles que requieren
de mayor atencion, lo que equivale a proyectar un curso de actuacion como
consecuencia del reconocimiento de la necesidad del desarrollo anticipado de la
gestion de la empresa, tanto en el aspecto econdémico operativo real, como en el
financiero, y para establecer la coordinacion de actividades que realizan la
funciones organizativas, a las que se les adscribe las responsabilidades
pertinentes, precisando las direcciones para la coordinacién global y comunicacién
entre los dirigentes e infundiendo, a través de la motivacion adecuada, el clima de
cooperacion que hace posible conseguir los objetivos trazados.

En la medida en que el presupuesto se apegue a la necesidad financiera de la
empresa y que las operaciones de la misma se realicen con apego a lo
establecido en la planificacion financiera, el presupuesto sera la herramienta mas
atil con la que pueda contar la direccion de la empresa para el establecimiento y

logro de los objetivos.

2.3 Administracion financiera
La administracion propiamente dicha es un conjunto de actividades necesarias
para lograr el objetivo de una entidad economica, esto a su vez incluye todas las

acciones y decisiones para ubicar a la empresa en su debido curso.



Dado que la administracion financiera se enfoca en la obtencion, el
financiamiento y la administracion de los activos, con algun propdésito general
establecido.; se puede decir que, la funcién de la administracion financiera en
cuanto a la toma decisiones, se puede dividir en tres &reas principales: Las
decisiones de inversion, las decisiones de financiamiento y las de administracion
de los activos.

o Decisiones de inversion: La decision de inversion inicia con la
determinacion de la cantidad de activos necesarios para llevar a cabo las
operaciones de la entidad, de donde se podra establecer si es necesario reducir,
eliminar o sustituir aquellos activos que dejan de ser viables en términos
econdmicos, o que por alguna razén han dejado de generar valor a las actividades
gue realiza la empresa.

o Decisiones de financiamiento:  Una funcion primordial de la administracion
financiera, es que permite prever la necesidad de financiamiento, lo cual permite al
mismo tiempo, determinar la forma mas aconsejable de conseguir fisicamente
dicho financiamiento.

o Decisiones de administracion de activos: Cuando se adquieren activos
y se obtiene el financiamiento adecuado, también es necesario administrarlos con
eficiencia, por lo que la funcion de la administracion financiera es la de proveer los
lineamientos necesario para obtener dicha eficiencia.

La Administracion financiera viene a ser el conjunto de actividades necesarias
para lograr los objetivos financieros de la entidad; sin embargo, para alcanzar
dichos objetivos no basta con que se planifiquen los mismos, sino que por el

contrario, es necesario tomar acciones que conlleven el control de todas las



cuentas presupuestadas, debido a que mediante la adquisicion, financiamiento y
manejo eficiente de los activos, es posible alcanzar la estabilidad econémico —
financiera necesaria para el desarrollo y bienestar de la misma.

La administracién financiera estudia las decisiones administrativas que conducen
a la adquisicién y al financiamiento de activos circulantes y fijos para la empresa.

La administracién financiera se ocupa de situaciones que requieren de la
seleccion de activos especificos, asi como problemas relativos al tamafio y
crecimiento de la empresa, el andlisis de estas decisiones se basa en los flujos
esperados de entrada y salida de fondos y en sus efectos sobre los objetivos
administrativos que la empresa se propone alcanzar

En los tiempos actuales para la direcciéon de una entidad lucrativa, ya no basta
con la simple presentacion de informes financieros en base a estados financieros
lo cuales si bien estdn disefiados para mostrar la realidad financiera de la
empresa, también pueden ser utilizados para la proyeccion de la misma, la cual
como se ha dicho anteriormente, se alcanza mediante la utilizacion y aprobacion
de una planificacion que permita por medio del uso de la presupuestacion,
pronosticar una situacion financiera favorable a los objetivos trazados; sin
embargo, aun afiadiendo lo anterior, resulta insuficiente si los fondos y flujos de
efectivo no son administrados de una forma eficaz y eficiente.

La preocupacion béasica de la administracion financiera, es, la ptima conjuncion
de las aplicaciones y de los origenes de los fondos corporativos que conducira a la
maximizacion del valor de mercado de la empresa. Es de suma importancia tener
en consideracion la posicion de la entidad dentro del mercado en que opera,

debido a que como parte de los objetivos de toda entidad, se encuentra el



alcanzar un desarrollo economico — financiero, por lo que deberd tomarse en
consideracion la demanda de sus servicios, su capacidad para prestar dichos
servicios, y sus oportunidades de inversion; lo anterior, debido a que muchas
veces ese desarrollo deseado, esté ligado a la optimizacion y obtencion de activos
fijos que permitan elevar la capacidad instalada de la empresa, sin embargo, este
tipo de decisiones deberan ser tomadas en funciébn a las proyecciones
establecidas en el presupuesto de inversion, y de esta forma determinar el efecto
gue tendra ya sea la optimizacion o adquisicién de un nuevo activo sobre los flujos
de efectivo originados por los demas activos.

La modernizacion y actualizacién de una entidad requiere que esta tenga acceso
al financiamiento por medio de sus acreedores, sin embargo en este punto la
direccion deberé considerar cual es la capacidad de endeudamiento de la
empresa y cual viene a ser su riesgo financiero. Los aspectos relativos al costo de
capital procedente de cada fuente individual y la evaluacion de la estructura
financiera de la empresa con respecto al mercado, constituyen un punto central en
las decisiones de financiamiento de la empresa.

Cabe mencionar que en la mayoria de casos, las decisiones de inversion de la
entidad, son tomadas en funcién a la demanda en el mercado de los productos o
servicios que presta, es por ello que antes de que la direccion tome una decision
en cuanto a realizar una inversion que conlleve el desarrollo de la entidad, debera
analizar los flujos de fondos y la rotacion del efectivo para que de esta forma dicha
inversion no afecte su liquidez y capacidad de pago; por ello, es de suma
importancia que dentro de la administracion financiera de una entidad, se tomen

en consideracion los flujos de efectivo y sus métodos de planificacion y control,



esto como parte de una estrategia que permita a la empresa analizar y proyectar
su liquidez para un periodo determinado; uno de los objetivos principales de la
administracion financiera es la maximizacion del valor de la empresa en el
mercado.

Para que la administracion financiera cumpla con su cometido, es indispensable
gue la direccion sea participe de la planeacién a largo plazo y en la preparacion y
aprobacion de presupuestos a largo plazo que vinculan la distribucion de las
inversiones de capital en activos fijos, y los requerimientos de financiamiento con
respecto a la planificacion financiera o estratégica que se haya realizado; lo
anterior es indispensable, para que se realice un prondstico de las necesidades
financieras y de los requerimientos de la empresa, asi como el manejo del flujo de
efectivo, tomando en cuenta que el objetivo principal de la direccion de una
entidad es maximizar las utilidades, para lo cual los informes financieros se
convierten en la piedra angular de la funcion financiera ejercida por parte de la
direccion; asimismo, es necesario de que exista una supervision y control de los
costos con el objeto de asegurarse de que los objetivos de utilidades seran
cumplidos por parte de los gerentes operativos, esto con el afan de maximizar el
valor econémico de la inversion realizada por parte de los accionistas de la
empresa.

El analisis financiero se ha convertido en una herramienta de suma importancia
para la toma de decisiones, por lo que se podria indicar que; cada intento de la
empresa esta dirigido a generar beneficios futuros del flujo de efectivo.

El flujo de efectivo requerido se deriva del derecho de los propietarios sobre los

activos. En consecuencia, a menos que la valuacion del valor econémico de los



beneficios por parte de los accionistas exceda la inversion requerida por la
empresa, no se generara ningun beneficio positivo neto. Los fondos generados,
tienen un valor relacionado con el costo de oportunidad, de donde se puede
indicar que es de suma importancia que antes de realizar cualquier inversion la
direccion de la entidad debera considerar el concepto de costo — beneficio de
dicha inversién y de esta forma poder realizar un diagnostico en cuanto a los
beneficios que se esperan obtener, dado que el no tomar en cuenta las
implicaciones financieras en la toma de decisiones, perjudica el crecimiento del
negocio.

De acuerdo con Lawrence J. Gitman “el principio primario que se aplica en la
gestion financiera es el andlisis marginal; el predominio de este principio sefala
gue deben tomarse las decisiones financieras y llevarse a cabo las acciones solo
cuando los ingresos marginales excedan a los costos marginales. Cuando exista
esa condicion una accion o decision dada debe tener como resultado un aumento

en los beneficios, utilidades o ganancias de la empresa.”(16:4)

Para que se tomen decisiones adecuadas en funcion a la actividad de la
empresa, es necesario que la direccion tenga un conocimiento amplio del entorno
financiero de la misma, es decir que debera tener un amplio conocimiento de las
politicas de gobierno y de las instituciones privadas que realizan la misma
actividad, y de esta forma poder competir no sdlo con otras empresas de su
mismo campo, sino también contra las condiciones econdémicas prevalecientes
gue pueden ser favorables o desfavorables, es por eso que uno de los aspectos

importantes de la administracion financiera es que “se ocupa de mantener la



solvencia de la empresa suministrando los flujos de efectivo necesarios para
satisfacer las obligaciones y adquirir los activos fijos y circulantes necesarios para
lograr los objetivos de la compainiia.(ie:5)

Es por ello que dentro de la administracion financiera, en vez de considerarse los
ingresos en el momento de la venta y los egresos al momento de incurrir en ellos,
los mismos; deberan ser, considerados solamente como flujos de efectivo entrante
y saliente. Una empresa puede tener un buen nivel de productividad o rentabilidad
y, a pesar de ello fracasar, por no disponer de entradas suficientes de efectivo
para pagar sus deudas oportunamente.

La administracion financiera consiste en el establecimiento de objetivos a largo
plazo, es decir tienden a crear un ambiente en el que se busca principalmente la
maximizacion de la rigueza. En este sentido, Gitman es del criterio que, la
maximizacion de las utilidades es una tentativa a corto plazo en tanto que la de la
rigueza considera un plazo mas largo. Esto significa que las operaciones de la
entidad deberan dirigirse a obtener resultados favorables a mayor cantidad de
tiempo; es decir, que a una entidad no le sirve de nada obtener ganancias
ostentosas durante dos o tres afios de operacion, si obtendran pérdidas en los
siguientes cinco afos, razén por la cual el presupuesto de inversion a largo plazo
es de vital importancia para la gestion de la entidad; sin embargo, para que un
plan financiero a largo plazo, sea funcional su planificacion y gestion a corto plazo
deberéa ser en forma consecutiva y de esta forma alzar una estabilidad financiera a

corto y largo plazo.



La administracion financiera posee varias herramientas para la obtencion de los
objetivos establecidos, y como parte de sus funciones esta la de prevenir riesgos
gue puedan entorpecer las operaciones de la entidad.

De acuerdo con Gitman una premisa basica de la administracion financiera
establece que haya una relacion entre riesgos y rendimientos, todo accionista
espera recibir mayores beneficios a partir de inversiones con mayor grado de
riesgo y viceversa.

A continuacién se presentan conceptos y técnicas de analisis y planeacién
financiera, los cuales son de suma importancia para poder comprender el

propésito de la Administracion financiera.

2.3.1. Conceptos Financieros
La administracion financiera se sustenta en conceptos basicos como: valor del
dinero en el tiempo, riesgo y rendimiento y apalancamiento financiero, los cuales

son presentados de la siguiente manera:

a. Valor del dinero en el tiempo: Es importante saber que los conceptos que
definen el valor del dinero en el tiempo, son los valores futuro y presente; ambos
valores son necesarios para calcular los pagos requeridos por los proveedores y
acreedores y para amortizar los préstamos al establecer los programas de pago.

Lawrence J. Gitman en la octava edicion de su libro fundamentos de

administracion financiera, indica lo siguiente: “Las técnicas de valor presente y



futuro son de importancia en la evaluacion tanto del valor de la empresa como de
los beneficios futuros que se espera resulten de ciertas medidas.”(15:103)

Este concepto se fundamenta en el hecho de que el dinero actual tiene un valor
mayor que el que se recibird en una fecha futura; asi, Q.100.00 de ahora valen
mas que los mismos Q.100.00 dentro de cinco o diez afios. En funcion a los
aspectos que componen el valor del dinero en el tiempo, se definirdn los dos
componentes del mismo de la siguiente manera; valor futuro o valor Terminal, y
valor presente; al respecto James C van Horne y John M. Wachowicz en su libro
fundamentos de administracion financiera, se expresan de la siguiente forma: “el
valor futuro es el valor en determinado momento futuro de una cantidad presente
de dinero, 0 una serie de pagos, calculado a determinada tasa de interés, y valor
presente, es el valor corriente de una cantidad futura de dinero, o una serie de
pagos, calculado a determinada tasa de interés.”(26:3s)

Una diferencia basica entre estos dos conceptos es la que establece Gitman, en
su libro principios de Administracion Financiera, indicando que las técnicas del
valor futuro miden los flujos de efectivo al final de la vida de un proyecto mientas
gue las técnicas del valor presente los miden al inicio de la vida de un proyecto (en
el tiempo cero). Es importante mencionar que el valor futuro se determina a base
de capitalizaciones, mientras que el valor presente es representado en forma de
descuentos, razon por la cual es necesario el establecimiento del valor del dinero
en el tiempo, en virtud que permite a la administracion la planeacion de cobranzas
y desembolsos en efectivo de manera que la empresa obtenga el mayor valor de
su dinero, debido a que las tasas de interés permiten ajustar el valor de los flujos

de efectivo en un momento determinado del tiempo, podran ser utilizadas para



expresar el valor del dinero en relacion con el tiempo; los diferentes tipos de
interés por los cuales se rigen las operaciones financieras en las que se ven

involucradas las operaciones de la entidad son:

Interés simple: “ Interés simple es el que se paga (devenga) sélo sobre el monto
original, o capital, tomando en préstamo (prestado). El monto del interés simple es
una funcion de tres variables: el monto original tomado como préstamo (prestado),
o capital; la tasa de interés por periodo, y el nUmero de periodos durante los

cuales se toma prestado (se presta) el capital.”26:39)

Interés Compuesto: “ EIl termino en si so6lo implica que los intereses pagados
(devengados) sobre un préstamo (una inversion) se agregan de manera periddica
al capital. De esta manera, se pagan intereses sobre intereses, asi como, sobre el
capital inicial.”(26:40)

Los flujos de efectivo —entradas y salidas- de una empresa se pueden describir
por su patrén general, de la siguiente manera:

Cantidad unica ; cantidad global que se tiene actualmente o que se espera en
una fecha futura.

Anualidad ; Serie de flujos de efectivo periddicos iguales durante un periodo
determinado.

Serie Combinada ; una serie de flujo de efectivo que no es una anualidad; una
serie de flujos de efectivo periodicos desiguales que no refleja un patrén particular.

Es importante considerar, que la tasa de interés puede ser; nominal o efectiva, y

se definen de la siguiente manera:



Tasa nominal o establecida de Interés; tasa de interés establecida para un
afo, que no ha sido ajustada para la frecuencia de capitalizacion. Si el interés se
capitaliza mas de una vez al afio, la tasa efectiva de interés sera mas elevada que
la tasa nominal.

Tasa efectiva de Interés anual ; la tasa real de interés devengado (pagado) tras
el ajuste de la tasa nominal por factores como el niumero de periodos de
capitalizacion por afo.

Los conceptos de valor futuro y valor presente mediante el uso de sus diferentes
técnicas son de suma importancia para la toma de decisiones por parte de la
direccion, debido a que mediante su uso, se puede medir el valor de la empresa y
evaluar el impacto que diversos eventos y decisiones podrian tener sobre ella. El
valor del dinero en el tiempo tiene las siguientes aplicaciones:

Célculo de los depdsitos necesarios para acumular u na suma futura; Este
célculo se realiza con la finalidad de determinar; cuantos depdsitos y con que
periodicidad serian necesarios, para poder acumular un suma determinada en un
periodo dado de tiempo.

Célculo de amortizaciones sobre préstamos; Amortizar un préstamo
comprende, crear una anualidad a partir de una cantidad presente. Este se refiere
al calculo de pagos periddicos iguales de un préstamo.

Determinacion de las tasas de interés y de crecimie  nto; es en la que se
desea obtener la tasa de interés o crecimiento en una corriente de flujo de
efectivo.

Célculo del valor presente de las perpetuidades; una perpetuidad es una

anualidad con una vida infinita, que proporciona un flujo de efectivo anual



continuo, su valor presente vendra a ser las veces que se recibe dicha anualidad,

divida entre la tasa de interés; es decir, 1/i.

b. Riesgo y Rendimiento: Es necesario entender la relacién que existe entre
riesgo y rendimiento debido al efecto que tienen los proyectos de mayor riesgo
sobre la utilidad neta anual de la empresa y sobre los esfuerzos de estabilizar
dicha utilidad; el entendimiento antes mencionado es indispensable para que se
realicen andlisis de sensibilidad y correlacién y de esta forma crear métodos que
permitan elaborar paquetes de informacion que ayuden a la direccién en la toma
de decisiones y analisis de riesgo y rendimiento de diversas oportunidades de
negocios, de esta forma la administracion estara en la capacidad de convertir la
informacion recibida en decisiones que incrementen el valor de la empresa, esto
se debe al hecho de que aunque los proyectos de mayor riesgo podrian producir
mayores rendimientos, a su vez éstos podrian no ser la mejor eleccion para la
empresa si producen un patron erratico de ganancias y no optimizan el valor de la
empresa, asi mismo esta herramienta es de suma utilidad para que la direccion
pueda medir las inversiones en activos de planta y las compras de suministros, y
reconocer que las decisiones acerca de tales inversiones deberan ser evaluadas a
la luz, de los efectos de riesgo y del rendimiento sobre el valor de la empresa.
Para mayor entendimiento se definiran cada uno de los conceptos que se

presentan en este inciso.

Riesgo: El riesgo no es mas que la variabilidad de los rendimientos en relacion

con lo que se espera recibir, en un sentido estricto riesgo es la posibilidad de una



pérdida financiera, asociada con un activo dado; es importante indicar, que los
activos que tienen mas posibilidades de pérdida se consideran mas riesgosos que
aquellos que tienen menos posibilidades de pérdida; esto se puede ejemplificar de
la siguiente manera: Si una empresa tiene dos opciones de inversion siendo una
de estas en bonos del tesoro del estado, y otra en acciones en una entidad
lucrativa, en la primera inversion el riesgo seria cero, mientras que una inversion
en una sociedad mercantil el riesgo debido a su naturaleza es mayor, por cuanto si

la variabilidad de valor es mayor, mas riesgosa es la inversion.

Rendimiento: EIl rendimiento es la ganancia o pérdida que se espera recibir
producto de una inversién durante un periodo determinado; son los ingresos que
se reciben por una inversion, sumados a las variaciones en el precio de mercado;
los cuales por lo general se expresan como el porcentaje del precio inicial de
mercado de la inversién. Este puede calcularse asi: al pago del efectivo
proveniente de la titularidad, se le suman las fluctuaciones en los precios del
mercado, dicho resultado es divido entre el precio inicial, obteniendo de esta
forma, el rendimiento obtenido; de acuerdo con esto el rendimiento proviene de
dos fuentes, el ingreso y el aumento o pérdida de los precios. El rendimiento
refleja el efecto combinado del flujo de efectivo y de los cambios en el valor

durante un periodo.

c. Apalancamiento Financiero: El apalancamiento financiero se deriva del
uso de financiamiento de costo fijo; este tipo de financiamiento es opcional, debido

a que las empresas recurren a €l esperando poder aumentar el rendimiento de la



inversion efectuada. Como ocurre en cualquier operacion que realice un ente
econdmico, el apalancamiento financiero puede ocasionar efectos favorables y
desfavorables dentro de la vida operativa de la entidad; se dice que es favorable,
cuando la entidad utiliza los recursos obtenidos a un costo fijo, para obtener un
porcentaje mayor a los costos pagados fijos de financiamiento; por el contrario, se
dice que es desfavorable, cuando dichos recursos no generan un porcentaje
mayor a los costos fijos de financiamiento. Las ventajas del apalancamiento
financiero, se evaltan en funcion al efecto que éste tiene en las utilidades, es
decir, que debera aumentar el efecto de los cambios en las ventas sobre la
variaciones en las utilidades operativas, seguido de lo cual la direccion tiene la
opcion de recurrir el apalancamiento financiero para incrementar aun mas el efecto
de los cambios resultantes en las utilidades operativas sobre las fluctuaciones de
las utilidades por accion. Derivado de la anterior se puede utilizar la siguiente
definicion “Apalancamiento financiero es el uso potencial de costos financieros
fijos para magnificar los efectos de cambios en las utilidades antes de intereses e
impuestos sobre las utilidades por accion de la empresa.”(16:429) Todo lo anterior
nos lleva a la conclusion que para la eficiente toma de decisiones por parte de la
direccion de la empresa, sera necesario que ésta analice el grado de

apalancamiento financiero de la entidad.

d. Grado de Apalancamiento Financiero (GAF): Es el cambio porcentual en
las utilidades por accion (UPA) de una empresa, derivadas de un cambio de 1%
en las utilidades operativas. Es la medicion cuantitativa de la sensibilidad de las

utilidades por accion de una empresa a los cambios en sus utilidades operativas,



por lo que el grado de apalancamiento financiero siempre va a ser igual al Cambio
porcentual en las utilidades por accion (UPA) divid o entre el cambio
porcentual en las utilidades operativas (UAIl); es decir, UPA/UAII. Existira
apalancamiento financiero siempre que el resultado de dicha divisibn sea mayor o
igual al 1%.

Tomando en consideracién que el grado de apalancamiento financiero mide la
rentabilidad del mismo, es necesario cubrir el riesgo de insolvencia de efectivo, el

cual viene a ser la incapacidad de pagar las obligaciones a su vencimiento.

2.3.2 Herramientas para el analisis financiero:

Para que las decisiones tomadas por parte de la direccion sean acordes a los
objetivos de la entidad, es necesario que los directores encargados de la gestion
financiera hagan uso de las distintas técnicas que se utilizan para realizar anélisis
financieros que permitan tomar dichas decisiones.

En el presente apartado se tratara especificamente éste tema, por lo que se
puede considerar una técnica de analisis, a, aquella que permite a la direccion ver
en forma objetiva y racional, la situacion financiera de la empresa, esto con el afan
de obtener los resultados deseados por parte de las operaciones realizadas por la
entidad.

Es importante mencionar que visto desde el punto de vista del control interno, el
analisis financiero es necesario para que la planeacién y el control sean eficaces;
lo anterior se fundamenta en el hecho que para planear el futuro, es necesario que
se haga una evaluacion de la situacion financiera presente de la empresa, y en

funcion a dicho andlisis, una ponderacion o planeacion de la situacion financiera



futura. Para una correcta toma de decisiones, a la direccibn en particular, le
interesa saber cual ha sido el rendimiento de las inversiones derivado de los
diferentes activos y la eficiencia en el manejo de los mismos.

A continuacion se presentan las diferentes herramientas utilizadas para el

andlisis financiero y la planeacion.

a. Estados financieros: Los estados financieros son una herramienta
indispensable para el analisis y toma de decisiones. De acuerdo con lo establecido
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera “Los estados
financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera
de una entidad. El objetivo de los estados financieros con propositos de
informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del desemperio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir este
objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de sus Activos,
pasivos, patrimonio neto, gastos e ingresos en los que se incluyen las pérdidas y
ganancias, otros cambios en el patrimonio neto, flujos de efectivo, esta
informacion ayudara a los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en
particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.”13:312)
Como parte de los estados financieros utilizados para el andlisis antes
mencionado estan: el Balance de Situacion General ; que presenta un resumen
de los activos, pasivos y capital propio de una empresa a una fecha dada; el

Estado de Resultados , que es un resumen de los ingresos y gastos de la



empresa durante un determinado periodo de tiempo, regularmente un afio. El
balance muestra la situacion financiera de una entidad a una fecha dada, y por su
parte el estado de resultados es una muestra de la rentabilidad de la entidad a
través del tiempo. Derivado de estos dos estados financieros se podra realizar un
flujo neto de fondos, lo cual permitird a la direccion analizar cual ha sido el flujo de
efectivo relacionado con las operaciones de la entidad. Al momento de realizar un
andlisis financiero, es importante que se realicen tres diferentes cuestionamientos:
¢ Qué cantidad de recursos se necesitaran en el futuro y cudl es la naturaleza de
estas necesidades? ¢Las necesidades tienen un componente estacional?, para
responder dichos cuestionamientos son de suma importancia que se realice un
analisis y evaluacion de el estados de flujo de efectivo, asi como de los
presupuestos de efectivos, cuyo tema fue tratado en el apartado anterior.

Un esquema para el analisis financiero podria ser el siguiente:

Andlisis de las necesidades
de fondos de la empresa

s . ” Determinicacion de las
Andlisis de la situacion

financiera y rentabilidad de
la empresa

Negociaciones con los
necesidades finnacieras

proveedores de capital

A . de la empresa
Aalisis del riesgo P

empresarial de la compafia




b. Razones financieras: Estas son herramientas que se utilizan para evaluar
la situacion y el desempefio financieros de la empresa; una vez aplicadas a los
diferentes estados financieros las mismas proporcionan informacion sobre la
situacion financiera y rentabilidad de la entidad. Dicha informacién podra ser
utilizada para realizar un analisis del riesgo empresarial de la empresa, el cual se
encuentra inmerso en los riesgos inherentes a las operaciones de la misma. De
acuerdo con Lawrence Gitman en su libro Principios de administracion financiera
“el andlisis de razones financieras Implica métodos de célculo e interpretacion
para analizar y supervisar el desempefio de la empresa”.(16:44)

Al igual que para la elaboracion del estado de flujo de efectivo, las fuentes
basicas de datos para el analisis de razones son el estado de resultados y el
balance de situacion general. Uno de los motivos mas comunes por los que se
usan razones financieras es para determinar la liquidez de la entidad, dicha
prueba consiste en determinar si la empresa puede 0 no pagar sus deudas a

tiempo. Las razones financieras pueden dividirse asi:



RAZONES DE ESTADO DE

RAZONES DE BALANCE GENERAL RESULTADOS Y DE ESTADO DE
RESULTADOS/BALANCE GENERAL

RAZONES DE
LIQUIDEZ :
Determinan la
capacidad de la iAg‘ﬁ\lleDigE RAZONES DE_
CUPIEEEFETE) Determinan a C?BI-ERTUTA'
UL G SV eficiencia de las Relacionan los
obligaciones de - cargos
corto plazo compafiias en el financieros de la
manejo de sus empresa con su
activos capacidad para
pagarlos o
RAZONES DE cubrirlos.
APALCAMIENTO
FINANCIERO:
Estas muestran el
nivel de
financieamiento RAZONES DE
de las empresas a RENTABILIDAD:
través de deuda. Relacionan las
utilidades con las
ventas y la
inversion.

Tipos de Razones , James C. Van Horne, John M.
Wachowicz, JR. Fundamentos de Administracion
Financiera

Razones de liquidez: Por medio de ellas se puede determinar la capacidad de
la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, también es de utilidad para
obtener informacién acerca de su solvencia y su capacidad para sostenerla en

casos de adversidad. Las razones de liquides de dividen en:

a. Razon del circulante: Muestran la capacidad de la empresa de cubrir sus

pasivos circulantes con sus activos circulantes. Siendo su formula la siguiente:

Activos Circulantes

Razon del circulante =
Pasivos Circulantes




b. Prueba del 4&cido: Llamada también razén rapida; ésta es una relacion que
permite saber, cuanto del activo disponible se encuentra comprometido en relacion
al pasivo circulante; es una medida de liquidez que se calcula de la siguiente

manera.

Activos circulantes — Inventarios

Razon Répida =
Pasivos circulantes

Razones de apalancamiento financiero (razones de de uda): Son una
medicidn, del riesgo y rendimiento surgidos a través del uso de financiamiento de
costo fijo; por medio, del endeudamiento externo y emision de acciones
preferentes, asi mismo; sirven, para establecer que cantidad de dinero financiado
por parte de los acreedores es utilizado para la generacion de ganancia en las
operaciones de la empresa, miden el grado de endeudamiento de la misma.

Puede obtenerse de dos maneras las cuales son:

Pasivos totales
Razo6n de deuda =

Activos totales

Pasivo total

Razén de deuda de capital =
Capital de los accionistas




Razones de cobertura: Miden la capacidad que la entidad tiene para pagar los
cargos fijos generados de las operaciones de la entidad, es decir que relacionan
los cargos financieros con su capacidad para cubrirlos o pagarlos. Existen dos

tipos de razones de cobertura:

a. Razon de cobertura de intereses:  Indica la capacidad que tiene la entidad
para hacer efectivos su pagos correspondientes a cargos por intereses, mismos
gue son generados en forma contractual, esta razén se obtiene de la siguiente

forma:

Utilidades antes de intereses € impuestos
Razén de cobertura de intereses =

Intereses

b. Razdn de cobertura de pagos fijos: Mide la capacidad que la entidad
tiene para cumplir con su obligaciones de pagos fijos, tales como intereses y
principal de un préstamo, pagos de arrendamiento y dividendos de acciones

preferentes. La formula para obtener esta razon es la siguiente:

Utilidades antes de intereses e impuestos + Pagos d e arrendamiento

Intereses + Pagos de arrendamiento + {(Pagos de pri  ncipal + Dividendos
de acciones

Preferentes) * [1/(1- Tasa de impuesto corporativo  aplicable a la utilidad)]}




Razones de Actividad: También conocidas como razones de eficiencia o de
rotacion, son utilizadas para determinar el grado de eficiencia en el uso de los
activos de la entidad, es decir, que miden la velocidad con la que varias cuentas
se convierte en ventas o efectivo, es decir, ingresos o egresos. Se subdividen de

la siguiente forma:

a. Actividad de las cuentas por cobrar:  Llamada también razén de rotacion
de las cuentas por cobrar. Permite analizar la calidad de las cuentas por cobrar asi
como la eficiencia y efectividad en su recuperacion o conversién en efectivo, la

misma se obtiene mediante la siguiente formula:

Cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas por cobrar =

Ventas anuales a crédito / 360 dias

b. Actividad de las cuentas por pagar: La forma ideal de medir la actividad
de las cuentas por pagar es mediante el calculo del periodo promedio de pago, el
cual determina el promedio de tiempo requerido para el pago de cuentas por

pagar, se obtiene mediante las siguiente formula:

Cuentas por pagar

Actividad de cuentas por pagar =
Compras anuales / 360 dias




c. Actividad del Inventario: Llamada también razén de rotacion del
inventario, establece la eficiencia con que una empresa maneja su inventario, la
rotacion del inventario mide la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa,
es decir, indica el nUmero de veces que el inventario se convierte en cuentas por

cobrar a lo largo del afio, se obtiene con la aplicacién de la siguiente formula:

Costo de ventas
Rotacion del inventario =

Inventario / 360 dias

d. Rotacién de activos totales: Indica la eficiencia con que la entidad utiliza
sus activos totales para generar ventas. Su calculo es mediante la siguiente

formula:

Ventas netas
Rotacion de activos totales =

Activos totales




Razones de Rentabilidad: Facilitan la evaluacion de las utilidades de la
empresa respecto de un nivel dado de ventas, de un nivel cierto de activos o de la
inversion de los accionistas: es decir, que relacionan las utilidades con las ventas
y la inversion. Para este analisis sera necesario elaborar un estado de resultados
en el que cada elemento sea expresado como un porcentaje de las ventas netas
del periodo.

Las razones de rentabilidad pueden subdividirse de la siguiente forma:

a. Margen de Utilidad bruta: Mide el porcentaje de cada Quetzal de ventas
gue queda después de que la empresa ha pagados todos sus productos; es decir,
gue determina cual es el porcentaje de la utilidad marginal luego de descontados

los costos de ventas. El margen de utilidad bruta se calcula asi:

Ventas netas — Costo de ventas
Margen de utilidad bruta =

Ventas netas

b. Margen de utilidad operativa: Mide el porcentaje de cada Quetzal de
ventas que queda una vez deducidos todos los costos y gastos que no son
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa en si el
calculo de las utilidades netas ganadas por cada Quetzal de ventas. Se calcula

mediante la formula siguiente:

Utilidad operativa
Margen de utilidad operativa =

Ventas netas




c. Margen de Utlidad Neta: Determina el porcentaje de cada Quetzal de
ventas que queda después de que se han deducido todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Se calcula

mediante la siguiente formula:

Utilidades Disponibles para los
Accionistas comunes

Margen de utilidad neta =
Ventas netas

d. Utilidades por accion: Representan la cantidad monetaria obtenida
durante un periodo por cada accion ordinaria en circulacién, siendo su calculo el

siguiente:

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Utilidad por accién =

Numero de acciones ordinarias en circulacion

e. Rendimiento Sobre Activos:  Determina la efectividad total por parte de la
direccion en la generacion de utilidades con sus activos disponibles; se le conoce

con el nombre de rendimiento sobre la inversion, siendo su célculo el siguiente:

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Rendimiento sobre activos =
Activos totales




f.  Rendimiento sobre capital: Establecen el rendimiento obtenido sobre la

inversion de los accionistas de la empresa, se calcula de la siguiente manera:

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Rendimiento sobre capital =

Capital en acciones ordinarias

2.3.3 Analisis del punto de equilibrio, flujode f  ondos y planeacién
financiera:

Como parte del andlisis financiero esta la determinacién del punto de equilibrio,
también es importante la realizaciéon de un analisis de fondos y flujos de efectivo,
asi como el analisis de la planeacion financiera mediante el estudio y andlisis de

estados financieros pro forma, los cuales han sido tratados con anterioridad.

Andlisis del punto de equilibrio:  El analisis del punto de equilibrio es aquel que
indica el nivel de operaciones que son necesarias para cubrir todos los costos
operativos y la rentabilidad generada por los diversos niveles de ventas. Es una
técnica que estudia la relacion entre los costos fijos, lo costos variables, las
utilidades y el volumen de ventas.

El primer paso para encontrar el punto de equilibrio operativo es clasificar el
costo de ventas y los gastos operativos en costos operativos fijos y variables; los
costos fijos, son determinados por el tiempo y no por el volumen de ventas, es

comun que estos sean obtenidos en forma contractual.



Los costos variables son aquellos que varian directamente en relacion a las
ventas y en funcidn a su volumen tales como costos por envio, y consumos de
insumos y materiales.

La manera mas comun para obtener el punto de equilibrio de una entidad es
primeramente haciendo la distincion que indicada con anterioridad, habiendo
determinado los costos y gastos fijos de operacion la formula a utilizar es la

siguiente:

Gastos fijos

Punto de equilibrio en Quetzales =
% de la ganancia marginal

Analisis del flujo de fondos: Mediante éste andlisis la entidad puede
asegurarse de que tener suficientes fondos para el cumplimiento de sus
obligaciones financieras y aprovechar las oportunidades de inversion.

En un analisis de flujo de efectivo sera necesario considerar tnicamente aquellas
operaciones que conllevan el movimiento de efectivo; es decir, que no se tomaran
en consideracion todas aquellas operaciones que no influyan de manera directa en
el efectivo; tales como, las depreciaciones de activos fijos y amortizaciones de
gastos pagados por anticipados en los cuales dichas erogaciones de efectivo no
han sido realizadas durante el periodo, asi mismo se puede hablar de compras y
ventas a credito mayores al periodo en cuestion.

El flujo de fondos y efectivo incluye cada uno de los cambios en los rubros del

balance general entro dos puntos en el tiempo.



Las actividades analizadas en un estado de flujo de efectivo son las siguientes:

actividades operativas, actividades de inversion y actividades de financiamiento.

Andlisis y evaluacion de la planeacion financiera: La forma mas comun para
realizar un andlisis y evaluacion de la planeacion financiera, es mediante la
evaluacion de los estados financieros pro forma; dichos estados financieros fueron
expuestos en el tema relacionado con la presupuestacion, y como quedo
establecido en esta parte de la tesis, estos son productos de la compilacién de la
informacion proporcionada por los presupuestos elaborados por cada una de las
areas de la entidad. La importancia de dichos estados financieros se deriva, de
gue los mismos pueden ser utilizados por parte de la direccion de la entidad para
analizar los flujos positivos y negativos de efectivo de la empresa, asi como su
liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y valor de mercado, son de suma utilidad
para realizar evaluaciones de desempefio.

Luego de realizar un analisis de los estados financieros mencionados con
anterioridad, la direccién estar4 en la capacidad de proponer y ajustar las
operaciones planeadas para alcanzar los objetivos financieros establecidos, un
ejemplo de ello podria ser; que, si en el estado de resultados pro forma las
utilidades proyectadas son muy bajas, se podrian proponer estrategias que
permitieran, aumentar dicho rubro entre las que se podrian mencionar: la
reduccion de costos o quiza la expansion de mercado; por otra parte, si el nivel de
cuentas por cobrar reflejado en el balance general pro forma es de un indice
elevado, se podrian emitir o cambiar politicas de crédito o cobranza que

permitieran la reduccion de dicho valor.



CAPITULO 1l
EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS EN LA PLANIFICAC IONY

ADMINISTRACION FINANCIERA

3.1. Evaluacion de riesgo:

Cuando se habla de riesgo, se esta hablando de la posibilidad de que se den o
no los resultados esperados, derivados de una inversion o utilizacion de un activo,
de donde se puede indicar, que, el riesgo se puede desarrollar considerando un
activo individual de donde se evaluaria el riesgo mediante el establecimiento del
comportamiento de rendimiento esperado, y para lo cual se pueden utilizar
estadisticas para su medicion.

James C. Van Horne, en su libro fundamentos de administracion financiera
define al riesgo de la siguiente manera: “variabilidad de los rendimientos en
relacion con lo que se espera recibir.”(27:84)

Para realizar una evaluacion de riesgo de pueden utilizar dos formas, El andlisis

de sensibilidad y la Distribucion de Probabilidades

3.1.1 Analisis de Sensibilidad:

Para Lawrence J Gitman tal como lo expone en su libro principios de
administracion financiera es “un método de evaluacion de riesgo que utiliza varias
estimaciones de rendimiento posible para obtener una idea de la variabilidad entre
resultados”.ci6:194p  Una forma de realizar dichas estimaciones es haciendo
proyecciones pesimistas, mas probables o esperadas y optimistas de los

rendimientos que puedan representar el activo en cuestion, de esta forma dicho



rendimiento se puede medir de acuerdo a su rango siendo este una medida del
riesgo de un activo que se obtiene restando el resultado pesimista del optimista,
cuanto mayor sea el rango, mayor es la variabilidad o riesgo que presenta el

activo.

3.1.2 Distribuciones de probabilidades:

Este método permite obtener una idea mas cuantitativa del riesgo de un activo;
la probabilidad es una posibilidad de ocurrencia de un resultado dado; es decir,
gue un resultado con una probabilidad de ocurrencia del 60% se espera ocurra 6
de cada 10 veces, por su parte, un resultado con una probabilidad de 100% es
seguro que ocurra y con una probabilidad de cero no ocurrird nunca, por lo tanto,
una distribucion de probabilidades viene a ser una forma de relacionar las
probabilidades con los resultados asociados, siendo el método mas comdn de
distribucion una gréfica de barras. Esta grafica muestra un numero limitado de
resultados y probabilidades asociadas para un evento dado, sin embargo; si se
conocen todos los resultados posibles y las probabilidades asociadas a dichos
resultados, se podria desarrollar una distribucion continua de probabilidades,
pudiendo ser ésta representada como una grafica de barras para un gran numero
de resultados. Es importante hacer notar que el método de grafica de barras es el
mas sencillo y por lo tanto el mas utilizado para la distribucion de probabilidades;
sin embargo, debido a su facil elaboracion y manejo, permite que se realice un
andlisis mas constante y de mejor calidad. A continuacion se presentan un

ejemplo de distribucion por medio de la grafica de barras.



O Activo A

B Activo B

De acuerdo con la grafica anterior, el activo A tiende a ser mas riesgoso que el
activo B.

Una vez efectuada la representacion y distribucion de rendimientos vy
probabilidades procedemos a realizar una medicion de riesgo la cual es detallada

a continuacion.

3.2. Medicién del Riesgo:



Al momento de evaluarse el riesgo de un activo este puede analizarse y
distribuirse, y de esta forma determinar su rango, mediante esa determinacion se

puede medir también dicho riesgo.

Un riesgo puede medirse cuantitativamente utilizando métodos estadisticos,
siendo los mas comunes la desviacién estandar y el coeficiente de variacion, la
medicién que se realiza de un riesgo es en relaciéon a la variabilidad de los

rendimientos de dicho activo.

3.2.1 Desviacion Estandar:

El uso que se le da a éste método estadistico, es que mediante la desviacion
estandar se mide la dispersion entorno al valor esperado; el valor esperado de un
rendimiento, es el rendimiento méas probable de un activo.

La desviacion estandar o desviacion tipica, es una medida de dispersion que en
unidades lineales, proporciona al investigador la informacion sobre el grado de
variacion existente entre los valores de los datos, sobre y bajo la Media Aritmética.

La desviacion estandar es la raiz cuadrada del promedio aritmético de los
cuadrados de las desviaciones de los valores X respecto de la media aritmética.

Esta se puede determinar mediante la siguiente formula:

S=vy f(x-0)2
AU

Por medio de la formula arriba descrita, se determina la desviacion estandar

como una medicion del riesgo para evaluar los datos de los rendimientos



histéricos de las inversiones, asi mismo podria medirse el rendimiento de todos lo
activos de la entidad, puesto que la desviacion estdndar mas alta estd asociada
con un riesgo mayor, los datos historicos son de mucha utilidad para determinar y
confirmar la existencia de una relacion ya sea positiva 0 negativa entre riesgo y

rendimiento.

3.2.2 Coeficiente de Variacion:

La segunda forma en que se puede medir el riesgo en un activo o inversion es
mediante el Coeficiente de Variacion, CV., el cual es una medida de la dispersion
relativa, es de suma utilidad al comparar los riesgos de activos con diferentes
rendimientos esperados, ésta representa el promedio al cuadrado de las
variaciones de los valores de los datos con respecto al valor de la media, medida
gue proporciona al investigador informacién acerca de la participacion de la
desviacion estandar en la conformacion al valor de la Media aritmética, para su

calculo se realiza mediante la siguiente formula:

3.3 Fuentes de riesgo que afectan en la planificaci 6n y administracion
financiera:

El riesgo representa la posibilidad de pérdida financiera; o dicho de otra forma,
representa la variabilidad de rendimientos asociados con un activo dado.

A continuacion se presentan los riesgos mas comunes inmersos en la operacion

diaria de una entidad.



3.3.1 Riesgos especificos de la empresa:

a. Riesgo comercial: Representa la posibilidad de que la empresa no cuente
con la capacidad de cubrir sus costos operativos, con los ingresos generados por
los mismos.

El nivel de riesgo es conducido por la estabilidad de ingresos de la empresa y la
estructura de sus costos operativos, haciendo una comparacién entre sus costos

fijos y variables.

b. Riesgo financiero: Representa, la posibilidad de que la empresa no tenga
la capacidad de cubrir sus obligaciones financieras antes de su vencimiento. El
nivel de riesgo es determinado por la posibilidad de predecir los flujos operativos

de efectivo de la empresa y sus obligaciones financieras de costo fijo.

3.3.1.1 Financiamiento de los activos circulantes:

Los dos riegos arriba descritos estan ligados a la forma en que son financiados
los activos de la empresa tanto a corto como largo plazo; esto se debe a que la
forma en que se financian los activos de la entidad implica una compensacion
entre el riesgo y la rentabilidad que puedan producir dichos activos.

El financiamiento de los activos circulantes puede darse de las siguientes
formas:

a. Financiamiento espontaneo: James C Van Horne define el financiamiento
espontaneo de la siguiente forma: “ Crédito comercial y otras cuentas por pagar y

acumulaciones que surgen de manera espontanea en las operaciones cotidianas



de la empresa.”(26:214) Este tipo de financiamiento estd conformado por el pasivo a
corto plazo, necesario para llevar a cabo las operaciones diarias de la entidad; se
recurre a este tipo de financiamiento de acuerdo a la produccién programada, es
por ello que conforme se genera un aumento en la inversion de activos circulantes,
tienden a incrementarse en la misma proporcion las cuentas por pagar y las

acumulaciones que sirven para financiar la acumulacion de activos.

b. Enfoque de cobertura (Adaptacibn del vencimiento ) El autor
mencionado en el inciso anterior indica que el enfoque de cobertura es un método
de financiamiento en el que cada uno de los activos serian compensados con un
instrumento de financiamiento con la misma fecha de vencimiento aproximada.

De acuerdo con este método las variaciones estacionales y a corto plazo seran
financiadas con deuda a corto plazo, y el elemento permanente del activo
circulante y todos los activos fijos seran financiados mediante deuda a largo plazo,
0 con capital propio.

Si las variaciones de activos a corto plazo son financiadas con deudas a largo
plazo, la entidad no estard en la capacidad de generar a corto plazo el efectivo
suficiente para cancelar la deuda en una forma ordenada; esto generaria una
elevacion en los costos por concepto de intereses derivados de deudas a largo
plazo, y de la misma forma seria si por ejemplo la compra e instalacion de un
activo fijo, es sufragada con una deuda a corto plazo, dicho activo no estara en la

capacidad de generar el efectivo necesario derivado del préstamo efectuado.



c. Financiamiento Negociado: Este tipo de financiamiento también se le
conoce como financiamiento externo a corto plazo en el mercado publico o
privado, la fuente mas comudn de este tipo de financiamiento son los préstamos a
corto plazo otorgados por los bancos comerciales y las instituciones financieras.
Se dice que es negociado por que los préstamos son solicitados de manera formal
y contractual siendo estos ya sea con garantia hipotecaria, prendaria o mixta, y
fiduciarios, los mismo otorgados mediante diferentes formas de crédito siendo las
mas comunes: el papel comercial o pagare negociable a corto plazo. También
pueden otorgarse prestamos negociados sin garantia los cuales son formas de
deuda que no tienen el respaldo de una garantia integrada por determinados
activos, y préstamos con garantia la cual se da en forma inversa a la anterior.
También existen las Lineas de crédito otorgadas por los bancos, siendo un
convenio informal entre un banco y un cliente en que se especifica el monto
maximo de crédito sin garantias que el banco autorizara a la entidad, por ultimo
existe el contrato de crédito revolvente, o acuerdo formal y legal de extender

crédito hasta cierto nivel maximo durante un periodo especifico.

3.3.2 Riesgos especificos de los accionistas:

a. Riesgo de la tasa de interés: Representa la posibilidad de que los
cambios de las tasas de interés afecten de manera adversa el valor de una
inversion. El riesgo de las tasas de interés o rendimiento corresponde a la
variacion en el precio de mercado de un titulo provocada por los cambios en las
tasas de interés, lo anterior se refiere mas que todo en cuanto a riesgos inmersos

en una inversion, sin embargo el riesgo de tasa de interés también se da en el



momento en que la empresa adquiere un préstamo y mas aun si dicho préstamo
se realiza a corto plazo para financiar proyectos que conllevan la recuperacion de
la inversion a largo plazo, porque el hecho de comprometer fondos a un activo a
largo plazo y solicitar préstamos a corto plazo, implica el riesgo de que la entidad
no pueda renovar dicho préstamo. Podria tomarse como una ventaja del
financiamiento a largo plazo, el hecho de que la entidad, conoce con exactitud el
costo de los intereses del periodo en que se necesito de los fondos; por otra parte,
si se financia con deuda a corto plazo, no cuenta con la seguridad de los costos de
los intereses del refinanciamiento si llegard a necesitarlo; lo anterior se resume de
la siguiente manera: dado a que la empresa se ha visto obligada a pagar sus
deudas a corto plazo en momentos en que las tasas de interés estan a la alza, el
resultado es que paga un costo de interés general sobre las deudas a corto plazo
mas alto que el que originalmente habria generado la deuda a largo plazo; sin
embargo, lo anterior no indica que la entidad debera adquirir préstamos a largo
plazo, para el costeo de todas sus actividades sino que deberd mantener un
equilibrio de su deuda, dicho equilibrio se puede obtener mediante la
determinacion de las diferencias de riesgo entre el financiamiento a corto y largo
plazo con el costo de los intereses, debido a que la deuda a corto plazo implica un
riesgo mayor que la deuda a largo plazo. También es importante resaltar que la
primera es menos costosa; esto se debe a que cuando una entidad se financia con
préstamos a largo plazo, es posible que acaben pagando intereses sobre sus
deudas cuando no requieran de fondos, es por ello que la entidad debera realizar

un estudio del intervalo entre el flujo neto de efectivo y el pago contractual de su



deuda, y de esta forma planificar tanto sus préstamos como el pago de los mismos

y evitar asi el sobrepago de intereses.

b. Riesgo de liqguidez: No es mas que La posibilidad de que una inversion no
se pueda liquidar facilmente a un precio razonable; sin embargo, el mayor riesgo
de liquidez que pueda correr una entidad es, el de no encontrarse en la capacidad
para cumplir con su obligaciones a corto plazo, y se vea en la necesidad de
recurrir a los préstamos bancarios o créditos comerciales, empero el riesgo real
gue se da en cuanto a liquidez es que adicionalmente a la incapacidad de poder
pagar sus deudas a corto plazo, se le sume la misma incapacidad de poder cubrir
sus préstamos y deudas a largo plazo, de esta forma la empresa entrard en un
periodo de insolvencia que en muchos casos incluso puede conducirla a la quiebra
o cierre de la misma. Lo anterior puede traducirse en una insolvencia de efectivo o
incapacidad de pagar las obligaciones de la empresa a su vencimiento, esto se
deriva del hecho de que a medida que la entidad incremente la proporcion del
financiamiento de sus costos fijos necesarios para la operatoria dentro de su
estructura de capital, en la misma proporcion aumentaran los gastos fijos; por lo
gue su probabilidad de insolvencia sera mayor. Adicionalmente se puede agregar
gue como parte del riesgo de liqguidez también puede considerarse el riesgo
financiero, el cual implica la posibilidad de insolvencia y la variabilidad agregada
de las utilidades por accion que se encuentra vinculada con el uso de

apalancamiento financiero.



c. Riesgo de mercado: Es la posibilidad de que el valor de una inversion baje
debido a factores del mercado que no dependen de la inversion (como fenomenos
econodmicos, politicos y sociales). Dado que los mercados financieros son todas
aquellas instituciones y procedimientos utilizado para reunir a los compradores y
vendedores de instrumentos financieros, la mayoria de las empresas recurren a
ellos para obtener financiamiento para sus inversiones y proyectos en adquisicion
y compra de activos, en su mayoria de casos estos son activos fijos necesarios
para el desarrollo y crecimiento operativo de la entidad, por ende se podria decir
gue uno de los mayores riesgos de mercado existente es la pérdida de valor de los
activos adquiridos, y al momento de verse en la necesidad de ponerlos a la venta
no se recupere su valor. Otra forma en la que puede presentarse dicho riesgo, es
cuando la empresa invierte en aspectos técnicos y cientificos tales como la
implementacién de procedimientos y sistemas computarizados y que estos puedan
ser mucho mas caros que los beneficios obtenidos, siendo un factor importante el
andlisis del factor costo — beneficio al momento de realizar una inversion de este
tipo, por lo que se puede decir que el precio de mercado de los valores de una
entidad es la prueba de si la misma cuenta con éxito o fracaso en sus
operaciones. Un aspecto importante y que afecta directamente a una entidad, es
gue dentro de su riesgo de mercado se encuentra latente el hecho de que ostenta
préstamos bancarios los cuales le han ocasionado un indice elevado de riesgo de
incumplimiento el cual esta relacionado directamente con la falta de cumplimiento
de los términos contractuales de los préstamos adquiridos en el mercado
financiero, tales como el pago de capital e intereses al vencimiento de dichos

préstamos. Adicional a lo que se ha planteado hasta ahora, existe un aspecto que



se encuentra inmerso en el riesgo de mercado, mas aun en el mercado financiero,
y es la inflacién, o incremento del nivel promedio de los precios de bienes y
servicios, dado que esta influye en gran medida a las tasas de interés, y a su vez

influyen directamente con las operaciones que la entidad tiene con dicho mercado.

3.3.3 Riesgos de la empresa y de los accionistas:

a. Riesgo de eventos: Representa la posibilidad de que un evento totalmente
inesperado tenga un efecto significativo sobre el valor de la empresa o de una
inversion especifica. Este puede darse por el hecho, de que por un ordenamiento
de caracter politico se prohiba la circulacién de ciertos insumos o materias primas,
lo cual podria afectar directamente las operaciones de una entidad, debido a que
el mismo podria ser un producto indispensable para poder realizar un producto o
la prestacion de un servicio.

Lo anterior seria un evento que vendria a golpear directamente a la entidad; otro
evento que vendria a afectar a un mas las operaciones y rendimientos de la
entidad, seria la pérdida de un cliente mayoritario, por lo que los eventos que
puedan afectar las operaciones de la entidad pueden ser de diversa indole, incluso
con la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio, el cual vendria a ser un
evento que posiblemente atraiga la inversion extranjera en su mismo campo de
accion en el pais.

Por otra parte existen eventos que se encuentran fuera del alcance de la
planificacion efectuada por parte de la entidad y que en algun grado

promocionarian algun beneficio a la misma, tales como el cierre de operaciones de



una entidad que fuera su mayor competencia lo que permitiria una mayor

captacion de clientes.

b. Riesgo cambiario: El riesgo cambiario, se deriva fundamentalmente de las
fluctuaciones en los tipos de cambio, entendiéndose como tal al niumero de
unidades de una divisa que se pueden comprar con una unidad de otra divisa, en
nuestro pais, la moneda con la que principalmente interactla las entidades es el
dolar.

El tipo de cambio se puede dividir de la siguiente forma:

Tipo de cambio spot: Representa el nimero de unidades de una moneda que
se pueden convertir en otra, es decir es el precio de una divisa en relacién con
otra, por lo que se puede considerar como riesgo cambiario a la volatilidad del tipo
de cambio de una divisa en relacion a otra.

Tipo de cambio adelantado: Representa el tipo de cambio actual aplicado a la
compra de otra divisa en una fecha futura especifica. De acuerdo a lo expuesto en
la NIC. No. 21 “Una transaccion en moneda extranjera es toda transaccion cuyo
importe se denomina, o0 exige su liquidacion, en una moneda extrajera, entre las
gue se incluyen aquellas en que la entidad, a) compra o vende bienes o servicios
cuyo precio se denomina en una moneda extranjera; b) Presta o toma prestados
fondos, si los importes correspondientes se establecen a cobrar o pagar en una
moneda extranjera; ¢) adquiere o se desapropia de activos, o bien incurre o liquida
pasivos, siempre que estas operaciones se hayan denominado en moneda
extranjera.” Adicionalmente en el parrafo No. 21 establece: “Toda transaccion en

moneda extranjera se registrard, en el momento de su reconocimiento inicial



utilizando la moneda funcional, mediante la aplicacion al importe en moneda
extranjera, de la tasa de cambio de contado a la fecha de la transaccion entre la
moneda funcional y la moneda extranjera. Por ultimo es importante resaltar que la
NIC en mencion establece las tasas a utilizar al momento de realizar una
conversion en los estados financieros, los cuales son los siguientes:

a. Las partidas monetarias se convertirdn utilizando la tasa de cambio de
cierre;

b. Las partidas no monetarias que se miden en términos de costo histérico, se
convertiran utilizando la tasa de cambio en la fecha de la transaccion;

c. Las partidas monetarias con valores al valor razonable, se convertiran
utilizando las tasas de cambio de la fecha en que se determine este valor

razonable.

Tomando en consideracion los dos tipos de cambio definidos anteriormente, y
los pardmetros establecidos en la Norma Internacional de contabilidad No. 21 la
entidad se encuentra expuesta a tres tipos de riesgo cambiario los cuales son:

a. Exposicion de traslacion:  La exposicion de traslacion es el cambio en el
ingreso contable y los balances generales provocado por las fluctuaciones en los
tipos de cambio; es decir, que la empresa corre el riesgo de no aplicar
adecuadamente un tratamiento contable a las fluctuaciones en los tipos de
cambio, de acuerdo a lo establecido en la NIC. 21.

Al realizar dichos cambios siempre dara como resultado una pérdida o ganancia
contable derivada de los mismos, llamada diferencia en conversion. La NIC 21

establece que la diferencia en conversion mencionada serd reflejada en los



estados financieros como una ganancia o pérdida de capital, sin que esto se vea
reflejado en el estado de resultados, debido a que la misma afecta directamente
los flujos netos de efectivo, y de esta forma la ganancia o pérdida del ejercicio no

se vera afectada por dicho efecto de conversion.

b. Exposicion de las transacciones: Esta implica la ganancia o pérdida que
se presenta cuando se realiza determinada operacion en el extranjero, la cual
puede consistir en la compra o venta de un producto, o la obtencién o concesion
de un préstamo o cualquier otro tipo de transaccion que conlleve la obtencién de
un activo o la asuncion de un pasivo denominados en cualquier divisa del exterior,
cabe decir que aunque cualquier operacion que se realice en moneda extranjera

conlleva inmerso este riesgo el mismo es mas aplicable al comercio.

c. Exposicion econémica: la exposicion econdmica implica cambios en los
flujos de efectivo esperados en el futuro, y por ende en el valor econémico, por
fluctuaciones en los tipos de cambio; es decir, que tomando en consideracion el
concepto de el valor del dinero en el tiempo, al momento de que la entidad por
ejemplo obtuviese un préstamo a largo plazo, corre el riego de que derivado de la
fluctuacion de la moneda el costo por intereses y pagos de capital se eleve aun

mas de lo planificado.

d. Riesgo del poder adquisitivo:  El riesgo del poder adquisitivo se encuentra
representado por la posibilidad de que los niveles cambiantes de precios

ocasionados por la inflacion o la deflacion de la economia afecten negativamente



los flujos de efectivo y el valor de la empresa o de la inversion, esta directamente
vinculado a las politicas de mercado y pérdida de poder adquisitivo de la moneda,
los precios de los servicios prestados o producto elaborados, forzosamente
deberan estar influidos con los costos generados por lo mismo, el riesgo es latente
derivado a que nuestra econdémica es demasiado cambiante y la inflacion del pais
es elevada, los salarios del ciudadano comun son bajos, lo que afecta
directamente a la entidad puesto que las personas preferiran pagar por un servicio
mas barata aunque esto afecte directamente la calidad del mismo; es por ello que
el analisis de dicho riesgo debera ir de la mano con un estudio del poder

adquisitivo de la poblacion.

d. Riesgo impositivo: El riesgo impositivo esta determinado por la posibilidad
de que ocurran cambios desfavorables en las leyes fiscales; este aspecto, sugiere
también el hecho de que existan riesgos de caréacter fiscal que no necesariamente
estén vinculados con cambios efectuadas en la leyes vigentes o en la creacion de
nuevas leyes y paquetes fiscales por parte del gobierno y la administracion
tributaria, aunque si bien es cierto, lo anterior afecta directamente a la entidad
como podria ser: la imposicion de un nuevo impuesto a un insumo o materia prima
especifica utilizados para prestacion del servicio o elaboracion de productos,
vendria a afectar directamente los flujos de efectivo de la empresa y mas aun si no
se tiene contemplado dentro de la planificacion realizada. Existen otros tipos de
riesgos que son de carécter fiscal y que podrian surgir por fallas en politicas
impuestas por parte de la direccion, por fallas en procedimientos de elaboracion,

revision y presentacion de impuestos por parte de departamento financiero de la



entidad; adicionalmente, y en forma latente, existe el riesgo de que derivado de
una mala decision o mala asesoria recibida, se pueda cometer un incumplimiento
a lo plasmado en las normas establecidas en las diferentes leyes fiscales del pais,
puesto que la normativa legal vigente tiene dentro de sus pardmetros la
imputacion de penas de prision, cierre definitivo y temporal de empresas, multas
de hasta el 100% de los impuestos omitidos, y ademas el cobro de intereses, por
la incurrencia en acciones u omisiones que sean calificadas como delito o
infraccion contra el régimen tributario. Dentro de las infracciones tributarias est4, la
no tenencia de los libros contables al dia siendo un periodo de dos meses el
maximo como atraso para la presentacibn de la documentacion contable al
momento de que la entidad se encuentre bajo una revisidn por parte de la
administracion tributaria, por lo que los riesgos fiscales de la entidad no solamente
implican la imposicion de impuestos hacia los productos que compra o los
servicios que presta, sino que también se encuentra involucrada dentro del riesgo
fiscal la buena gestién del departamento financiero, siendo este quien genera la
informacion necesaria para la presentacion de dichos impuestos, razon por la cual
la direccion de la entidad deberé considerar de suma importancia los riesgos de

caracter fiscal dentro de la planificacién financiera.



CAPITULO IV
PLANIFICACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA EN UNA EM PRESA DE

DIAGNOSTICOS CLINICOS.

4.1 Informacion de la empresa:

La empresa de diagndsticos clinicos investigada para realizar este trabajo, se
denomina: Centro de Diagnésticos El Buen Samaritano, Sociedad Anénima, su
funcion principal es la prestacion de servicios de diagndsticos clinicos, por medio
de exdmenes de laboratorio clinico y diagnosticos clinicos por medio de
imagenes. Dichos servicios son prestados, al publico en general y a instituciones
estatales y privadas como el Seguro Social, el Hospital San Juan de Dios,
empresas aseguradoras y Hospitales privados.

La empresa fue fundada en el afio 1,967, como una clinica médica familiar en la
gue se practicaban examenes meédicos, diagnosticos clinicos y todo tipo de
examenes de laboratorio. En el afio 1,981, se constituyé como sociedad andnima
dedicada a la prestacion de servicios de diagnosticos clinicos, por medio de
imagenes.

Su misién es proveer de diagndsticos clinicos exactos, precisos y oportunos
para bienestar del paciente, por lo que cuenta con equipos de alta tecnologia,
considerandosele entre los mejores centros de diagndsticos clinicos de
Centroamérica.

Dentro de los servicios que presta la entidad se cuenta con los siguientes:
Diagnosticos por imagenes; rayos X, ultrasonido, tomografia computada,

resonancia magnética, mamografia, laboratorio clinico, hematologia,



inmunohematologia, urologia, microbiologia, ginecoldgico, colesteroles,
electrdlitos, inmonulogia, otros.

La estructura administrativa de la empresa Centro de Diagndsticos El Buen
Samaritano, S.A. esta conformada de acuerdo a lo establecido en el Articulo No.
44 del Cédigo de comercio, su organizacion es tipo lineal, como se presenta en el

siguiente organigrama.
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La entidad fue autorizada, por el notario publico Jacobo Alonso Rodriguez,
mediante escritura publica nUmero dos cientos diecinueve (219) en esta ciudad el
veinticuatro de Julio de 1,981.

Tiene un capital divido y representado por acciones, el cual esta compuesto por
Diecisiete mil seiscientas cuarenta Acciones, con un valor nominal de Un Mil
Quetzales cada una.

Celebra su asamblea ordinaria de accionistas durante los primeros 22 dias del
mes de Enero siguiente al cierre de cada ejercicio. Esto en cumplimiento a lo
establecido en los articulos del 132 al 161 del cédigo de comercio decreto 2-70 del
congreso de la republica.

La empresa se encuentra bajo el régimen general, del Impuesto al Valor
Agregado por lo que esta obligada a llevar una contabilidad completa, y libros de
compras y de ventas de acuerdo a lo establecido en el articulo No. 37 de la ley de
impuesto al valor agregado I.V.A. y a emitir facturas especiales en la adquisiciéon
de bienes y servicios, cuando el proveedor no pueda emitir una factura por cuenta
propia.

En lo que respecta al Impuesto Sobre la Renta, ésta se encuentra inscrita en el
régimen optativo de pago del impuesto sobre la renta establecido en su articulo
No. 72; mediante dicho régimen se realiza el pago aplicando a la renta imponible y
a las ganancias de capital el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%),
pagadero mediante pagos trimestrales vencidos.

Los pagos a que se refiere el parrafo precedente, son realizados sobre la base
de una renta imponible estimada en cinco por ciento (5%) del total de las rentas

brutas obtenidas en el trimestre respectivo, de conformidad con lo establecido en



el articulo No. 61 inciso B de la ley en mencién. Su contabilidad es registrada
bajo el método de lo devengado, tanto para los ingresos como para los egresos,
sus inventarios estan valuados bajo el método de costo de produccion o
adquisicion promedio ponderado de existencia.

La entidad, se encuentra sujeta al pago del Impuesto Extraordinario y Temporal
de apoyo a los acuerdo de paz de conformidad con lo establecido en el articulo 1
del decreto 19-2004 del congreso de la republica, y lo determina, de conformidad
con lo establecido en los articulos del 07 al 09 del mismo. Para efectos de

acreditamiento la entidad se acogio al régimen de IETAAP acreditado al ISR.

4.2 Planificacion Financiera

La planificacion Financiera correspondiente al periodo 2007, se realiza con base
en el andlisis de los periodos 2005 y 2006, seguido de lo cual se presentara un
andlisis financiero basado en las técnicas de administracion financiera
comparando el periodo planificado con los antes mencionados.

La planificacion sera de caracter presupuestario, elaborando los presupuestos
financieros con los que se espera presentar una programacion que permita
obtener la estabilidad financiera deseada por parte de la entidad.

Debido a la inexistencia de una planificacion presupuestaria adecuada los
presupuestos citados se elaboraron mediante el método de presupuestacion base
cero. Con estd técnica de presupuestacion se formulan los presupuestos de
gastos a partir de cero, y de esta forma se podré justificar el beneficio que se
espera obtener de cada una de las asignaciones presupuestarias, tomando como

punto de partida el andlisis de costo-beneficio, a partir de lo cual como se indico



anteriormente, se realizaran los analisis propios de la administracion financiera,
para evaluar la estabilidad financiera de la entidad y su liquidez monetaria, tanto la
obtenida en el periodo 2006, como la que se espera obtener durante el periodo

2007 a través de la planificacion propuesta.

4.2.1. Presupuesto operativo

a. Presupuesto de Ventas:

Para efectos del presente enunciado, el presupuesto de ventas sera realizado
por el método de factores, el cual fue definido, durante el transcurso del trabajo;
para lo cual, se considerara el hecho de que los ingresos por servicios prestados
del afio 2006 aumentaron en un 16.5% en relacion al periodo anterior, sin
embargo para el 2007 se estima que las mismas alcancen un aumento del 35% en
relacion al periodo 2006. Para alcanzar dicho aumento se analizaron los
siguientes factores:

Se tomaran como ventas base los servicios prestados durante el periodo 2006

Cada 2 afios durante los meses de Junio y Julio, se impulsa una campafa
meédica en la que se proporcionan servicios de laboratorio a personas de escasos
recursos con una rebaja en el precio de los mismos; dicha campafa fue realizada
en el afio 2005; para el afio 2007 se estima que la misma genere un aumento del
12% en los servicios de laboratorio. La campafia también es enfocada a los
servicios especiales a través de servicios de oftalmologia y dental, los cuales

generaran un aumento del 23% en los servicios especiales que presta la empresa.



Durante los meses de Septiembre a Noviembre se prestaron servicios de
diagnostico por imagenes a clientes a través de la Aseguradora el Fantasma, S.A.;
sin embargo, debido al uso inadecuado del equipo la calidad de los servicios
disminuyd, por lo que dicha aseguradora, decidié ya no requerir los mismos. El
cliente que prescindio del servicio era un cliente mayoritario por lo que la empresa
dejara de percibir la cantidad de Q.785, 280.50 anuales, lo que representa una
disminucion en el periodo presupuestado.

Debido a la baja antes mencionada, se propone el establecimiento de un
departamento, de control de calidad que garantice al 100% el servicio prestado.
Dicho departamento estaria conformado por cuatro personas con un pago de
Q.3, 500.00 mensual por concepto de honorarios; lo cual disminuird en gran
manera el rubro de devoluciones y descuentos, debido a fallas en la prestacién del
y asi mismo podra generar un aumento del 10% del total de los servicios
prestados en el 2006.

Se propone a la administracion la implementacion de un servicio de diagndsticos
por imagenes exclusivo para mujeres mayores de 35 afios, con caracteristicas
especiales en la prestacion y presentacion del mismo, lo cual vendria a
incrementar las ventas en Q 25,000 al mes en el servicio de diagnostico por
imagenes a partir del mes de febrero de 2007, fecha en que se pondria en
marcha dicho proyecto. Asi mismo se espera la implementacion de un servicio
especial para adolescentes y jovenes, en esa misma fecha, lo cual incrementaria

las ventas en un 1% del total anual del 2006 en servicios de salud preventiva



Se estima que el crecimiento de los servicios prestados, presenten la misma
tendencia del afilo 2005-2006, por lo que se considera como factor de crecimiento
el 16.5% del total de las ventas ajustadas, para el periodo 2007

Debido a la pérdida del poder adquisitivo del guatemalteco comun y bajo la
perspectiva de que la entidad no puede bajar sus precios debido a los indices en
Sus costos, se estima que para el siguiente afio, los servicios prestados tiendan a
disminuir en un 7% del total de lo vendido en el 2006.

Para contrarrestar la disminucién anterior se propone a la administracion el
lanzamiento de una campafia masiva de sus servicios y en especial el de salud
preventiva el cual fue impulsado en el afio 2006 con lo cual se esperaria aumentar
en un 319% la prestacion de dicho servicio, y aumentar las ventas generales en un

7.5% en relacién al periodo anterior, con esta campana.

Antes de realizar el presupuesto de ventas del periodo 2007 se presentan los
ingreso netos obtenidos en los periodos 2005 y 2006; los cuales, como se dijo al

inicio representan el punto de partida del presente presupuesto.



)

EL BUEN SAMARITANO, S.A.
DETALLE DE INGRESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

( Cifras en Quetzales)

Descripcion

| Valores

Ingresos Netos
Ingresos Brutos

37,515,822.56
37,589,855.92

Laboratorios 7,101,874.24
Diagnésticos por imagenes 26,747,266.51
Medicina Nuclear 678,920.01
Cardiologia 132,168.52
Electroencefalografia 118,154.13
Servicios Varios 1,509,759.90
Servicios Programa Salud Preventiva -
Servicios Especiales 1,161,535.49
Arrendamiento Clinicas Zona 15 -
Cuota Presupuestaria -
Otros 140,177.12
(-) Devoluciones y Rebajas sobre ventas (74,0 33.36)

EL BUEN SAMARITANO, S.A.
DETALLE DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
( Cifras en Quetzales)

| Descripcion

Valores

Ingresos Netos

43,575,746.99

(+) Ingresos Brutos 43,788,826.93
Laboratorios 8,016,651.60
Diagnésticos por imagenes 30,474,103.25
Medicina Nuclear 1,628,774.13
Cardiologia 139,569.54
Electroencefalografia 261,833.02
Servicios Varios 1,602,091.63
Servicios Programa Salud Preventiva 747,914.10
Servicios Especiales 894,164.94
Otros 23,724.72

¢

Devoluciones y Rebajas sobre ventas

(213,079.94)



(+-)

(+-

~

(+-)

Ventas Base
Factores Especificos
Factores de Ajuste

Factor favorable al presupuesto
Campafia medica 2007

Incremento en Servicios de laboratorio
Incremento en Servicios Especiales

Factor desfavorable al presupuesto
Perdida de cliente Aseguradora el
Fantasma, S.A.

Ventas ajustadas

Factores de Cambio

Implementacién depto. de control de calidad
Implementacion nuevo servicio mujeres

EL BUEN SAMARITANO, S.A.
PRESUPUESTO DE VENTAS
ANO 2,007
(Expresado en Q.)

(Ingreso netos Periodo 2006)

(8,016,651.6 * 0.12) =
(894,164.94 % 0.23) =

(43,575,746.99 * 0.10) =
(25,000 * 11) =

Implementacién nuevo servicio adolecentes y jovenes (43,575,746.99 * 0.01) =

Factores Corrientes

Crecimiento 16.5% de las ventas ajustadas
Ventas después de factores espécificos

Fuerzas Ecémicas Generales
Efecto inflacionario del 7.%

Influencia de la Administracion

Politicas de mercadeo servicio Salud Preventiva
Politicas de mercadeo para los demas servicios

Total de ventas presupuestadas

Diferencia

Ventas Deseadas Aumento 35%
Ventas 2006
Incremento

Promedio de Ventas Mensual

(43,958,122.62 * 0.165) =

(43,575,746.99 * 0.07) =

(747,914.1 % 3.19) =
(43,575,746.99 - 747,914.1) * 0.075 =

(43575746.99 * 0.35) =

(58,827,258.44 / 12) =

961,998.19

205,657.94

4,357,574.70
275,000.00

435,757.47

7,253,090.23

43,575,746.99

1,167,656.13

(785,280.50)

43,958,122.62

5,068,332.17

7,253,090.23

(3,050,302.29)

2,385,928.24
3,212,087.47

43,575,746.99

15,251,511.45

4,902,271.54

56,279,545.02

(3,050,302.29)

5,598,015.71

58,827,258.44

58,827,258.44



b. Presupuesto de compras e inventarios finales:

Para determinar el presupuesto de compras e inventarios finales sugerido para el
periodo 2007 se tomara como base el indice de consumo del afio anterior aplicado
a las ventas presupuestadas. El consumo de medicamentos, suministros y
materiales durante el afio 2006 representa 6.85% de los ingresos netos por
concepto de servicios prestados, por lo que dicho factor sera aplicado al total de
las ventas presupuestadas para el siguiente periodo.

Los inventarios iniciales y finales para el periodo 2006 fueron de Q. 228,119.20 y
Q.311, 259.93, respectivamente; los cuales seran utilizados como base para la
determinacion la rotacién de inventarios, misma que sera aplicada al costo de
ventas presupuestado; resultado, que sera considerado como inventario final

presupuestado para el periodo 2007.

EL BUEN SAMARITANO, S.A.
INDICE DE INSUMOS CONSUMIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
( Cifras en Quetzales)

Descripcion | Valores % Totales
Ingresos Netos 43,575,746.99 100.00

(+) Ingresos Brutos 43,788,826.93
Laboratorios 8,016,651.60 18.40
Diagnosticos por imagenes 30,474,103.25 69.93
Medicina Nuclear 1,628,774.13 3.74
Cardiologia 139,569.54 0.32
Electroencefalografia 261,833.02 0.60
Servicios Varios 1,602,091.63 3.68
Servicios Programa Salud Preventiva 747,914.10 1.72
Servicios Especiales 894,164.94 2.05
Otros 23,724.72 0.05
(-) Devoluciones y Rebajas sobre ventas (213,079.94) (0.49)
Medicamentos, Suministros y Materiales 2,986,657.83 6.85
Consumo de Pelicula 1,450,459.49 3.33
Consumos Quimicos y Reactivos 161,460.02 0.37
Medicina y Medicamentos 1,373,791.45 3.15
Materiales y Suministros 946.88 0.00



EL BUEN SAMARITANO, S.A.
PRESUPUESTO DE COMPRAS E INVENTARIOS FINALES
ANO 2,007
(Expresado en Q.)
Ventas Presupuestadas 58,827,258.44
Indice de consumo de insumos 2006 6.85%

Consumo de insumos presupuestados 4,029,667.20

Promedio de Inventarios Historicos

Inv. 1 +Inv. 2 228,119.20+311,259.93 269,689.57

2 2
El indice anterior, significa que la empresa mantuvo, durante el afio 2006 un

promedio de inventarios de
Q.269,689.57

Rotacion Historica del Inventario=

Costos histéricos periodo 2006 2,986,657.83 11.07
Promedio de Inventarios Historicos 269,689.57

El indice anterior puede convertirse en una tiempo promedio de rotacion

del inventario historico dividiendo 360 dias dentro del resultado es decir

360/11.07, cuyo resultado seria: que el inventario rota en promedio cada

32.51 dias.
Inventario Final Presupuestado

Costo de ventas presupuestado

4,029,667.20 363,871.34

Rotacion Histérica del Inventario

11.07

De conformidad con la rotacion historica del inventario se determina el

inventario final deseado.

Compras Presupuestadas

Inventario Inicial 2007 311,259.93
Compras Presupuestadas 4,082,278.61
Disponible 4,393,538.54
Inventario Final Presupuestado (363,871.34)
Consumo de insumos presupuestados 4,029,667.20
Promedio Mensual de compras 340,189.88



c. Presupuesto de costo por servicios prestados:

Al igual que como para el presupuesto de compras e inventarios finales
correspondiente al periodo 2007, para efecto de la elaboracion del presupuesto de
costo por servicios prestados, se tomaran en consideracion los indices
establecidos en el 2006, en el cual como ya se dijo, el consumo de
medicamentos, suministros y materiales corresponde al 6.85% de los ingresos
netos del periodo; asi mismo se tomar4d en cuenta que los honorarios
representaron el 36.09%; sin embargo, debido a que en el periodo 2006 la
depreciacion de la maquinaria no se tomo en su totalidad, los otros costos directos
representaron un 11.72%; para el periodo 2007, la depreciacion se tomara en su
totalidad, por lo que este rubro serd representado, por un 20.72%, por lo que
dichos porcentajes seran aplicados a las ventas presupuestados para el periodo

en cuestion.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.

ESTADO DE COSTO DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

( Cifras en Quetzales)

Ingresos Netos

Costos por Servicios

Honorarios

Honorarios Médicos Laboratorios
Honorarios Diagnosticos por Imagenes
Honorarios Medicina Nuclear

Honorarios Médicos Cardiologia
Honorarios Médicos Electroencefalografia
Honorarios Servicios Especiales
Honorarios Programa Salud Preventiva
Dev. Y Rebajas S/compras y servcicios
Honorarios de Técnicos

Medicamentos, Suministros y Meteriales
Consumo de Pelicula

Consumos Quimicos y Reactivos
Medicina y Medicamentos

Materiales y Suministros

Otros Costos Directos

Consumo de Energia Electrica
Depreciacion Maquinaria y Equipo Médico
Mantenimiento Maquinaria y Equipo Médico
Desc. Comision tarjetas de Crédito

Otros Costos

Ganancia Marginal

7,849,797.54
2,858,931.76
1,646,424.47
217,396.74
262,369.37
775,435.71
262,196.81

1,855,605.49

1,450,459.49
161,460.02
1,373,791.45
946.88

1,140,269.44
1,801,535.04
1,510,673.25
447,411.79
208,369.56

43,575,746.99

15,728,157.89

2,986,657.83

5,108,259.08

19,752,672.19

100.00%

36.09%

6.85%

11.72%

45.33%



)

EL BUEN SAMARITANO, S.A.

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

ANO 2,007

(Expresado en Q.)

Ventas Presupuestadas

Costos Por Servicios

Honorarios

Honorarios Médicos Laboratorios
Honorarios Diagnosticos por Imagenes
Honorarios Medicina Nuclear

Honorarios Médicos Cardiologia
Honorarios Médicos Electroencefalografia
Honorarios Servicios Especiales
Honorarios Programa Salud Preventiva
Honorarios de Técnicos

Medicamentos, Suministros y Materiales
Consumo de Pelicula

Consumos Quimicos y Reactivos
Medicina y Medicamentos

Materiales y Suministros

Otros Costos Directos

Consumo de Energia Electrica
Depreciacion Maquinaria y Equipo
Mantenimiento Maquinaria y Equipo Médico
Descuento comision Tarjetas de Crédito
Otros Costos

Ganancia Marginal Presupuestada

10,594,789.24
3,859,068.15
2,223,670.37
294,136.29
352,963.55
1,047,125.20
352,963.55
2,506,041.21

1,957,933.41
218,130.55
1,852,393.64
1,209.60

1,541,274.17
7,094,072.96
2,664,874.81
605,920.76
282,370.84

58,827,258.44

21,230,757.57

4,029,667.20

12,188,513.54

21,378,320.13

100%

36.09%

6.85%

20.72%

36.34%



d. Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Como podra observarse a continuacion, durante el ejercicio 2006 este rubro
representaba el 30.89% del total de los ingresos netos; sin embargo, durante este
periodo, por asesoria de la firma de Auditoria Externa y como parte de una
estrategia de caracter fiscal, se decidié6 que todo el personal con un puesto
superior al de supervisor, no importando el area de trabajo, fuera pagado por
concepto de servicios administrativos, por lo que se crearon tres nuevas areas de
trabajo, las cuales fueron: Gerencia administrativa, Gerencia de desarrollo
organizacional y Gerencia de recursos humanos, pero por fallas en la planificacién
de sus actividades, no generaron los resultados deseados por parte de la direccién
de la empresa, por lo que para el siguiente periodo, dichas &reas seran
englobadas en una, siendo ésta una gerencia de caracter administrativa, con dicha
decision se estard disminuyendo el gasto por concepto de honorarios
administrativos en un 23.08%. Debido a la pérdida del poder adquisitivo de la
moneda los salarios obtendran un aumento del 7%, y la publicidad y propaganda
se estima aumentard en un 50%, con lo que se espera disminuir en un 100% los
gastos de representacion, y los gastos no deducibles en un 100%, se considera el
1.5% del total de ventas como comision a médico referentes. Los demas gastos
son considerados fijos por lo que mantendran la misma proporcion en relacion al
periodo 2006.

Como se indico al inicio de este inciso a continuacion, se presenta la proporcion
de los gastos operacionales correspondientes al periodo 2006, seguido de lo cual

se muestra el presupuesto para el periodo 2007.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.
INDICE DE GASTOS OPERACIONALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
( Cifras en Quetzales)

Ingresos Netos 43,575,746.99 100.00%
(-) Costos por Servicios 23,823,074.80 54.67%
(=) Ganancia Marginal 19,752,672.19 45.33%
(-) Gastos de Operacion y Ventas 13,461,042.66 30.89%

Sueldos Ordinarios 3,179,944.21 7.30%

Sueldos Extraordinarios 144,853.26 0.33%

Bonificaciones 370,017.62 0.85%

Aguinaldos 269,546.63 0.62%

Vacaciones 29,169.85 0.07%

Indemnizaciones 314,014.84 0.72%

Bono 14 269,545.56 0.62%

Cuota Patronal IGSS 428,217.29 0.98%

Telefono, Correo e Internet 894,544.82 2.05%

Agua Potable y Energia Electrica 260,481.59 0.60%

Radio-Telecomunicaciones 235.72 0.00%

Papeleria y Utiles, servicios de fotocopiadora 405,755.77 0.93%

Alquileres 666,160.72 1.53%

Honorarios Profesionales 94,214.95 0.22%

Gastos de Representacion 26,881.30 0.06%

Viaticos 3,593.19 0.01%

Cuotas y Suscripciones 18,476.15 0.04%

Servicios de mensajeria 397.86 0.00%

Seguridad y Vigilancia 47,898.87 0.11%

Uniformes 6,068.45 0.01%

Mantenimiento de Mobiliario y Equipo 146,307.89 0.34%

Depreciaciones y Amortizaciones 911,896.01 2.09%

Publicidad y Propaganda 125,726.58 0.29%

Seguros y Fianzas 317,844.05 0.73%

Almacenaje 10,050.82 0.02%

Cuentas Incobrables 107,175.01 0.25%

Atencién a empleados 273,063.27 0.63%

Servicios Profesionales Administrativos 2,064,562.25 4.74%

Conserjeria y mantenimiento de Edificios 649,260.68 1.49%

Suministros y materiales de Limpieza 100,691.76 0.23%

Mantenimiento Equipo de Computo 5,413.43 0.01%

Impuestos y otras contribuciones 296,786.72 0.68%

Gastos no deducibles 109,925.78 0.25%

Bonificaciones Especiales 84,627.27 0.19%

Parqueo 214,522.34 0.49%

Transporte y bus urbano 13,036.24 0.03%

Combustibles y Lubricantes 45,196.39 0.10%

Arrendamiento Telefonico 137,159.17 0.31%

Arrendamiento Equipo de computo 166,106.89 0.38%

Capacitaciones 32,256.25 0.07%

Seguro médico empleados 48,422.54 0.11%

Comisiones por servicios 54,974.99 0.13%

Atencion a Clientes 37,180.47 0.09%

Gastos varios 78,837.21 0.18%

(=) Ganancia Operacional 6,291,629.53 14.44%



EL BUEN SAMARITANO, S.A.
PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(Expresado en Q.)

Ventas Presupuestadas 58,827,258.44 100.00%
Gastos de Operacién y Ventas 14,769,956.05 25.11%
Sueldos Ordinarios 3,402,540.30 5.78%
Sueldos Extraordinarios 154,992.99 0.26%
Bonificaciones 395,918.85 0.67%
Aguinaldos 296,460.99 0.50%
Vacaciones 34,025.40 0.06%
Indemnizaciones 345,792.24 0.59%
Bono 14 296,460.99 0.50%
Cuota Patronal IGSS 450,739.47 0.77%
Servicios de Control de Calidad 150,000.00 0.25%
Telefono, Correo ¢ Internet 570,739.67 0.97%
Agua Potable y Energia Electrica 351,650.15 0.60%
Radio-Telecomunicaciones 35,850.75 0.06%
Papeleria y Utiles, servicios de fotocopiadora 294,488.12 0.50%
Atencion a Empleados 204,797.45 0.35%
Alquileres 600,000.00 1.02%
Viaticos 35,750.85 0.06%
Seguridad y Vigilancia 64,663.48 0.11%
Uniformes 8,192.41 0.01%
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo 125,000.00 0.21%
Depreciaciones y Amortizaciones 1,543,115.83 2.62%
Publicidad y Propaganda 188,589.87 0.32%
Seguros y Fianzas 588,272.58 1.00%
Conserjeria y mantenimiento de Edificios 869,548.86 1.48%
Suministros y materiales de Limpieza 150,825.36 0.26%
Mantenimiento Equipo de Computo 34,599.68 0.06%
Parqueo 289,605.16 0.49%
Transporte y bus urbano 19,195.75 0.03%
Combustibles y Lubricantes 51,600.00 0.09%
Arrendamiento Telefonico 185,164.88 0.31%
Arrendamiento Equipo de computo 166,106.89 0.28%
Capacitaciones 60,000.00 0.10%
Seguro médico empleados 51,812.12 0.09%
Comisiones por servicios 74,216.24 0.13%
Atencion a Clientes 50,193.63 0.09%
Comisiones médicos referentes 882,408.88 1.50%
Honorarios Profesionales 90,000.00 0.15%
Cuotas y Suscripciones 24,942.80 0.04%
Servicios de mensajeria 30,000.00 0.05%
Almacenaje 13,568.61 0.02%

Servicios Profesionales Administrativos 1,588,124.81 2.70%



e. Presupuesto de gastos e ingresos financieros:

Derivado de que no se tiene previsto contraer mas deuda de capital durante el
afio 2007, el comportamiento de los ingresos y gastos financieros sera de la
siguiente manera, se espera poder ponerse al dia en los pagos correspondientes a
los préstamos y adicionalmente pagar lo que corresponde al periodo 2007, y pagar
Unicamente mora por el saldo vencido y no pagado durante el periodo 2006.
Durante ese periodo si fue cancelada la cuota correspondiente a intereses por lo
gue el saldo en mora corresponde exclusivamente a capital, el intereses anual que
se paga por los préstamos bancarios es de 9% y recargo por mora del 4.5% de la
suma vencida y no pagada, dicho préstamo fue adquirido en diciembre de 2,001 y
se inicio a pagar en el 2,002 el préstamo fue por Q.50 Millones con un plazo de 20
afnos.

El saldo correspondiente a acreedores a largo plazo es por la compra de
maquinaria al crédito por valor de Q.35.5 Millones, contratada a un plazo de 20
afos, con tasa de interés anual del 8% y recargo por mora del 4% de interés. El
crédito fue obtenido en el afio 2001 y se comenz0 a cancelar durante el periodo
2002. Se tiene planificado pagar los créditos y préstamos a largo plazo y los
intereses por mora en el 2007 y de esta forma poner al dia dichas deudas.

Se estima que la recuperacion de la cartera, en relacion al periodo 2006, se
elevara en un 20%; consecuentemente, los ingresos por concepto de intereses por
mora, disminuirdn en la misma proporcion.

Con la informacion anterior, se elabora el presupuesto de gastos e ingresos

financieros.



Presupuesto de Amortizacién de prestamos fiduciario

Préstamos Bancarios Fiduciarios

Capital 50,000,000.00
Plazo 20 afos
Cuota Anual 2,500,000.00
Tasa Interés Anual 9.00%
Interés Anual 225,000.00
cargos por interés Moratorios 4.50%
Inicio de pagos Afio 2001

Presupuesto de Amortizacion de préstamos periodo 20

Cuadro anual de pago de

capital 2,500,000.00
Total Vencido al 2006 12,500,000.00
Total por pagar al 2006 37,500,000.00
Total Capital Inicial 50,000,000.00

Saldo al Inicio periodo 2007 38,461,435.52

Saldo en Mora 961,435.52
Intereses Moratorios 43,264.60
Total a pagar vencido 1,004,700.12
Cuota Periodo 2007 2,500,000.00
Intereses Periodo 2007 225,000.00
Total 2007 2,725,000.00

Total a pagar en 2007 3,729,700.12

s y calculo de intereses

07




Presupuesto de Amortizacién de crédito por maquinar

Créditos a Largo Plazo
capital
Plazo
Cuota Anual
Tasa Interés Anual
Interés Anual
cargos por interés Moratorios
Inicio de pagos

Presupuesto de Amortizacién de acreedores periodo

Cuadro anual de pago de capital
Total Vencido al 2006

Total por pagar al 2006

Total Capital Inicial

Saldo al Inicio periodo 2007
Saldo en Mora

Intereses Moratorios

Total a pagar vencido
Cuota Periodo 2007
Intereses Periodo 2007

Total 2007

Total a pagar en 2007

ia y célculo de intereses

2007

35,500,000.00
15 afios
2,366,666.67
8.00%
189,333.33
4.00%
Afo 2001

2,366,666.67
11,833,333.33
23,666,666.67
35,500,000.00

26,063,906.18
2,397,239.51
95,889.58
2,493,129.09
2,366,666.67
189,333.33
2,556,000.00

5,049,129.09




EL BUEN SAMARITANO, S.A.

PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(Expresado en Q.)

Gastos Financieros 668,776.60 100.00%
Intereses Sobre Prestamos Bancarios 225,000.00  33.64%
Intereses Crédito Acreedores 189,333.33  28.31%
Comisiones Bancarias 11,765.45 1.76%
Diferencial Cambiario 88,240.89 13.19%
Intereses por mora 139,154.18  20.81%
Impuesto sobre Productos Financieros 9,926.96 1.48%
Otros Gastos 5,355.78 0.80%
Ingresos Financieros 134,566.00 100.00%
Intereses Ganados en Ctas. Bancarias - 0.00%
Diferencial Cambiario 35,296.36  26.23%
Reintegro de Seguros - 0.00%
Otros Ingresos por Mora 99,269.64  73.77%

4.2.2. Presupuesto financiero:

Tal y como se indico con anterioridad, una vez elaborados los presupuestos
operativos, se procede a realizar los presupuestos de caracter financiero, antes de
presentar cada uno de los presupuestos financieros correspondientes al periodo
2007, se presentan los balances generales correspondientes a los periodos 2005
y 2006, los cuales como ya se dijo fueron tomados como base para la realizacion
de la planificacion correspondiente al periodo 2007.

Los balances generales correspondientes al periodo 2005 — 2006, seran
presentados en forma comparativa, y muestran la situacion financiera de la
entidad, para dichos periodos, lo cual permite formar, una idea de la situacion

econdmica — financiera de la empresa, y asi poder compararla con la planificacién

para el periodo 2007.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
Del Periodo 2005 y 2006
( Cifras en Quetzales)

Activo No Corriente

Propiedad Planta y Equipo (Neto)
Terrenos

Edificios

Depreciacion Acumulada Edificios
Mobiliario y Equipo de Oficina
Depreciacion Acumulada Mob. Y Equipo de Oficina
Mobiliario y Equipo Medico
Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equipo Medico
Equipo de computacion y Software
Depreciacion Acumulada Equipo de computacion y Software
Vehiculos

Depreciacion Acumulada Vehiculos
Construcciones en Proceso

Otros Activos

Depésitos en Garantia

Deposito Alquileres

Deposito Invermedics

Papeleria y utiles de oficina

Deposito Sheel Espaiia

Inversiones Y Proyectos

Inversiones

Proyecto TS_Info

Total Activo No Corriente

Activo Corriente

Inventarios

Cuentas por cobrar Comerciales
Instituto Guatemalteco de Seguro Social
Hospital General San Juan de Dios
Aseguradoras Afiliadas

Provision para cuentas incobrables
Cuentas por cobrar no Comerciales
Prestamos a Funcionarios
Contecnica BI-Credit

Gastos Pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
Publicidad pagada por anticipado
Gastos por aplicar

Impuestos

IVA Crédito Fiscal

Pagos a cuenta I.S.R

LEM.A

LLE.T.A.A.P Por Cobrar

I.S.R por recuperar

otros impuestos

Efectivo y Otros Medios Liquidos
Caja

Bancos

Total Activo Corriente

Total Activo

VARIACION
| 2006 | 2005 ABSOLUTA | RELATIVA
54,244,404.94 57,135,127.09 (2,890,722.15)  -5.06%
1,120,235.33 1,120,235.33 - 0.00%
14,508,070.14 14,508,070.14 - 0.00%
(725,403.51) - (725,403.51)  100.00%
2,880,239.00 2,830,042.23 50,196.77 1.77%
(589,902.40) (20,337.52) (569,564.88)  2800.56%
35,470,364.79 35,353,779.84 116,584.95 0.33%
(2,083,122.69) (281,587.65) (1,801,535.04)  639.78%
1,153,322.59 813,182.68 340,139.91 41.83%
(416,305.28) (74,253.88) (342,051.40)  460.65%
55,000.00 55,000.00 - 0.00%
(11,000.00) - (11,000.00)  100.00%
2,882,906.97 2,830,995.92 51,911.05 1.83%
32,906.61 27,422.88 5483.73  20.00%
19,676.24 19,676.24 - 0.00%
400.00 400.00 - 0.00%
10,151.80 4,668.07 5483.73  117.47%
2,678.57 2,678.57 - 0.00%
120,133.95 90,000.00 30,133.95  33.48%
90,000.00 90,000.00 - 0.00%
30,133.95 - 30,133.95  100.00%
54,397,445.50 57,252,549.97 (2,855,104.47)  -4.99%
311,259.93 228,119.20 83,140.73  36.45%
14,147,313.38 15,422,798.92 (1,275,485.54)  -8.27%
972,682.48 811,367.93 161,314.55 19.88%
- 90,276.00 (90,276.00)  -100.00%
13,256,624.12 14,546,435.14 (1,289,811.02)  -8.87%
(81,993.22) (25,280.15) (56,713.07)  224.34%
- 148,357.70 (148,357.70)  -100.00%
- 41,257.69 (41,257.69)  -100.00%
- 107,100.01 (107,100.01)  -100.00%
717,108.85 690,398.56 26,710.29 3.87%
94,290.98 91,291.43 2,999.55 3.29%
69,330.36 - 69,330.36  100.00%
553,487.51 599,107.13 (45,619.62)  -7.61%
1,827,972.40 1,610,305.06 217,667.34  13.52%
566,151.68 857,022.54 (290,870.86)  -33.94%
232,049.81 286,751.10 (54,701.29)  -19.08%
547,675.54 457,409.01 90,266.53 19.73%
441,531.94 - 441,531.94  100.00%
1,019.80 - 1,019.80  100.00%
39,543.63 9,122.41 3042122 333.48%
434,910.65 566,820.69 (131,910.04)  -23.27%
15,627.59 30,800.00 (15,172.41)  -49.26%
419,283.06 536,020.69 (116,737.63)  -21.78%
17,438,565.21 18,666,800.13 (1,228,234.92)  -6.58%
| 71,836,010.71 75,919,350.10 (4,083,339.39)  -5.38% |




Pasivo y Patrimonio

Patrimonio 1,073,221.60 1,918,796.46 (845,574.86)  -44.07%
Capital autorizado 17,640,000.00 17,640,000.00 - 0.00%
Futuras Capitalizaciones - 789,000.00 (789,000.00)  -100.00%
Acciones por suscribir (14,935,727.26) (14,935,727.26) - 0.00%
Reserva Legal 71,367.61 71,367.61 - 0.00%
Utilidades (Perdidas) Acumuladas (1,702,418.75) (1,645,843.89) (56,574.86) 3.44%
Pasivo No Corriente 56,768,671.16 61,295,863.47 (4,527,192.31) -7.39%
Prestamos Bancarios Fiduciarios 35,000,000.00 37,500,000.00 (2,500,000.00) -6.67%
Acreedores 21,300,000.00 23,666,666.67 (2,366,666.67) -10.00%
Provisiones Para Indemnizaciones 468,671.16 129,196.80 339,474.36 262.76%
Pasivo Corriente

Proveedores y Prestamos corto plazo 13,711,478.29 12,376,202.13 1,335,276.16 10.79%
Proveedores locales 4,551,135.04 2,116,255.63 2,434,879.41 115.06%
Prestamos y Acreedores corto plazo 8,225,341.70 9,235,714.06 (1,010,372.36) -10.94%
Intereses prestamos y acreedores corto plazo 553,487.51 599,107.13 (45,619.62) -7.61%
Prestamos corto plazo (Crédito Revolvente) 381,514.04 425,125.31 (43,611.27) -10%
Sueldos y Prestaciones laborales 207,799.76 177,890.63 29,909.13 16.81%
Aguinaldo 69,266.59 52,355.30 16,911.29 32.30%
Bono Decreto 42-92 138,533.17 125,535.33 12,997.84 10.35%
Impuestos y Contribuciones por Pagar 74,839.90 150,597.41 (75,757.51)  -50.30%
Retenc. IVA Fact. Especiales 1,434.85 1,757.59 (322.74) -18.36%
Retenc. [.S.R por pagar 20,913.06 36,402.50 (15,489.44) -42.55%
I.LE.M.A. Por pagar - 67,075.87 (67,075.87)  -100.00%
Cuota Laboral 1.G.S.S 14,487.79 12,519.75 1,968.04 15.72%
Cuota Patronal 1.G.S.S 38,004.20 32,841.70 5,162.50 15.72%
Pasivo Corriente 13,994,117.95 12,704,690.17 1,289,427.78 10.15%
Total Patrimonio y Capital | 71,836,010.71 75,919,350.10 (4,083,339.39) -5.38%

a. Presupuesto de Tesoreria:

Para efectos del presente trabajo, dicho presupuesto al igual que los anteriores
se realizar4 por el ejercicio completo, para lo cual se establecen las siguientes
politicas.

El total de las cuentas por cobrar del periodo 2006 sera recuperado en los
primeros 90 dias del periodo 2007

Se estima que del saldo de ventas correspondiente al 31 de diciembre del 2007,
el 27% quedara como saldo en cuentas por cobrar.

Los saldos de proveedores del periodo 2006, al igual que las cuentas por cobrar;
seran, canceladas durante los primeros tres meses del afio 2007.

Del total de compras presupuestadas para el periodo se estima que el 35%
guedaran como cuentas por pagar para el periodo 2008, las cuales deberan ser

canceladas en los 60 dias inmediatos siguientes al inicio del mismo.



Los gastos operacionales serdn cancelados con efectivo propio de las
operaciones normales de la entidad durante el periodo, salvo las indemnizaciones
gue solamente son provisionales, asi como las depreciaciones y amortizaciones
correspondientes al periodo en mencion.

El crédito revolvente correspondiente al sobre giro autorizado por el banco,
deberé ser liquidado durante los primeros 60 dias del periodo 2007 en cuya fecha
vencera dicho crédito, el cual ya no sera renovado.

Derivado de que durante el afio 2006, se incremento el pago a préstamos a largo
plazo y acreedores en relacion al 2005, para el afio 2007 se tiene planificado
realizar los pagos puntualmente, y de esta forma, evitar los intereses moratorios.

Como se indic6 con anterioridad, el proyecto TS Info, que corresponde a la
implementacién de un sistema de contabilidad y operaciones, en este periodo, se
estima alcanzara el valor de Q.200, 000.00, cuya terminacion se llevara a cabo
durante el periodo 2007, dicho pago se hara en efectivo durante el mismo periodo.

La inversion que figura en los estados financieros de los periodos 2005-2006 por
un valor de Q.90, 000.00; ser& recuperada, durante el primer trimestre del afio
2007.

Las construcciones en proceso, corresponden a un proyecto que se tiene para
ampliar las instalaciones a un terreno, propiedad de la entidad; el cual se
encuentra a la vecindad de la misma, dicho proyecto se estimo en su inicio a un
costo de Q.4,733,882.33. Por lo que con la planificaciéon que se presenta en el
presente trabajo se estima que la misma podria quedar completada durante el

periodo 2007, siendo la erogacion estimada para el periodo de Q.1,850,975.36.



Los datos que componen el presupuesto de tesoreria cuyos rubros no figuran en

los parrafos anteriores han sido tomados de sus respectivos presupuestos

operativos.
EL BUEN SAMARITANO, S.A.
PRESUPUESTO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO
ANO 2,007
(Expresado en Q.)
Efectivo Disponible Referencia
Saldo inicial en Caja 434,910.65
Total cuentas por cobrar afio 2006 14,229,306.60
Recuperacion inversion 90,000.00
Total efectivo disponible primer trimestre 2007 14,754,217.25
Entradas de efectivo 50,137,735.67
Ventas contado saldo al 31/12/07 42,943,898.66 58,827,258.44 * (0.73
IVA Debito Fiscal 7,059,271.01 58,827,258.44 * 0.12
Ingresos Financiero presupuestados 134,566.00
Total Efectivo disponible periodo 2007 64,891,952.92
Salidas de Efectivo 64,479,840.79
Saldo Inicial proveedores 4,551,135.04
Compras contado periodo 2007 2,653,481.10 4,082,278.61 * 0.65
Costo de ventas presupuestado 26,289,813.55
Gastos de Ventas Presupuestados 6,014,236.50
Gastos de Administracion Presupuestados 6,354,848.46
Gastos Financieros Presupuestados 668,776.60
Prestamos a Corto Plazo (Crédito Revolvente) 381,514.04
Pago Capital Prestamos a Largo Plazo 3,461,435.52
Pago Capital Acreedores a Largo Plazo 4,763,906.18
Seguros pagados por anticipado 25,000.00
Publicidad pagada por anticipado 15,000.00
Proyecto TS-Info 169,866.05
Construcciones en Proceso 1,850,975.36
Retenc. Fact. Especiales 2006 1,434.85
Retenc. ISR. Por pagar 2006 20,913.06
Aguinaldo 2006 69,266.59
Bono 14 2006 138,533.17
Cuota Laboral IGSS 2006 14,487.79
Cuota Patronal IGSS 2006 38,004.20
IETAAP Periodo 2007 668,273.66
ISR Pagos a Cuenta 2007 47,305.09
Cancelacion IVA por pagar 1,760,187.16
Iva Crédito Fiscal 4,521,446.82
Saldo final de efectivo 412,112.13




b. Cuenta de Resultados Presupuestada:

Como se indico con anterioridad, la cuenta de resultados presupuestada es el
Estado de resultados proyectado para un periodo dado. Hasta aqui se han
desarrollado los presupuestos operativos que sirven como base para la
elaboracion de los estados de resultados y balance de situacion financiera pro
forma y de esta manera poder proyectar el resultado esperado para un periodo
determinado.

A continuacién se presenta el estado de resultados presupuestado; cuyos datos,

han sido extraidos, de los distintos presupuestos realizados en incisos anteriores.

EL BUEN SAMARITANO, S.A.
CUENTA DE RESULTADOS PRESUPUESTADA
ANO 2,007
(Expresado en Q.)
Ingresos Netos 58,827,258.44
Ingresos Brutos 58,827,258.44
Laboratorios 11,271,612.83
Diagnosticos Por Imagenes 37,793,227.76
Medicina Nuclear 2,053,043.62
Cardiologia 175,925.15
Electroencefalografia 330,036.32
Servicios Varios 2,019,410.76
Servicios Programa Salud Preventiva 3,777,586.13
Servicios Especiales 1,376,511.22
Otros 29,904.64
Costos por Servicios 37,448,938.31
Ganancia Marginal Presupuestada 21,378,320.14
Gastos de Operaciéon 14,769,956.05
Gastos de Ventas 6,993,325.49
Gastos de Administracion 7,776,630.56
Ganancia Operacional Presupuestada 6,608,364.09
Gastos e Ingresos Financieros 534,210.60
Gastos Financieros 668,776.60
Ingresos Financieros 134,566.00
Ganancia antes de Rentas Exentas 6,074,153.49
Rentas Exentas 99,269.64
Ganancia antes de Impuestos 5,974,883.85
Impuesto Sobre la Renta 5,974,883.85 * 0.31 1,852,213.99
Ganancia del Ejercicio Presupuestada 4,122,669.86




c. Balance de situacion financiera presupuestado:

El balance de situacion financiera presupuestado, es un resumen de la situacion
financiera, esperada de una empresa en determinado momento, en el se incluyen
los activos totales los cuales son iguales a la suma de los pasivos totales y el
patrimonio de los accionistas. Los datos que incluye el balance general
presupuestado, estan compuestos por los datos generados por los diferentes
presupuestos operativos.

El siguiente balance de situacion financiera presupuestado, contiene también, un
analisis horizontal, mostrando asi los porcentajes, parciales y totales, de cada uno

de los rubros que lo componen.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.
BALANCE PRESUPUESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

(Expresado en Q.)
Valores % Parciales % Totales

Activo No Corriente
Propiedad Planta y Equipo (Neto) 47,458,191.52 100.00 72.37
Terrenos 1,120,235.33 2.36 1.71
Edificios 14,508,070.14 30.57 22.12
Depreciacion Acumulada Edificios (1,450,807.01) (3.06) (2.21)
Mobiliario y Equipo de Oficina 2,880,239.00 6.07 4.39
Depreciacion Acumulada Mob. Y Equipo de Oficina (1,165,950.20) (2.46) (1.78)
Mobiliario y Equipo Medico 35,470,364.79 74.74 54.09
Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equipo Medico (9,177,195.65) (19.34) (13.99)
Equipo de computacion y Software 1,153,322.59 243 1.76
Depreciacion Acumulada Equipo de computacion y Software (646,969.80) (1.36) (0.99)
Vehiculos 55,000.00 0.12 0.08
Depreciacion Acumulada Vehiculos (22,000.00) (0.05) (0.03)
Construcciones en Proceso 4,733,882.33 9.97 7.22
Otros Activos 232,906.61 100.00 0.36
Depésitos en Garantia 32,906.61 100.00 0.05
Deposito Alquileres 19,676.24 59.79 0.03
Deposito Invermedics 400.00 1.22 0.00
Papeleria y utiles de oficina 10,151.80 30.85 0.02
Deposito Sheel Espafia 2,678.57 8.14 0.00
Inversiones Y Proyectos 200,000.00 100.00 0.30
Inversiones -
Proyecto TS_Info 200,000.00 100.00 0.30
Total Activo No Corriente 47,691,098.13 100.00 72.72
Activo Corriente
Inventarios 363,871.34 100.00 0.55
Cuentas por cobrar Comerciales 15,801,366.56 100.00 24.09
Instituto Guatemalteco de Seguro Social 1,588,335.98 10.05 242
Aseguradoras Afiliadas 14,295,023.80 90.47 21.80
Provision para cuentas incobrables (81,993.22) (0.52) (0.13)
Gastos Pagados por anticipado 454,333.33 100.00 0.69
Seguros pagados por anticipado 25,000.00 5.50 0.04
Publicidad pagada por anticipado 15,000.00 3.30 0.02
Gastos por aplicar 414,333.33 91.20 0.63
Impuestos 858,301.94 100.00 1.31
IVA Crédito Fiscal - - -
ISR Pagos a Cuenta 47,305.09 5.51 0.07
IEMA 547,675.54 63.81 0.84
IETAAP Por Cobrar 222,757.89 25.95 0.34
ISR por recuperar 1,019.80 0.12 0.00
otros impuestos 39,543.63 4.61 0.06
Efectivo y Otros Medios Liquidos 412,112.13 100.00 0.63
Caja 15,000.00 3.64 0.02
Bancos 397,112.13 96.36 0.61
Total Activo Corriente 17,889,985.31 100.00 27.28

Total Activo 65,581,083.44 100.00 100.00



Pasivo y Patrimonio

Patrimonio 5,295,161.10 100.00 8.07
Capital autorizado 17,640,000.00 333.13 26.90
Acciones por suscribir (14,935,727.26) (282.06) (22.77)
Reserva Legal 71,367.61 1.35 0.11
Utilidades (Perdidas) Acumuladas (1,702,418.75) (32.15) (2.60)
Ganancia del Ejercicio Presupuestada 4,221,939.50 79.73 6.44
Pasivo No Corriente 52,247,796.73 100.00 79.67
Prestamos Bancarios Fiduciarios 32,500,000.00 62.20 49.56
Acreedores 18,933,333.33 36.24 28.87
Provisores Para Indemnizaciones 814,463.40 1.56 1.24
Pasivo Corriente

Proveedores y prestamos Corto Plazo 6,709,797.51 100.00 10.23
Proveedores locales 1,428,797.51 21.29 2.18
Prestamos y Acreedores Corto Plazo 2008 4,866,666.67 72.53 7.42
Intereses Prestamos y Acreedores Corto Plazo 2008 414,333.33 6.18 0.63
Prestamos a Corto Plazo ( crédito Revolvente)

Sueldos y Prestaciones laborales 296,460.99 100.00 0.45
Aguinaldo por pagar 148,230.49 50.00 0.23
Bono 14 por pagar 148,230.49 50.00 0.23
Impuestos y Contribuciones por Pagar 1,031,867.11 100.00 1.57
I.V.A. Debito Fiscal 209,643.31 20.32 0.32
IETAAP Por pagar 222,757.89 21.59 0.34
ISR. Por pagar periodo 2007 510,358.59 49.46 0.78
Retencion IVA fact. Especiales 1,842.04 0.18 0.00
Retencion ISR por pagar 35,384.60 343 0.05
Cuota Laboral IGSS por pagar 14,319.07 1.39 0.02
Cuota Patronal IGSS por pagar 37,561.62 3.64 0.06
Pasivo Corriente 8,038,125.61 100.00 12.26
Total Patrimonio y Capital 65,581,083.44 100.00 100.00

c. Estado de flujo de efectivo presupuestado:

El estado de flujo de efectivo presupuestado, es un resumen, de los cambios de
una empresa en cuanto a su posicion financiera entre un periodo anterior y uno
presupuestado.

A continuacién se muestra el estado de flujo de fondos presupuestado para el
periodo 2007, el cual contiene como se dijo con anterioridad un detalle de los
cambios que en los fondos generados por la planificacion correspondiente al

periodo.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PRESUPUESTADO

METODO DIRECTO

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

( Cifras en Quetzales)

Flujo de Efectivo Generado por Actividades de Operacion
Flujo de Efectivo Generado por Actividades de Inversién
Aumento en construcciones en proceso

Disminucion en Inversiones

Aumento en Proyectos

Flujo de Efectivo Generado por Actividades de Financiacion
Disminucion en Prestamos Bancarios Fiduciarios

Disminucién Acreedores

Disminucion en Créditos y Prestamos Corto Plazo

Disminucion en Gastos por aplicar

Disminucion en Prestamos Bancarios Corto Plazo

Aumento Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo

Flujo Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo al 31/12/2006
Flujo Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo al 31/12/2007

EL BUEN SAMARITANO, S.A.

(1,850,975.36)
90,000.00
(169,866.05)

(2,500,000.00)
(2,366,666.67)
(3,498,038.77)
139,154.18
(381,514.04)

ANEXO AL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PRESUPUESTADO
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

( Cifras en Quetzales)

Ganancia del Ejercicio

Ajuste para conciliar la perdida del ejercicio con el flujo de
efectivo generado por Actividades de Operacion
Cargos a Resultados que no requieren uso de Efectivo
Depreciaciones y Amortizaciones

Amortizacion Seguros

Amortizacion Publicidad

Estimacion de impuestos

Provisiones prestaciones Laborales

Efectivo Generado por Actividades de Operacién
Aumento en Inventarios

Aumento en Cuentas por Cobrar

Aumento en Pagos efectuados por anticipado

Aumento en Impuestos y Contribuciones por recuperar
Disminucion provision prestaciones laborales
Disminucion en cuentas por pagar (Proveedores Locales)
Aumento en Impuestos y Contribuciones por pagar

Flujo Neto de Efectivo generado por Actividades de Operacion

8,637,188.77
94,290.98
69,330.36
35,384.60
694,133.91

(52,611.41)
(1,654,053.18)
(40,000.00)
(372,184.94)
(207,799.75)
(3,122,127.97)
359,403.33

10,515,108.19
(1,930,841.41)

(8,607,065.30)

(22,798.52)
434,910.65
412,112.13

6,074,153.49

9,530,328.62

(5,089,373.92)

10,515,108.19



4.3. Administracion financiera

a. Analisis de Estados Financieros

Como parte del estudio efectuado a la entidad ElI Buen Samaritano, S.A. se
realiza un andlisis comparativo de los estados financieros correspondientes a los
periodos 2005 y 2006 los cuales fueron presentados con anterioridad, durante la
elaboracion de los presupuestos financieros, y como quedo establecido, fueron
tomados como punto de partida en la planificacion presupuestaria presentada en
el apartado anterior; y una comparacion en relacion a la planificacion presentada
para mostrar la forma en que podrian fluctuar las cuentas que componen dichos
estados financieros. Después de efectuar el andlisis y comparacién anterior, se
hara andlisis de los estados financieros mencionados, mediante razones
financieras, y de esta forma, mostrar tanto la realidad financiera de la empresa
para los periodos arriba indicados y los indices que se alcanzaran al momento de
llevar a cabo lo planificado.

En las siguientes paginas, se realiza el andlisis de los estados financieros de la

forma y por los periodos indicados.

Balance General

En el presente apartado se hara un analisis financiero correspondiente al estado
de situacion financiera, de la empresa, correspondiente a los periodos 2005 y
2006, seguido de lo cual se hard un comparativo, entre el estado de situacion
financiera presupuestado, para el periodo 2007 y lo realizado durante el periodo

2006.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
Del Periodo 2005 y 2006
( Cifras en Quetzales)

Activo No Corriente

Propiedad Planta y Equipo (Neto)
Terrenos

Edificios

Depreciacion Acumulada Edificios
Mobiliario y Equipo de Oficina
Depreciacion Acumulada Mob. Y Equipo de Oficina
Mobiliario y Equipo Medico
Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equipo Medico
Equipo de computacion y Software
Depreciacion Acumulada Equipo de computacion y Software
Vehiculos

Depreciacion Acumulada Vehiculos
Construcciones en Proceso

Otros Activos

Depésitos en Garantia

Deposito Alquileres

Deposito Invermedics

Papeleria y utiles de oficina

Deposito Sheel Espaiia

Inversiones Y Proyectos

Inversiones

Proyecto TS_Info

Total Activo No Corriente

Activo Corriente

Inventarios

Cuentas por cobrar Comerciales
Instituto Guatemalteco de Seguro Social
Hospital General San Juan de Dios
Aseguradoras Afiliadas

Provision para cuentas incobrables
Cuentas por cobrar no Comerciales
Prestamos a Funcionarios
Contecnica BI-Credit

Gastos Pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
Publicidad pagada por anticipado
Gastos por aplicar

Impuestos

IVA Crédito Fiscal

Pagos a cuenta I.S.R

LEM.A

LLE.T.A.A.P Por Cobrar

I.S.R por recuperar

otros impuestos

Efectivo y Otros Medios Liquidos
Caja

Bancos

Total Activo Corriente

Total Activo

VARIACION
| 2006 | 2005 ABSOLUTA | RELATIVA
54,244,404.94 57,135,127.09 (2,890,722.15)  -5.06%
1,120,235.33 1,120,235.33 - 0.00%
14,508,070.14 14,508,070.14 - 0.00%
(725,403.51) - (725,403.51)  100.00%
2,880,239.00 2,830,042.23 50,196.77 1.77%
(589,902.40) (20,337.52) (569,564.88)  2800.56%
35,470,364.79 35,353,779.84 116,584.95 0.33%
(2,083,122.69) (281,587.65) (1,801,535.04)  639.78%
1,153,322.59 813,182.68 340,139.91 41.83%
(416,305.28) (74,253.88) (342,051.40)  460.65%
55,000.00 55,000.00 - 0.00%
(11,000.00) - (11,000.00)  100.00%
2,882,906.97 2,830,995.92 51,911.05 1.83%
32,906.61 27,422.88 5483.73  20.00%
19,676.24 19,676.24 - 0.00%
400.00 400.00 - 0.00%
10,151.80 4,668.07 5483.73  117.47%
2,678.57 2,678.57 - 0.00%
120,133.95 90,000.00 30,133.95  33.48%
90,000.00 90,000.00 - 0.00%
30,133.95 - 30,133.95  100.00%
54,397,445.50 57,252,549.97 (2,855,104.47)  -4.99%
311,259.93 228,119.20 83,140.73  36.45%
14,147,313.38 15,422,798.92 (1,275,485.54)  -8.27%
972,682.48 811,367.93 161,314.55 19.88%
- 90,276.00 (90,276.00)  -100.00%
13,256,624.12 14,546,435.14 (1,289,811.02)  -8.87%
(81,993.22) (25,280.15) (56,713.07)  224.34%
- 148,357.70 (148,357.70)  -100.00%
- 41,257.69 (41,257.69)  -100.00%
- 107,100.01 (107,100.01)  -100.00%
717,108.85 690,398.56 26,710.29 3.87%
94,290.98 91,291.43 2,999.55 3.29%
69,330.36 - 69,330.36  100.00%
553,487.51 599,107.13 (45,619.62)  -7.61%
1,827,972.40 1,610,305.06 217,667.34  13.52%
566,151.68 857,022.54 (290,870.86)  -33.94%
232,049.81 286,751.10 (54,701.29)  -19.08%
547,675.54 457,409.01 90,266.53 19.73%
441,531.94 - 441,531.94  100.00%
1,019.80 - 1,019.80  100.00%
39,543.63 9,122.41 3042122 333.48%
434,910.65 566,820.69 (131,910.04)  -23.27%
15,627.59 30,800.00 (15,172.41)  -49.26%
419,283.06 536,020.69 (116,737.63)  -21.78%
17,438,565.21 18,666,800.13 (1,228,234.92)  -6.58%
| 71,836,010.71 75,919,350.10 (4,083,339.39)  -5.38%




Pasivo y Patrimonio

Patrimonio 1,073,221.60 1,918,796.46 (845,574.86)  -44.07%
Capital autorizado 17,640,000.00 17,640,000.00 - 0.00%
Futuras Capitalizaciones - 789,000.00 (789,000.00)  -100.00%
Acciones por suscribir (14,935,727.26) (14,935,727.26) - 0.00%
Reserva Legal 71,367.61 71,367.61 - 0.00%
Utilidades (Perdidas) Acumuladas (1,702,418.75) (1,645,843.89) (56,574.86) 3.44%
Pasivo No Corriente 56,768,671.16 61,295,863.47 (4,527,192.31) -7.39%
Prestamos Bancarios Fiduciarios 35,000,000.00 37,500,000.00 (2,500,000.00) -6.67%
Acreedores 21,300,000.00 23,666,666.67 (2,366,666.67) -10.00%
Provisiones Para Indemnizaciones 468,671.16 129,196.80 339,474.36 262.76%
Pasivo Corriente

Proveedores y Prestamos corto plazo 13,711,478.29 12,376,202.13 1,335,276.16 10.79%
Proveedores locales 4,551,135.04 2,116,255.63 2,434,879.41 115.06%
Prestamos y Acreedores corto plazo 8,225,341.70 9,235,714.06 (1,010,372.36) -10.94%
Intereses prestamos y acreedores corto plazo 553,487.51 599,107.13 (45,619.62) -7.61%
Prestamos corto plazo (Crédito Revolvente) 381,514.04 425,125.31 (43,611.27) -10%
Sueldos y Prestaciones laborales 207,799.76 177,890.63 29,909.13 16.81%
Aguinaldo 69,266.59 52,355.30 16,911.29 32.30%
Bono Decreto 42-92 138,533.17 125,535.33 12,997.84 10.35%
Impuestos y Contribuciones por Pagar 74,839.90 150,597.41 (75,757.51)  -50.30%
Retenc. IVA Fact. Especiales 1,434.85 1,757.59 (322.74) -18.36%
Retenc. [.S.R por pagar 20,913.06 36,402.50 (15,489.44) -42.55%
I.LE.M.A. Por pagar - 67,075.87 (67,075.87)  -100.00%
Cuota Laboral 1.G.S.S 14,487.79 12,519.75 1,968.04 15.72%
Cuota Patronal 1.G.S.S 38,004.20 32,841.70 5,162.50 15.72%
Pasivo Corriente 13,994,117.95 12,704,690.17 1,289,427.78 10.15%
Total Patrimonio y Capital | 71,836,010.71 75,919,350.10 (4,083,339.39) -5.38%

El estado financiero que se muestra a continuacion, es como se dijo al inicio de
este apartado, un comparativo entre la planificacion propuesta para el periodo

2007 y lo real del periodo 2006.



EL BUEN SAMARITANO, S.A.

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
PLANIFICACION 2007 COMPARADO CON EL REAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
(Expresado en Q.)

DESCRIPCION

Activo No Corriente

Propiedad Planta y Equipo (Neto)
Terrenos

Edificios

Depreciacion Acumulada Edificios
Mobiliario y Equipo de Oficina
Depreciacion Acumulada Mob. Y Equipo de Oficina
Mobiliario y Equipo Medico
Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equipo Medico
Equipo de computacion y Software
Depreciacion Acumulada Equipo de computacion y Software
Vehiculos

Depreciacion Acumulada Vehiculos
Construcciones en Proceso

Otros Activos

Depositos en Garantia

Deposito Alquileres

Deposito Invermedics

Papeleria y ttiles de oficina
Deposito Sheel Espaiia

Inversiones Y Proyectos
Inversiones

Proyecto TS_Info

Total Activo No Corriente

Activo Corriente

Inventarios

Cuentas por cobrar Comerciales
Instituto Guatemalteco de Seguro Social
Aseguradoras Afiliadas

Provision para cuentas incobrables
Gastos Pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado
Publicidad pagada por anticipado
Gastos por aplicar

Impuestos

IVA Crédito Fiscal

ISR Pagos a Cuenta

IEMA

IETAAP Por Cobrar

ISR por recuperar

otros impuestos

Efectivo y Otros Medios Liquidos
Caja

Bancos

Total Activo Corriente

Total Activo

Planificacion Real VARIACION
2,007 2,006 ABSOLUTA RELATIVA
47,458,191.52  54,244,404.94 (6,786,213.42) -12.51%
1,120,235.33 1,120,235.33 - 0.00%
14,508,070.14  14,508,070.14 - 0.00%
(1,450,807.01) (725,403.51) (725,403.51) 100.00%
2,880,239.00 2,880,239.00 - 0.00%
(1,165,950.20) (589,902.40) (576,047.80) 97.65%
35,470,364.79  35,470,364.79 - 0.00%
(9,177,195.65)  (2,083,122.69)  (7,094,072.96) 340.55%
1,153,322.59 1,153,322.59 - 0.00%
(646,969.80) (416,305.28) (230,664.52) 55.41%
55,000.00 55,000.00 - 0.00%
(22,000.00) (11,000.00) (11,000.00) 100.00%
4,733,882.33 2,882,906.97 1,850,975.36 64.21%
232,906.61 153,040.56 79,866.05 52.19%
32,906.61 32,906.61 - 0.00%
19,676.24 19,676.24 - 0.00%
400.00 400.00 - 0.00%
10,151.80 10,151.80 - 0.00%
2,678.57 2,678.57 - 0.00%
200,000.00 120,133.95 79,866.05 66.48%
- 90,000.00 (90,000.00) -100.00%
200,000.00 30,133.95 169,866.05 563.70%
47,691,098.13  54,397,445.50 (6,706,347.37) -12.33%
363,871.34 311,259.93 52,611.41 16.90%
15,801,366.56  14,147,313.38 1,654,053.18 11.69%
1,588,335.98 972,682.48 615,653.50 63.29%
14,295,023.80  13,256,624.12 1,038,399.68 7.83%
(81,993.22) (81,993.22) - 0.00%
454,333.33 717,108.85 (262,775.52) -36.64%
25,000.00 94,290.98 (69,290.98) -73.49%
15,000.00 69,330.36 (54,330.36) -78.36%
414,333.33 553,487.51 (139,154.18) -25.14%
858,301.94 1,827,972.40 (969,670.46) -53.05%
- 566,151.68 (566,151.68) -100.00%
47,305.09 232,049.81 (184,744.72) -79.61%
547,675.54 547,675.54 - 0.00%
222,757.89 441,531.94 (218,774.05) -49.55%
1,019.80 1,019.80 - 0.00%
39,543.63 39,543.63 - 0.00%
412,112.13 434,910.65 (22,798.52) -5.24%
15,000.00 15,627.59 (627.59) -4.02%
397,112.13 419,283.06 (22,170.93) -5.29%
17,889,985.31 17,438,565.21 451,420.10 2.59%
65,581,083.44  71,836,010.71 (6,254,927.28) -8.71%



Pasivo y Patrimonio

Patrimonio

Captial autorizado

Acciones por suscribir

Reserva Legal

Utilidades (Perdidas) Acumuladas

Ganancia del Ejercicio Presupuestada

Pasivo No Corriente

Prestamos Bancarios Fiduciarios

Acreedores

Provisones Para Indemnizaciones

Pasivo Corriente

Proveedores y prestamos Corto Plazo
Proveedores locales

Prestamos y Acreedores Corto Plazo 2006-2007
Intereses Prestamos y Acreedores Corto Plazo 2006-2007
Prestamos a Corto Plazo(Crédito Revolvente)
Sueldos y Prestaciones laborales
Aguinaldo por pagar

Bono 14 por pagar

Impuestos y Contribuciones por Pagar
I.V.A. Debito Fiscal

IETAAP Por pagar

ISR. Por pagar periodo 2005

Retencion IVA fact. Especiales

Retencion ISR por pagar

Cuota Laboral IGSS por pagar

Cuota Patronal IGSS por pagar

Pasivo Corriente

Total Patrimonio y Capital

5,295,161.10
17,640,000.00

(14,935,727.26) (14,935,727.26)

71,367.61
(1,702,418.75)
4,221,939.50
52,247,796.73
32,500,000.00
18,933,333.33

814,463.40

6,709,797.51
1,428,797.51
4,866,666.67

414,333.33

296,460.99
148,230.49
148,230.49
1,031,867.11
209,643.31
222,757.89
510,358.59
1,842.04
35,384.60
14,319.07
37,561.62
8,038,125.61
65,581,083.44

1,073,221.60
17,640,000.00

71,367.61

(1,702,418.75)

56,768,671.16
35,000,000.00
21,300,000.00

468,671.16

13,711,478.29
4,551,135.04
8,225,341.70
553,487.51
381,514.04
207,799.76
69,266.59
138,533.17
74,839.90

1,434.85
20,913.06
14,487.79
38,004.20

13,994,117.95
71,836,010.71

4,221,939.50

4,221,939.50
(4,520,874.43)
(2,500,000.00)
(2,366,666.67)
345,792.24

(7,001,680.78)
(3,122,337.53)

(381,514.04)
88,661.23
78,963.90

9,697.32
957,027.21
209,643.31
222,757.89
510,358.59

407.19

14,471.54
(168.72)
(442.58)
(5,955,992.34)
(6,254,927.27)

393.39%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%
-7.96%
-7.14%
-11.11%
73.78%

-51.06%
-68.61%
0.00%
0.00%
-100.00%
42.67%
114.00%
7.00%
1278.77%
100.00%
100.00%
100.00%
28.38%
69.20%
-1.16%
-1.16%
-42.56%
-8.71%



Estado de resultados

El estado de resultado, muestra el resultado de un ejercicio determinado, a

continuacion se presenta un estado de resultados; comparando, la planificacion

propuesta para el periodo 2007 y el real del periodo 2006, también se presenta un

estado financiero comparativo entre los periodo 2005-2006.

™)

)
)

)

(+/-)

EL BUEN SAMARITANO, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO COMPARATIVO
POR LOS PERIODOS 2005 Y 2006
(Expresado en Q.)

Ventas Netas

Ingresos Brutos

Laboratorios

Diagnosticos Por Imagenes
Medicina Nuclear

Cardiologia

Electroencefalografia

Servicios Varios

Servicios Programa Salud Preventiva
Servicios Especiales

Otros

Devoluciones y Rebajas sobre ventas

Costos por Servicios
Ganancia Marginal

Gastos de Operacion
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Ganancia Operacional

Gastos e Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Ingresos Financieros

Ganancia antes de Rentas Exentas
Rentas Exentas

Gastos no deducibles

Ganancia antes de Impuestos
Impuesto Sobre la Renta
Ganancia del Ejercicio

Real Real VARIACION

2,006 2,005 ABSOLUTA | RELATIVA
43,575,746.99  37,515,822.56 6,059,924.43 16.15%
43,788,826.93  37,589,855.92 6,198,971.01 16.49%
8,016,651.60  7,101,874.24 914,777.36 12.88%
30,474,103.25  26,747,266.51 3,726,836.74 13.93%
1,628,774.13 678,920.01 949,854.12 139.91%
139,569.54 132,168.52 7,401.02 5.60%
261,833.02 118,154.13 143,678.89 121.60%
1,602,091.63  1,509,759.90 92,331.73 6.12%
747,914.10 - 747,914.10 100.00%
894,164.94  1,161,535.49 (267,370.55) 23.02%
23,724.72 140,177.12 (116,452.40) -83.08%
(213,079.94) (74,033.36) (139,046.58) 187.82%
23,823,074.80  21,362,357.32 2,460,717.48 11.52%
19,752,672.19  16,153,465.24 3,599,206.95 22.28%
13,461,042.66  10,782,922.51 2,678,120.15 24.84%
5,319,635.36  4,313,169.00 1,006,466.35 23.33%
8,141,407.30  6,469,753.51 1,671,653.80 25.84%
6,291,629.53  5,370,542.73 921,086.80 17.15%
6,348,204.39  5,430,795.77 917,408.62 16.89%
6,516261.97  6,283,166.62 233,095.35 3.71%
168,057.58 852,370.85 (684,313.27) -80.28%
(56,574.86) (60,253.04) 3,678.18 -6.10%
122,274.30 116,561.52 5,712.78 4.90%
109,925.78 74,608.04 35,317.74 47.34%
175,625.22 130,916.52 44,708.70 34.15%
54.443.82 40,584.12 13,859.70 34.15%
121,181.40 90,332.40 30,849.00 34.15%




EL BUEN SAMARITANO, S.A.
GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS COMPARATIVO
POR LOS PERIODOS 2005 Y 2006

(Expresado en Q.)

Ganancia Operacional

Gastos Financieros

Intereses Sobre Prestamos Bancarios
Intereses Crédito Acreedores
Comisiones Bancarias

Diferencial Cambiario

Interesés por mora

Impuesto sobre Productos Financieros
Otros Gastos

Ingresos Financieros

Interesés Ganados en Ctas. Bancarias
Diferencial Cambiario I

Reintegro de Seguros

Otros Ingresos por Mora

Resultado del Ejercicio

Real Real VARIACION
2,006 2,005 ABSOLUTA RELATIVA
6,291,629.53  5,370,542.73 921,086.80 17.15%
6,516,261.97  6,283,166.62 233,095.35 3.71%
2,774318.58  4,062,191.30  (1,287,872.72) 31.70%
1,233,030.48  1,805,418.36  (572,387.88) -31.70%
6,692.43 4,660.51 2,031.92 43.60%
65,032.00 19,320.04 45,711.96 236.60%
2,422959.94  266,886.85  2,156,073.0 807.86%
12,723.78 136.98 12,586.80 9188.79%
1,504.76  124,552.58  (123,047.82) -98.79%
168,057.58  852,370.85  (684,313.27) -80.28%
3,150.73 7,921.31 (4,770.58) -60.22%
20,578.74 16,279.48 4,299.26 26.41%
2024106 719,529.85  (699,288.79) 97.19%
124,087.05  108,640.21 15,446.84 14.22%
(56,574.86) __ (60,253.04)




(G

©)

(+/-)

EL BUEN SAMARITANGO, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO COMPARATIVO
PLANIFICACION 2007 COMPARADO CON EJERCICIO 2006
(Expresado en Q.)

Ventas Netas

Ingresos Brutos

Laboratorios

Diagnosticos Por Imégenes
Medicina Nuclear

Cardiologia

Electroencefalografia

Servicios Varios

Servicios Programa Salud Preventiva
Servicios Especiales

Otros

Devoluciones y Rebajas sobre ventas

Costos por Servicios
Ganancia Marginal

Gastos de Operacion
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Ganancia Operacional

Gastos e Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Ingresos Financieros

Ganancia antes de Rentas Exentas
Rentas Exentas

Gastos no deducibles

Ganancia antes de Impuestos
Impuesto Sobre 1a Renta
Ganancia del Ejercicio

Planificacion Real VARIACION
2,007 2,006 ABSOLUTA RELATIVA
58,827,258.44  43,575,746.99  15,251,511.45 35.00%
58,827,258.44  43,788,826.93  15,038,431.51 34.34%
11,271,612.83 8,016,651.60 3,254,961.23 40.60%
37,793,227.76  30,474,103.25 7,319,124.51 24.02%
2,053,043.62 1,628,774.13 424,269.49 26.05%
175,925.15 139,569.54 36,355.61 26.05%
330,036.32 261,833.02 68,203.30 26.05%
2,019,410.76 1,602,091.63 417,319.13 26.05%
3,777,586.13 747,914.10 3,029,672.03 405.08%
1,376,511.22 894,164.94 482,346.28 53.94%
29,904.64 23,724.72 6,179.92 26.05%
- (213,079.94) 213,079.94 -100.00%
37,448,938.31  23,823,074.80  13,625,863.51 57.20%
21,378,320.14  19,752,672.19 1,625,647.94 8.23%
14,769,956.05  13,461,042.66 1,308,913.39 9.72%
6,993,325.49 5,319,635.36 1,673,690.13 31.46%
7,776,630.56 8,141,407.30 (364,776.75) -4.48%
6,608,364.09 6,291,629.53 316,734.56 5.03%
534,210.60 6,348,204.39 (5,813,993.79) -91.58%
668,776.60 6,516,261.97 (5,847,485.37) -89.74%
134,566.00 168,057.58 (33,491.58) -19.93%
6,074,153.49 (56,574.86) 6,130,728.35 -10836.49%
99,269.64 122,274.30 (23,004.66) -18.81%
- 109,925.78 (109,925.78) -100.00%
5,974,883.85 175,625.22 5,997,797.91 3415.11%
1,852,213.99 54,443.82 1,797,770.17 3302.06%
4,122,669.86 121,181.40 4,200,027.74 3465.90%




EL BUEN SAMARITANO, S.A.

GASTOS E INGRESOS FINANCIEROS COMPARATIVO
PLANIFICACION 2007 COMPARADO CON EJERCICIO 2006
(Expresado en Q.)

Ganancia Operacional

Gastos Financieros

Intereses Sobre Prestamos Bancarios
Intereses Crédito Acreedores
Comisiones Bancarias

Diferencial Cambiario

Intereses por mora

Impuesto sobre Productos Financieros
Otros Gastos

Ingresos Financieros

Intereses Ganados en Ctas. Bancarias
Diferencial Cambiario I

Reintegro de Seguros

Otros Ingresos por Mora

Resultado del Ejercicio

Planificacion Real VARIACION

2,007 2,006 ABSOLUTA RELATIVA
6,608,364.09  6,291,629.53 316,734.55 5.03%
668,776.60  6,516,261.97  (5,847,485.37) -89.74%
225,000.00  2,774,318.58  (2,549,318.58) -91.89%
189,333.33  1,233,030.48  (1,043,697.15) -84.64%
11,765.45 6,692.43 5,073.02 75.80%
88,240.89 65,032.00 23,208.89 35.69%
139,154.18  2,422,959.94  (2,283,805.76) -94.26%
9,926.96 12,723.78 (2,796.81) -21.98%
5,355.78 1,504.76 3,851.02 255.92%
134,566.00 168,057.58 (33,491.58) -19.93%
- 3,150.73 (3,150.73) -100.00%
35,296.36 20,578.74 14,717.62 71.52%
- 20,241.06 (20,241.06) -100.00%
99,269.64 124,087.05 (24,817.41) -20.00%

6,074,153.49 (56,574.86)




b. Razones financieras
Razones de liquidez

Razdn del circulante

Razon del Circulante

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Activo Corriente 17,056,495.07 1.36 15,610,592.81 1.12 17,031,683.36 2.43
Pasivos Corriente 12,554,092.76 13,919,278.05 7,006,258.50

Para determinar las razones de liquidez fueron excluidos, los debitos y créditos
fiscales, para mostrar la solvencia y liquidez de la empresa en funcién a sus
deudas a corto plazo. De acuerdo con el andlisis anterior, se puede notar que la
empresa durante el afio 2006, disminuy6 su liquidez en un 18% aproximadamente,
en relacion con el periodo 2005; sin embargo, derivado de la planificaciéon
presentada para el periodo 2007, se espera que dicha liquidez aumente en un

117% en relacion con el periodo 2006.

Razon rapida (prueba de acido)

Razon Rapida

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Activo Corriente - Inventario 16,828,375.87 1.34 15,299,332.88 1.10 16,667,812.02 2.38
Pasivos Circulantes 12,554,092.76 13,919,278.05 7,006,258.50

Como puede notarse la tendencia de esta razén es muy similar a la anterior, con
la diferencia que aqui se resta del activo corriente el valor de los inventarios, para
determinar la capacidad de pago, con lo disponible y lo recuperable. Se aprecia
también en las comparaciones realizadas a los balances de cada uno de los afios
analizados, el flujo de efectivo o saldo final monetario es muy similar el de un afio

con el otro, por lo que se puede decir, que los flujos de efectivos anuales de esta



entidad, son relativamente predecibles; un indice del 2% para estas dos razones

es de caracter aceptable para la misma.

Razones de deuda 6 apalancamiento financiero

Razén de deuda

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Pasivos Totales 74,000,553.64 97.47259  70,762,789.11 98.506  60,285,922.34 91.9257
Activos Totales 75,919,350.10 71,836,010.71 65,581,156.79

Como puede verse, la empresa tiene mas del 90% de sus activos, que son
utilizados para la generaciéon de ganancia con las operaciones normales, por

medio del endeudamiento; es decir, que solamente el 10% de los activos derivado

de la planificacion son propiedad de los accionistas.

Razon de deuda a capital

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Pasivos Totales 74,000,553.64 38.56613  70,762,789.11 65.935 60,285,922.34 11.3851
Patrimonio y Capital 1,918,796.46 1,073,221.60 5,295,161.10

Esta razon permite conocer el grado en que la empresa se encuentra financiada
con deuda. Para la planificacion efectuada para el periodo 2007, esta razon indica
gue los acreedores proporcionan uUnicamente 11.39 centavos de Quetzal de

financiamiento, por cada Quetzal del patrimonio de los accionistas.



Razones de cobertura

Razén de cobertura de intereses

2005 Indice 2006 Indice  Planifiacion 2007 Indice
Utilidad antes int., imp. 5,370,542.73  0.87547 6,291,629.53 0.97843 6,608,364.09 11.93950
Intereses 6,134,496.51 6,430,309.00 553,487.51

Esta razon indica la capacidad que una empresa tiene, para cubrir todos sus
cargos por concepto de intereses, como puede notarse, con la planificacion
financiera, propuesta para el periodo 2007, esta razon se elevaria a un 11.94%, lo
cual significa que la empresa tendra mayores probabilidades de que pueda cubrir

el pago de sus intereses, sin ningan problema.

Razon de cobertura de pagos Fijos

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Utilidad antes de int. e imp. 5,370,542.73  0.38612 6,291,629.53 0.42057 6,608,364.09 0.52976
Intereses + pagos de principal * 1/.31 13,908,823.95 14,959,769.53 12,474,272.58

Esta razén mide, la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones de
pagos fijos. Como se puede ver, al aplicar ésta razon a la planificacion del periodo
2007, ésta indica que la empresa tiene el 52.97 % de probabilidades de dar

cumplimiento a sus pagos fijos, de intereses y principal de los prestamos y

acreedores a largo plazo.

Razones de Actividad

Periodo promedio de cobranza

2005 Dias 2006 Dias  Planifiacion 2007  Dias
Saldo Ctas. Por cobrar 15,422,798.92 148 14,147,313.38 117 15,801,366.56 97
Ventas anuales 37,515,822.56 43,575,746.99 58,827,258.44

360 Dias 360 360 360



Esta razon indica que durante la planificacion 2007, se estima que el promedio
de tiempo, requerido para la recuperacion de las cuentas por cobrar, es de 97

dias, lo cual haria una disminucion considerable en relaciones a los dos periodos

anteriores.

Periodo promedio de pago

2005 Dias 2006 Dias  Planifiacion 2007  Dias
Saldo Ctas. Por pagar 2,541,380.94 34 4,932,649.08 61 1,428,870.86 14
Compras Anuales 27,119,451.68 29,010,790.35 37,598,853.57
360 Dias 360 360 360

Como puede notarse, durante la planificacion del periodo 2007, el promedio de

tiempo requerido para la cancelacion de sus cuentas por pagar, sera de 14 dias

plazo.

Rotacion de los inventarios

2005 Indice 2006 Indice  Planifiacion 2007 Indice
Costo de ventas 2,799,450.06  12.27 2,986,657.83  9.60 4,029,667.20 11.07
Inventario 228,119.20 311,259.93 363,871.34

Esta raz6n muestra, la liquidez del inventario de una empresa, para efectos del
periodo 2007, el indicador muestra que durante el periodo 2007, la rotacién de los

insumos necesarios, para la prestacion de los servicios de diagnosticos clinicos

serd de un 11.07 %.



Rotacion de Activos Totales

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Ventas Netas 37,515,822.56 0.49 43,575,746.99  0.61 58,827,258.44 0.90
Activos Totales 75,919,350.10 71,836,010.71 65,581,156.79

Esta razdn, indica que la empresa durante el periodo 2007, tendra una eficiencia

del 90% en la utilizacion de sus activos para la generacion de ventas.

Razones de rentabilidad

Margen de utilidad bruta

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Ventas - Costo de Ventas 16,153,465.24  43.06% 19,752,672.19 45.33%  21,378,320.14 36.34%

Ventas 37,515,822.56 43,575,746.99 58,827,258.44

Esta razon indica que el porcentaje de cada Quetzal de ventas producido
durante el periodo 2007, el 36.34% quedara después de que se hayan pagado

todos los productos necesarios, para la generacion de dichas ventas.

Margen de utilidad operativa

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Utilidad Operativa 5,370,542.73  14.32% 6,291,629.53 14.44% 6,608,364.09 11.23%
Ventas 37,515,822.56 43,575,746.99 58,827,258.44

El porcentaje de cada Quetzal de la ventas correspondientes al periodo 2007, el

11.23%; quedara, después de haber deducido todos los costos y gastos

necesarios para las operaciones diarias de la empresa.



Margen de utilidad neta

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Utilidad del Ejercicio (60,253.04) -0.16% (56,574.86) -0.13% 4,122,669.86  7.01%
Ventas 37,515,822.56 43,575,746.99 58,827,258.44

Esta razén nos indica, que durante el periodo 2007, el porcentaje de ganancia
por cada Quetzal de ventas, sera del 7.01%, lo cual como puede notarse es un

incremento significativo, en relacion a los periodos 2005 — 2006.

Utilidad por accion

2005 Valor 2006 Valor Planifiacion 2007  Valor
Utilidad del Ejercicio (60,253.04) (Q0.02) (56,574.86) (Q0.02) 4,122,669.86 Q1.52
Acciones en circulacion 2,704,272.74 2,704,272.74 2,704,272.74

Como puede verse, con la puesta en marcha de la planificacion propuesta para
el 2007, cada quetzal del valor del total de acciones en circulacion que conforman
el patrimonio de la entidad, estaria generando un Q.1.52 quetzales de utilidad para

el ejercicio.

Rendimiento sobre activos

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007  Indice
Utilidad del Ejercicio (60,253.04) -0.08% (56,574.86) -0.08% 4,122,669.86  6.29%
Activos Totales 75,919,350.10 71,836,010.71 65,581,156.79

Esta razon, indica que, la efectividad total de la administracion durante el periodo

2007, en la generacion de utilidades con los activos disponibles sera del 6.29%



Rendimiento sobre capital

2005 Indice 2006 Indice Planifiacion 2007 Indice
Utilidad del Ejercicio (60,253.04) -3.14% (56,574.86) -5.27% 4,122,669.86 77.86%
Capital 1,918,796.46 1,073,221.60 5,295,161.10

La anterior razén, indica que, el rendimiento que se obtendria sobre la inversion
de los accionistas de la empresa para el periodo 2007, seria de un 77.86%, con lo

gue se le estaria dando cumplimiento a los objetivos trazados en la misma.

c. Punto de Equilibrio Financiero:

Punto de equilibrio de ventas:

El punto de equilibrio muestra la situacion operativa en la cual la empresa
encuentra igualados sus ingresos totales con sus costos totales, a continuacion se
muestra un comparativo del punto de equilibrio para los periodos 2005, 2006 y la

planificacion efectuada para el periodo 2007.

2005 2006 Planificacion 2007
Costo Variable 21,080,769.67 22,021,539.76 31,237,274.23
Honorarios 15,271,609.99 15,728,157.89 21,230,757.57
Medicamentos y suministros 2,799,450.06 2,986,657.83 4,029,667.20
Consumo Energia Eléctrica 922,275.02 1,140,269.44 1,541,274.17
Mantenimiento de maquinaria y equipo 1,593,860.69 1,510,673.25 2,664,874.81
Desc. Comision tarjetas de crédito 388,494.59 447,411.79 605,920.76
Otros Costos 105,079.32 208,369.56 282,370.84
Comisiones médicos referentes - - 882,408.88
Costos y Gastos Fijos 22,070,957.45 19,269,926.76 21,395,953.46
% Ganancia Marginal 45.3295% 43.0577% 36.3408%
Costos y Gastos Fijos 22,070,957.45  48,690,052.73 19,269,926.76  44,753,688.33 21,395,953.46 58,875,781.24
% Ganancia Marginal 45.3295% 43.0577% 36.3408%

Como puede verse el punto de equilibrio para el periodo 2007, es mas elevado
gue para los periodos anteriores, sin embargo en este periodo, mediante la
aplicacion de la planificacion financiera propuesta, se alcanza un mejor

rendimiento.



CONCLUSIONES

1. Derivado al andlisis realizado se concluye que, debido a la inadecuada planificacion
de las operaciones de la entidad investigada durante el periodo 2006; su capacidad,
para cubrir sus obligaciones a corto plazo disminuyo en un 18%, de continuar con
esta tendencia, la entidad podria provocar malestar en proveedores importantes; con
los cuales, se correria el riesgo de perder el crédito otorgado por los mismos; y de

esta forma, entorpecer el proceso productivo de la entidad.

2. Mediante el andlisis realizado al periodo 2006; se determind que, el 98.5% de los
activos de la empresa fueron financiados, por medio de créditos y préstamos
otorgados por proveedores y entidades financieras; es decir mediante
financiamiento externo, y solamente el 1.5% provino del capital de los accionistas,
en consecuencia, si la empresa liquidara sus operaciones, tendria que vender sus
activos a un precio neto de 0.985 centavos de quetzal, para poder cubrir su deuda
total, esto a su vez afecta la inversion proporcionada por los accionistas, dado que
cuanto mas elevado sea el porcentaje de financiamiento externo, mayor serad el

riesgo financiero por la inversion efectuada.

3. Los resultados obtenidos del analisis realizado, permitieron determinar que la
capacidad de la entidad para cubrir sus cargos por concepto de intereses fue menor
al 1% durante el periodo 2006, derivado de lo anterior se concluye que la entidad no
se encuentra en circunstancias adecuadas para asumir nuevas deudas a largo plazo;

debido a que, no cuenta con capacidad para cubrir el pago de sus intereses.



RECOMENDACIONES

1. Para mejorar la capacidad de la empresa de poder pagar sus obligaciones a corto
plazo, se sugiere respetar los dias de crédito establecidos por parte de los
proveedores, realizando el pago puntual y evitar de esta manera correr riesgos de

crédito por parte de los mismos.

2. Derivado al alto indice que presenta la empresa en funcion a su razén de deuda de
capital, se recomienda no adquirir mas deuda a largo plazo, para el financiamiento
de sus operaciones a corto plazo, asi mismo se sugiere a la entidad apegarse al
presupuesto de tesoreria, establecido en el presente trabajo ya que de esta forma su

razon de deuda de capital disminuird en un 6% en relacion al periodo 2006.

3. Dada la incapacidad de pago de intereses, durante el periodo 2006; se sugiere, el
apego a la planificacion financiera planteada en esta investigacion; con lo cual, la
entidad podria aumentar su capacidad de pago de intereses, de un 1% a un 11.94%;
y de esta forma , evitaria el pago de recargos por mora y aumentaria su capacidad
para solventar sus deudas tanto a largo como a corto plazo, evitando de esta forma

su riesgo financiero de insolvencia.
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