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WA
Estimado Doctor: \

De manera atenta y en mi calidad de Asesor de la tesis intitulada: “ANALISIS
DOCTRINARIO Y CRITICO DE LA SITUACION DE LOS MENORES DE EDAD
QUE SON VICTIMAS DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING), Y LA NECESIDAD
DE SANCIONAR ESTA PRACTICA EN FORMA RAPIDA CONFORME A LA
LEGISLACION EDUCATIVA VIGENTE”, segun oficio de fecha 24 de agosto del
2012 hago de su conocimiento-que he revisado el trabajo de tesis relacionado,
presentado por el estudiante CESAR RENE DE LEON AQUIL, quien tiene
asignado el carné numero 1992 16711.

Con el bachiller sostuvimos multiples sesiones de trabajo, en las que se hicieron
varios cambios a la investigacién, las cuales se llevaron a cabo de manera
coordinada, y para el efecto describo algunas de las opiniones al respecto.

El aporte cientifico:

Considero que el trabajo constituye un aporte cientifico que en su aplicacion
ayudara a solucionar el problema tratado, debido a que realiza un analisis juridico
importante acerca del acoso escolar y sus distintas modalidades en las que se
presenta en los establecimientos educativos en Guatemala.

El contenido cientifico y técnico de la tesis

Para llevar a cabo la investigacion se ha cumplido con los parametros del método
cientifico de las ciencias sociales y la metodologia utilizada reune las condiciones
para lograr los objetivos y ordenamiento de actividades para una reproduccién de
analisis descriptivo y explicativo para este tipo de estudios.



La metodologia y las técnicas de investigacion utilizadas:

Se utiliza el analisis documental para el desarrollo de sintesis, y deducciones para
la generacidn de conclusiones, asi como se utilizé la técnica de estudios de casos
sobre la necesidad de regular medidas de prevencién del acoso escolar, asi como
el analisis

Redaccion:
Se encuentra apegado a las normas minimas del normativo para la elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

Sus conclusiones y recomendaciones:

El estudiante determiné que existe un compromiso fundamental de las autoridades
de educacidon para crear mecanismos de deteccion en los centros de estudio,
ademas, los docentes que tienen conocimiento de la comision de hechos delictivos
deberan inmediatamente presentar la denuncia para que se inicie la investigacion
respectiva y poder sancionar de manera pronta al agresor, evitando de esa
manera que las conductas se repitan en relaciéon con esas personas y frenando la
réplica del comportamiento. Una medida es la colocacion de camaras en los
ambientes del centro educativo y la inversidbn econémica en la preparaciéon
académica del docente, poniendo especial cuidado en el estudio de la psicologia
del adolescente o del nifio.

Bibliografia consultada:
Las fuentes son diversas y actualizadas en relacion con el tema que se investigo,
tomando autores nacionales y extranjeros.

En general el tema se desarrollé6 adecuadamente, por lo que considero que relne
los requisitos establecidos en el articulo 32 del normativo para la elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, en virtud de lo cual emito
Dictamen Favorable, para que el trabajo sea aprobado y transcurran las fases
posteriores.

Sin otro particular me suscribo de usted, manifestando mis muestras de estima y
consideracion.

Liesnciado Otto René as Hernandez
Col%
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENC1AS JURIDICAS Y SOCIALES

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
mayo de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante CESAR RENE DE LEON AQUIL, titulado ANALISIS DOCTRINARIO Y CRITICO DE
LA SITUACION DE LOS MENORES DE EDAD QUE SON VICTIMAS DE ACOSO ESCOLAR
(BULLYING), Y LA NECESIDAD DE SANCIONAR ESTA PRACTICA EN FORMA RAPIDA
CONFORME A LA LEGISLACION EDUCATIVA VIGENTE. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico.
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Por darme las fuerzas cuando ya no tenia mas animos,
cuando consideré que no podia seguir mas adelante debido
a que las fuerzas fisicas se agotan, sin embargo, la fortaleza
que Dios me proporciona siempre, me mantuvo y hasta la
fecha me mantiene vivo y con deseos de seguir adelante.

Por tenerme paciencia y no dejar de confiar en mi, no me
abandonaron en ningin aspecto de mi vida, cuando por
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Por las muestras de apoyo durante toda la carrera.
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cobija a miles de estudiantes que con esperanza a diario
asisten para nutrirse del conocimiento que nos proporcionan
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rigores del horario.
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INTRODUCCION
Para los sucesos contra los menores en edad escolar, los indicadores claves son: ser
una mujer, ser introvertida, la falta de comunicacion entre alumnos, maestros y padres;
este es un triangulo que bien refuerza el apoyo al menor de edad, tomando en cuenta
que al momento que el nifio o nifa sufren de acoso escolar, son maltratados por sus
propios compaferos, bajo el amparo o aquiescencia tacita del propio maestro o
maestra de grado, lo cual sucede en virtud de la indiferencia de los problemas

personales del menor, lo que en fin resulta comprensible, pero no admisible.

Para tal efecto se plante6 la hipotesis: la manera de lograr que cesen las practicas de
bullying 0 acoso escolar, es procurando el involucramiento de autoridades educativas,

padres y maestros en el seguimiento a cada caso concreto.

Los objetivos trazados tenian el fin de establecer que la legislacion guatemalteca
necesita que las normas reflejen y se acoplen a las necesidades de las nifias y nifios
menores en edad escolar respecto de la forma legal de como se desarrollan sus
derechos en cuanto buscan la proteccidn que el Estado garantiza y demostrar que la
regulacion legal referente a los sujetos pasivos en la practica del acoso escolar,
cometidos por compafieros en las mismas condiciones, necesita ser reforzada con

aspectos legales que vayan a sancionar a los que incurran en violaciones

Es necesario entonces, que cada tema sea debidamente tratado en el sentido que
quede claro primeramente a qué se refiere el tema aludido y desglosar cada uno de los

puntos.



La presente tesis consta de cuatro capitulos, en el primero se encuentra lo relativo a la
relacion de poder existente entre el acosador y el acosado; en el segundo capitulo se
define la relacién existente entre el docente y el estudiante, para la prevencion del
problema cuando estd ocurriendo; en el tercer capitulo se aborda la postura dél
Ministerio de Educacion ante la problematica del bullying; en el cuarto capitulo se

plasma la necesidad de incorporar el acoso escolar a la legislacion educativa.

En cuanto a los métodos utilizados para la elaboracion de la investigacion, fue
necesario someter toda la informacion al método analitico para establecer las ventajas
que ofrece la investigacion en el ambito juridico, ademas, por medio del método
dialéctico se relacionaron los hechos investigados para alcanzar una verdad, es decir,
las circunstancias que motivan la necesidad de que exista una sancion inmediata para
evitar la propagacion y repeticion del acto en el espectador del acoso. La técnica
documental fue importante para encontrar las diferentes posturas de estudiosos de las
ciencias involucradas en este fenomeno, sin dejar por un lado las entrevistas en las que
se obtuvo diferentes puntos de vista, dependiendo del lado en el que se encuentre €l

entrevistado.

Es asi que se tiene como resultado una investigacion que aborda un problema publico,
en el que las autoridades educativas, estudiantes, padres y espectadores ajenos, poca
importancia le han dado, logrando con eso solapar la accion del agresor y agravar las

consecuencias para el agredido.

(i)



CAPITULO |

1. Qué es el bullying o acoso escolar

1.1 El acoso escolar como relacién de poder

El primero que empleé el término bullying, en el sentido de acoso escolar en sus
investigaciones fue Dan Olweus, quien implanté en la década de los 70 en Suecia, un
estudio a largo plazo que culminaria con un completo programa anti-acoso para las

escuelas de Noruega.

Anteriormente esta palabra no era tan comentada, pero debido al incremento alarmante
en casos de persecucion y agresiones que se estan detectando en las escuelas, lo que
lleva a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora

se esta hablando mas del tema.

El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algan sector de la
sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor si se aprecia

predominancia en los varones. Tampoco existen diferencias en lo que respecta a las

victimas.

El agresor acosa a la victima cuando esta solo, en los bafos, en los pasillos, en el
comedor, en el patio. Por esta razén los maestros muchas veces ni se dan por

enterados.
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Sin embargo, no se trata de un simple empujén o comentario, se trata de una situacién

gue si no se detiene a tiempo puede provocar severos dafos emocionales a la victima.

Esta practica que se vuelve frecuente en los niveles de secundarias y preparatorias
publicas o privadas de México, en otras partes del mundo se estd adaptando a la
tecnologia dando como resultado el cyberbullying, es decir, el acoso a través de

Internet especificamente en paginas web, blogs o correos electrénicos.

Para poder conceptualizar el acoso escolar es necesario establecer qué es acoso y que
no; porque el hecho de que existan problemas entre nifios o0 nifias en las escuelas o

que se molesten y que se hagan bromas con otros comparieros no significa que exista

el acoso.

No existe un patrén para establecer al agresor y la victima, porque todos actian de
diferente manera, aunque regularmente el agresor es mas grande, mas fuerte, tiene un
comportamiento provocador y de intimidacién permanente, posee un modelo agresivo
para la resolucion de los problemas, pero se ha preguntado el porqué del actuar de
este modo, regularmente es porque han tenido problemas en sus hogares como por
ejemplo, familias desintegradas, o vienen de familias agresivas, en donde creen que
utilizar la fuerza es la forma correcta para conseguir las cosas y hacerse respetar,
padres con poco o nada de control ante los hijos, por lo que son nifios, nifias y
adolescentes que muchas veces fueron golpeados maltratados o muchas veces han

abusado de ellos entre los hermanos mayores, o por los aduitos que los rodean.
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En el fenébmeno psicosocial del acoso se da en unas condiciones del hogar negativo,
de poco apoyo, de malos tratos y de agresividad por parte de la familia, lo que hace
gue este nifio acumule toda esa agresividad y de cierta manera trate de liberarla con
sus companeros de escuela, porque ademas quiere mostrar su nivel de liderazgo ante

los demas en una forma negativa.

Para el agresor el poder de sumision son lagrimas, miedo, ansiedad, segun ellos es
una recompensa para establecer su poder y ver a la victima humillada o ridiculizada
delante de los demas, porque esto servira como ejemplo para los demas, y empezaran
a temerle o aliarse con él, lo que muchas veces no saben los observadores es que
conforme el tiempo pueden ser victimas también, habiendo alimentado el ego del

agresor.

Las victimas son nifos que tienen una caracteristica fisica por la cual les puedan poner
apodo, son nifios poco extrovertidos, sin caracter, y los cuales no tienen la capacidad
de poder defenderse, esto puede ser efecto de problemas en casa en donde es tratado
mal, en donde no lo han dejado desenvolverse como nifio, porque no le permiten que
opine, porque la razén siempre la tienen los padres o los mayores, porque las veces
gue ha hablado se han burlado de él, porque cree que todo lo que dice resulta siempre
ser una tonteria, por lo que tiene cierto grado de frustracién, que sufre en silencio, con
sentimientos aislados, de baja estima, depresién y rechazo en la escuela, lo que lo

hace presa facil del agresor.’

' Ma. Angeles Hernandez Prados, Izabel Ma. Solano Fernandez (2007) Cyberbullying, un problema de acoso escolar.
Universidad de Murcia Espaiia. Pag. 28.




Esta expresion anglosajona, de dificil traduccién al castellano, ha dado lugar a una
diversidad de términos que son utilizados indistintamente para referirnos a esta
realidad: violencia escolar, agresidn-victimizacion entre escolares, maltrato entre
iguales, indisciplina escolar, conductas antisociales en la escuela, conflictividad escolar,
etc. promoviendo errores conceptuales de gran envergadura. El bullying es un
concepto especifico y claramente definido, que comparte caracteristicas de la violencia

escolar, pero a la vez, presenta rasgos propios.

Con respecto a este tema lo mas correcto deberia ser violencia escolar ya que de esta
manera se esta generalizando el concepto que abarca todo lo relativo, no podria ser
mal trato entre iguales porque a veces no lo es, son unos mas grandes que otros, o
muchas veces la violencia puede venir también del personal docente del
establecimiento como son las sanciones y los castigos, lo cual en nuestras leyes no
esta permitido que a estas alturas aun se utilicen sistemas arcaicos para la ensefianza

aprendizaje.?

No es posible entonces, muchas veces lograr determinar la linea que existe entre el
acoso escolar por parte de companeros estudiantes y el acoso que existe por parte de
docentes encargados de la educacion de cada menor a su cargo, llegando en algunos
lugares de Guatemala, a utilizar actualmente, métodos antiguos de castigo, los que
victimizan de manera publica al estudiante, logrando con esto una doble o multiple

victimizacién que resulta en un dafio mayor causado por el docente.

2 Ibid.



1.2Tipos

Avilés sefala, los siguientes tipos de acoso escolar:
Acoso fisico: empujones, patadas, golpes, agresiones con objetos. Este es mas

frecuente en la escuela primaria en comparacion con la escuela secundaria.

Acoso verbal: es la forma mas habitual de agresion. Consiste en insultos, apodos,
menosprecios en publico. Se da por medio de las palabras. Es el tipo de acoso mas

comun. Es dificil para los adultos detectarlo o comprobario.

Acoso psicoldgico: este componente esta en todas las formas de maltrato, ya que

infunde temor e inseguridad a la victima. Dafia la autoestima.

Acoso social: consiste en aislar o ignorar a la victima. Este es considerado un acoso

indirecto®.

Coloroso, coincide ya que describe las siguientes formas de acoso.

Acoso fisico: la intimidacién fisica es la menos comudn. Los victimarios de intimidaciéon
fisica son propensos a estar involucrados en actos criminales en el futuro.
Acoso de relacién: se manifiesta cuando excluyen, ignoran, aislan o evitan.*

Esto implica la exclusion de fiestas de cumpleafos, reuniones, etc.

3 Avilés, J. (2002). Cuestionario sobre intimidacién y maitrato entre iguales. Valladolid: JMAM. Pag. 11.
4 Coloroso, B. (2003). The bully, the bullied, and the bystander. Estados Unidos: Harper Resource. Pag. 41.

5
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En cuanto a las caracteristicas de los principales participantes del acoso escolar, s

encuentra:

1.3 El agresor

Olweus sefala como principal agresor al varén. Segun Olweus presenta deficiencia en
las habilidades sociales, es impulsivo y con poca habilidad para comunicarse. Posee

poco control de ira. Son personas autosuficientes y no muestran baja autoestima.®

En relacion a su fisico, tiene mayor tamario corporal, el cual es una de sus fortalezas
ante sus victimas. Asi mismo, se sefialan dos tipos de agresor, el que agrede
personalmente, estableciendo relaciones directas con su victima y el agresor indirecto,

que es quien dirige a sus seguidores, los que inducen a cometer actos violentos.

1.4La victima

En relaciébn a la personalidad, son débiles, inseguras, ansiosas, cautas, sensibles,
tranquilas, timidas y con baja autoestima. La opinidon que llegan a tener de ellos es
demasiado negativa, son menos fuertes fisicamente, no son violentos ni agresivos,
aunque esta actitud puede variar en cualquier momento debido a que son sometidos a

constante presién que puede terminar en una violenta explosion de energia.

> Olweus, D. (2004). Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Morata. Pag. 14.

6
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Son ansiosos e inseguros. Los sighos mas visibles para ser elegidos como el blanco de

las agresiones son el uso de anteojos, el color de la piel o el cabello, dificultades

fisicas, etc.®

En el ambito familiar, las victimas pasan el mayor tiempo en casa, tienden a ser

protegidos por sus padres, lo cual genera cierta dependencia. En el area social son

sujetos rechazados, pues dificilmente tienen amigos.

Existen dos tipos de victima: el pasivo que tiende a ser ansioso, inseguro, poco
asertivo, pocos amigos, pobre auto-imagen. El provocador se manifiesta ansioso,

hiperactivo, agresivo, desafiante y de pocos amigos

1.5 Espectadores y espectadoras

Ademas del agresor y la victima, se debe incluir a los otros comparferos. Estos

alumnos son los que no apoyan a las victimas como resultado de la influencia que los

agresores ejercen sobre los demas.

El miedo les impide ayudar, ya que no quieren ser parte del circulo de victimizacién y
convertirse en el blanco de las agresiones. Esto impide que el espectador se involucre,
aunque ocurre un fendmeno bastante curioso y dafnino para el afectado: el acoso
escolar se ve reflejado en los espectadores, quienes repiten la conducta para no verse

como victimas, ocupan rapidamente su lugar en la sociedad escolar.

© Ibid.



1.5.1 Impacto en la victima

Ausentismo / evitacion escolar.

Aislamiento.

Quejas psicosomaticas.

Alta propensién a desarrollar trastornos emocionales serios.
Desarrollo de pobre auto-imagen y auto-estima.

Desarrollo creciente de problemas psicosomaticos.

Alto riesgo de convertirse en acosador.

Alto riesgo de comportamientos auto-lesivos.

Alto riesgo de comportamientos antisociales a mayor escala.

Alto riesgo de suicidio.

1.5.2 Impacto en el acosador

Progresiva pérdida de amigos.

Sélo se relaciona controlando o dominando.

Mayor propensién a involucrarse en actividades auto-lesivas o antisociales, respecto de
su grupo de pares.

Puede evolucionar en trastornos de personalidad mayores.

Potencial de relaciones interpersonales futuras altamente conflictivas.
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1.5.3 Impacto en el espectador

Exclusién del grupo de referencia.

Puede convertirse en objeto de acoso.

Sentimientos de culpa o Impotencia.

Ruptura de relaciones para evitar ser blanco de acoso.
Desarrollo de comportamientos hipervigilantes.

Potencial imitacién del comportamiento acosador.

Con el curso de las investigaciones, se fueron identificando las consecuencias que deja
el acoso escolar en las victimas, especialmente porque en la adolescencia se esta
desarrollando la personalidad. Por esto, dicho fenédmeno deja huellas en el nifio o la
nifa que repercuten en su habilidad de relacibn social y en sus pautas de

comportamiento ’

El acoso trae terribles consecuencias para la victima, el agresor y los observadores. No
debe entenderse como un problema entre dos personas, sino en una totalidad, ya que

involucra a la comunidad entera. Incluso los observadores son los que de alguna

manera dan poder al agresor.

De tal modo, el abordaje de este problema debe hacerse desde un punto de vista

sistémico y multidisciplinario, involucrando al colegio, padres de familia y alumnos.

7 Bringgioti, M. (2000). La escuela ante los nifios maltratados. Buenos Aires: Paidos. P4ag. 22.
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1.6 Adolescencia

La adolescencia es la etapa del desarrollo que se da en el punto medio exacto entre la
infancia y la edad adulta. Abarca desde los 11 afios de edad y finaliza después de los
19 afos. Es una etapa critica de inestabilidad, cambios fisicos, sexuales, emocionales,

cognitivos y sociales.?

Ante la pregunta de qué es la adolescencia, debe responderse utilizando distintas
formas de abordaje. El primer enfoque que se aborda es la adolescencia como
transformacion pubertaria, en la que se da énfasis a las transformaciones endocrinas y
morfolégicas y a la variabilidad de su aparicién. Posteriormente ver la adolescencia
como experiencia de desarrollo, la cual es presentada como un ciclo vital, siguiendo la

linea evolutiva. También se ve la adolescencia como un producto socio ~ histérico.

La adolescencia es una etapa muy importante en la vida de los seres humanos.
Socialmente, es el periodo de transicién entre la nifiez dependiente, y la edad adulta

autébnoma.

Psicolégicamente, es el periodo que empieza con la adquisicion de la madurez
fisiologica y termina con la adquisicion de la madurez social.’ Es un constante cambio
fisico y psicolégico, lo que llega a confundir al nifio y a perturbar al adolescente en

dicha transicion.

® Feldman, R. (2002). Psicologia, con aplicaciones en paises de habla hispana. (4°. ed.) México: McGraw-Hill. Pag. 123.

® Montenegro, H. y Guajardo, H. (1994). Psiquiatria del nifio y del adolescente. Santiago: Salvador. Pag. 65.

10
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Erikson. Esta estaria constituida por tres sub tareas: la primera, seria la adopcién de
una identidad psicosexual definida, que suele estar ligado al establecimiento de
relaciones de pareja estable; como segunda tarea se encontraria la separacion de la
familia de origen, lo que implica la posibilidad de individualizacion de la persona, y

como tercera esta la eleccién vocacional y laboral.™

Como parte del proceso de busqueda de identidad, se espera el logro de la llamada
maduracién social, en la cual el individuo logra incorporar de modo adecuado a su
pensamiento las relaciones sociales y sus esquemas. Gracias a esta maduracion, el
adolescente podra ocupar un lugar en el mundo de los adultos, puesto que podra elegir
roles y metas de acuerdo a sus habilidades y posibilidades ambientales, logrando un

intercambio adecuado con su medio que permitira su independencia.

Respecto a la relaciéon del adolescente con los otros, se motiva a la accién solidaria,
posibilitado por los nuevos sentimientos de altruismo, empatia y comprensién que
nacen en esta época, lo que le provoca una gran satisfaccion y el logro del anhelo de

ser importante.

Estos afanes solidarios, comunmente se desarrollan en conjunto con otros jovenes de
ideas comunes, constituyéndose asi los movimientos juveniles, los que resultan

positivos cuanto los jévenes que se unen tienen fundamentos morales serios.

'® Florenzado, R. (1997). Et adolescente y sus conductas de riesgo. Santiago: Universidad Catdlica de Chile. Pag. 44.

11
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Cuando el adolescente logra tener definida su identidad como ser Uunico e
independiente del resto, puede dirigir su interés hacia la realidad, haciéndose mas
objetivo. Es caracteristico que el joven compare la realidad actual con una posible y
mejorada realidad, lo que puede llevar tanto al inconformismo, a la depresién o la

rebeldia, como a la busqueda de una imagen integrada del mundo.

La amistad es muy importante en esta etapa. Permite que el joven se entretenga,
contribuye al desarrollo de las habilidades sociales, afianza la autoestima y la
seguridad, ayuda y guia para enfrentar las crisis, entre otras funciones. En la
adolescencia se disminuye el nimero de amigos, en comparacién con la pubertad, ya
que se buscan personas con caracteristicas afines. Estos se hacen mas estables en el

tiempo y la relacidbn es mas intima; también aparecen las amistades con el sexo

opuesto.

La capacidad racional desarrollada junto con la objetividad, permite que las tensas

relaciones con los padres y profesores de la etapa de la pre pubertad y pubertad se

relajen.

El joven podra admitir que éstos tienen la razén, dependiendo del valor objetivo de su
opinién, dandose incluso la relacién de amistad con uno de los padn‘-:s.11 Este tipo de
relaciones son familiarmente un apoyo cuando se trata de enfrentar el acoso o la

agresion, aunque se debe tener cuidado de no contraponer las opiniones familiares.

" Remplein, H. (1971). Tratado de psicologia evolutiva. Barcelona: Labor. P4g. 154.

12
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La adolescencia es una etapa critica. La percepciéon de los cambios en la estructura
corporal, la adquisicion de nuevas herramientas de pensamiento y los esfuerzos de
adaptacion del sujeto a su ambiente social pueden verse limitados y distorsionados

tanto por variables del propio sujeto como por factores ambientales, lo que puede tener

consecuencias dafinas para el desarrollo posterior.

En general, la familia es el lugar de origen de la mayoria de las problematicas. Entre
éstas, se pueden encontrar conflictos en el area de la tipificacion y orientacion sexual,
problemas en la autoestima, sintomas depresivos, el consumo de drogas y alcohol, asi
como la manifestacion de conductas antisociales, las que deberian ser faciimente
detectadas incluso dentro del seno familiar, con el objeto de evitar la victimizacién del

menor ya sea en el establecimiento educativo o en los circulos de amistad.

Rice y Hurlock, por su parte, y basados en la teoria eriksoniana, han establecido ocho

tareas psicosociales que deben ser cumplidas durante la adolescencia de la siguiente

manera:'?

Aceptar el fisico propio y usar el cuerpo de manera efectiva.
Lograr la independencia emocional de los padres u otros adultos.
Lograr un rol social sexual, ya sea masculino o femenino.

Formar relaciones nuevas y mas maduras con compaiieros de la misma edad y de

ambos sexos.

"2 Rice, P. (1997). Desarrollo humano estudio del ciclo vital. México: Prentice Hall. Pag. 213.

13



Desear y alcanzar una conducta socialmente responsable.
Adquirir un conjunto de valores y un sistema ético para guiar la conducta.
Prepararse para una carrera econémica.

Prepararse para el matrimonio y la vida familiar.

En resumen, la adolescencia es el paso de la dependencia a la autonomia, en donde

se da el autodescubrimiento y el encontrar un lugar en su entorno.

Puede inferirse que la edad no influye en el bienestar psicolégico de las personas; no

se puede afirmar que un adolescente reporte mas bienestar que un adulto o viceversa.

La conservacién de la satisfaccion vital a lo largo de los afios muestra una disposiciéon
natural de las personas a adaptarse a sus circunstancias. Las personas tienden a
trazarse nuevos objetivos 0 metas en relacion a la edad que se tiene, lo que cambian

son los intereses que determinan el bienestar psicoldgico.

Los adolescentes, dentro de sus tareas psicosociales segun la teoria eriksoniana
mencionada anteriormente, indica que formar relaciones nuevas y maduras con
compafnieros de su edad y de ambos sexos es parte de sus intereses, al no lograrlo el
adolescente podria presentar dificultad en la relacion con otros, incluso estar
involucrado en dinamicas como el acoso escolar, lo que podria intervenir en su
bienestar psicol6gico, resultando de esa manera dentro del circulo vicioso del acoso y

la agresion.

14



1.7 Las motivaciones del nifio para convertirse en abusador
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Teruel dice que:

“Un nifio puede ser autor del bullying cuando:

a.

b.

C.

Espera y quiere que hagan siempre su voluntad.

Le gusta probar la sensacion de poder.

No se siente bien o no disfruta con otros nifios.

Sufre intimidaciones o algun tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia.
Es frecuentemente humillado por los adultos.

Vive bajo constante presién para que tenga éxito en sus actividades.”'?

Cuando un nifio, influido por su ambiente, relne estas caracteristicas, desarrolla un

patron de comportamiento que le reporta determinadas ventajas a la hora de

enfrentarse a su mundo. Es una lucha de fuerza en las que, por un lado opera la

victima que lleva dentro (cuando no sabe 0 no puede enfrentarse a esos adultos que le

hacen dafio) y, por otro, la necesidad de doblegar al débil para reconocerse a si mismo

como fuerte,

De esta manera, ejerce la accion contra su victima de diversas formas: la golpea la

molesta, la provoca, la acosa con empujones y golpes, la nombra de una forma

desagradable o despectiva, le genera rumores, mentiras o burlas, le aisla del grupo, la

ofende y la anula.

** Teruel Romero, Jerénima (2007) Estrategia para prevenir el bullying en las aulas. Madrid: Editorial Piramide. P4g. 89.
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Aunque el acosador escolar no tiene por qué padecer ninguna enfermedad mental
otrastomo de la personalidad grave, presenta normalmente algun tipo
de psicopatologia. Fundamentalmente, presenta ausencia de empatiay algun tipo

de distorsion cognitiva.

La carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en el lugar del acosado y

ser insensible al sufrimiento de este.

La presencia de distorsiones cognitivas tienen que ver con el hecho de que su
interpretaciéon de la realidad suele eludir la evidencia de los hechos y suele comportar
una delegacién de responsabilidades en otras personas. Asi, normalmente
responsabiliza de su acciéon acosadora a la victima, que le habria molestado o
desafiado previamente, con lo que no refleja ningan tipo de remordimiento respecto de

su conducta. La realidad indica que la mayoria de los acosadores responden a este

perfil.

La psicologia actual, por otra parte, identifica en los acosadores escolares la existencia
probable de una educaciéon familiar permisiva que les puede haber llevado a no
interiorizar suficientemente bien el principio de realidad: los derechos de uno deben
armonizarse con los de los demas, nunca debe imponerse mi derecho sobre el derecho
de aquellos que no saben que lo tienen, o que simplemente por ser fisica o
mentalmente mas débiles, no lo pueden hacer valer, lo que provoca que el agresor se

aproveche de su superioridad en la medida que realmente la tenga.

16
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La consecuencia es la dificultad para ponerse en el lugar del otro por una carencia
de altruismo vinculada a un ego que crece a costa de los demas, meros instrumentos a
su servicio, y que tiene un umbral de frustracién muy bajo. Algunos autores denominan

a este tipo de niflo como nifio tirano.

1.7.1 El entorno escolar

Se puede dar el caso de que la ausencia en clase (o0, en general, en el centro
educativo) de un clima adecuado de convivencia pueda favorecer la aparicién del
acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de unos profesores
que no han recibido una formacion especifica en cuestiones de intermediacién en
situaciones escolares conflictiva, y la disminucion de su perfil de autoridad dentro de la

sociedad actuat.

1.7.2 La television

El mensaje implicito de determinados programas televisivos de consumo frecuente
entre adolescentes que exponen un modelo de proyecto vital que busca la aspiracién a
todo sin renunciar a nada para conseguirlo, siempre y cuando eso no signifique
esforzarse o grandes trabajos, constituye otro factor de riesgo para determinados
individuos. La televisidbn sin una buena administracion, resulta influyente en la
mentalidad del televidente, aunque todo dependera de los valores que se le hayan

inculcado al nifio o adolescente en las etapas de inicio de conciencia.

17
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Los expertos han llegado también a la conclusién de que la violencia en los medios de
comunicacion tiene efectos sobre la violencia real, sobre todo entre nifios. Se discute,
no obstante, el tipo de efectos y su grado: si se da una imitacién indiscriminada, si se

da un efecto insensibilizador, si se crea una imagen de la realidad en la que se

hiperboliza la incidencia de la violencia, etc.

En conclusion la televisiéon con alto riesgo de violencia afecta a los nifios, en el sentido

de querer y tratar ser como ellos.

18
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2. La relacion docente-estudiante

Los centros educativos, en los que los nifios y adolescentes pasan la mayor parte de su

tiempo cotidianamente, tienen un rol esencial que desempeniar.

Efectivamente tienen una funcién capital en la prevencién, control, solucién y eventual
sancion del bullying, por cuanto estan obligados a brindar proteccién a sus alumnos

cuando se encuentran bajo su esfera de resguardo.

Existe la apreciacion de que el sistema escolar esta recién empezando a reaccionar
frente al bullying, es mas en la gran mayoria de los centros educativos, no existen
procedimientos para intervenir en caso de bullying, lo que hace que los profesionales

actuen de acuerdo al sentido comun.

Es por esta razén que los centros educativos deben apoyarse en el conjunto de la
comunidad educativa para que su esfuerzo sea eficaz, consultando la opinién y
requiriendo la colaboracién de los profesores, las familias, los centros de padres y de
alumnos, los consejos escolares, etc. Esto quiere decir que se debe abordar la cuestion
de manera global, haciendo participes a todos los involucrados del bullying, la victima,
sus padres, los profesores, comparieros, asi como todas las autoridades educativas y
autoridades policiales, quienes bien podrian estar ya trabajando en la forma de influir

en el pensamiento de los nifios y adolescentes.

19



2.1 En la prevencion del problema

Los directivos no juegan solamente el rol de dirigir un centro educativo y de delegar
toda la responsabilidad en los docentes, ya que conforman conjuntamente con los
directores las piezas claves que forman un establecimiento, y por ende pasan a ser una

figura importante que debe guiar al estudiantado.

Primeramente los directivos de los establecimientos juegan un papel importante en la
prevenciéon del bullying ya que son una parte fundamental del personal que

conjuntamente con el docente, deben detectar el bullying e intervenir inmediatamente.

Tomando en cuenta que los estudiantes pasan buena parte del dia en el centro
educativo, y al existir esta clase de conducta, los mas afectados son los que pasan a
ser victimas, y es deber de los directivos velar porque se respete la disciplina del
establecimiento, al no ser asi, el alumno corre varios riesgos como por ejemplo:
padecer enfermedades psiquicas y fisicas tales como depresiéon, fobia escolar,
ansiedad, trastornos de aprendizaje, etc. Por otro lado los hostigadores también

pueden padecer cuadros de ansiedad, trastornos de conducta y baja autoestima.

Si los directivos no asumen un rol de autoridad ante hechos de violencia en la
institucion, inmediatamente pasan a ser unos espectadores mas y con ella no tienen la
posibilidad de frenar a los victimarios, es por esto que deben promover una convivencia

pacifica en los centros educativos.

20
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Lo anterior, debe darse para lograr la construccién de adolescentes y futuros aduitos,
con valores democraticos, de aceptacion de la diversidad, de tolerancia y respeto,
reconocimiento de deberes y derechos humanos, tomando como base la participacion

activa de todos los actores implicados.

Es importante que los directivos aprendan a entender el funcionamiento del bullying, le
presten atencién, sepan los dafos que genera, como afecta el aprendizaje curricular, el
clima institucional y asuman que las estrategias que tomen para prevenir el abuso, la

prepotencia y el maltrato tienen que formar parte de sus finalidades educativas.

No basta con establecer castigos severos frente al bullying, tanto a mas importante es
prevenir que esos hechos acontezcan, los centros educativos deben implementar

medidas que eviten que ocurran estos hechos tales como:

a. Vigilancia en los pasillos y patios, eventualmente instalando camaras
seguridad. El monitoreo y la vigilancia tienen gran impacto, porque se postula que
existe una relacién entre lugar del maltrato y tipo de violencia, en donde las
agresiones verbales y sociales suelen darse con mayor preponderancia en la sala
de clases, y las agresiones fisicas y extremas (abuso y acoso sexual, amenaza con
armas, robos, etc.), en lugares abiertos con poco control de un adulto. Es un hecho
que las conductas de bullying tienden a incrementarse en aquellos colegios en los
cuales no existe ningun tipo de vigilancia ni control frente a las agresiones entre
alumnos, o en que los profesores y autoridades escolares desatienden o minimizan

las denuncias.

21



b. Estableciendo buzones de denuncia anénima, por el cual los nifios puedan

denunciar las amenazas o actos de violencia de la que son victimas.

c. Establecer expectativas de comportamiento escolar claramente definidas, en vez de
reglas que describan solo principios generales. Llegar a poner en practica dichas
reglas y asi se cumplen los funcionamientos o los castigos que los alumnos
necesitan para corregir su comportamiento, darles claras y directas las reglas que

se van a llevar a la practica.

d. Prevenir la violencia educando la convivencia, prevenir los fenémenos de violencia 'y
los problemas de malas relaciones entre comparieros/as, requiere intervenir
educativamente en la gestion de la convivencia y en la educacién de sentimientos.
Se trata de llevar a las aulas actividades y tareas que permitan a la comunidad
educativa y, especialmente, al alumnado tomar conciencia sobre la necesidad de

construir un sistema de relaciones personales mas justo y democratico.

Para esto, es necesario que los y las adolescentes tengan oportunidad
de estudiar y conocer, de forma directa, las nociones y sentimientos que acompafian a
la convivencia diaria, para lograr que se involucren en los sentimientos positivos de los
demas comparieros y sientan las reacciones y efectos de un acosado, lo que podria dar
como resultado la baja en los indices de acoso, aunque lograr lo dicho, es un paso

agigantado, que de darlo de manera correcta, seria la introduccién.

22



tratos y los problemas de violencia exige que las personas implicadas en el tomen

conciencia de los derechos de todos, y para ello, nada mejor que familiarizarse con
la naturaleza de los derechos humanos, y estudiarlos, profundizando en las

implicaciones afectivas y morales que tienen.

Se trata de que los textos que enuncian nuestros derechos y deberes para con los
demas y nosotros mismos, se conviertan en pensamientos y actitudes morales, con las

cuales equiparnos para la vida.

La prevencion es fundamental para controlar el fenébmeno del bullying, los centros
educativos deben garantizar a sus alumnos un ambiente escolar libre de violencia, en

el cual se respete a cada individuo y se aprenda a convivir y respetar las diferencias.

2.2 Cuando ya ha ocurrido

Ahora bien, en caso de producirse el acoso escolar, dado que la victima casi siempre
es amenazada para que no delate a su agresor, debe contar con el respaldo y ayuda
del centro educativo mediante canales seguros y confiables que le permitan dar a
conocer el problema, par cuanto como se trata, en su mayoria, de un acoso invisible
para los adultos, los profesores dificimente tendran conocimiento de la que esta

sucediendo.

¢ Agresividad. Violencia en el marco escolar de la ensefanza obligatoria: el profesorado como referencia. http://www. Dialnet .
unirioja. es! servletlfichero_articulo?codigo=25891 7.0.
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Cuando un alumno es victima de acoso escolar, los profesores y directivos deben de
tomar medidas inmediatas para reducir a minima las consecuencias del bullying en los
agredidos y controlar la actitud del agresor para evitar que siga agrediendo a mas

compainieros, debiéndose entonces:

a. Aplicar sanciones o consecuencias predecibles y graduales para la agresién, en
lugar de crear una consecuencia unica para cada estudiante en cada situacion.
Cuando hay consecuencias inconsistentes para la intimidacion, los jovenes tienden
a continuar ejerciéndola, cuando se adaptan a una consecuencia para cada
incidente, el proceso disciplinario demanda una cantidad de tiempo del que no se

dispone.

La administracién de consecuencias planeadas y basadas en conjuntos de normas
preestablecidas a reglas toma mucho menos tiempo y por lo tanto se pueden hacer
mas consistentemente. Cuando las consecuencias son predecibles y estan basadas

en normas claras, los muchachos pueden aprender de los errores de los demas.

b. Crear oportunidades organizadas para que los jévenes agresivos piensen en sus
acciones, en lugar de usar amenazas 0 sermones, a reaccionar con ira. Cuando los
jévenes asumen la responsabilidad de sus actos, fortalecen su conciencia. Si la
persona se da cuenta de qué objetivos estaba tratando de lograr con su agresividad
y encuentra otras maneras de alcanzar esos objetivos, satisface sus necesidades

de manera aceptable.
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c. Brindar la ayuda necesaria a las victimas y los agresores. Cuando un nifio o nifia
vive durante un tiempo relativamente prolongado, sometido a maltrato por otro
nifio/a o grupo de nifios/as, se deteriora de forma grave su autoestima personal, lo
que le va provocando una progresiva inseguridad en si mismo/a, una falta de
atencién a las tareas escolares y, finalmente, unos trastornos de conducta, que no
siempre son faciles de relacionar con el problema que esta padeciendo, porque éste

suele permanecer oculto.

Los nifios/as que maltratan a sus companeros/as se acostumbran a vivir abusando de
los demas. Si no se controla a tiempo, pueden trasladar ese comportamiento,
despiadado y cruel, a otros lugares de convivencia y a otras relaciones sociales, lo que
termina acarreandoles graves trastornos de integraciéon social. Este comportamiento
antisocial es destructivo, no solo para las victimas y para los escolares en general, sino

para el propio chico/a violento. '°

2.3 Rol del los padres del agresor y del agredido

La educacién en casa lo hace todo, es fundamental educar en valores, pero los padres
lo han perdido bastante, salen siempre en defensa de sus hijos sin dar crédito a lo que
dicen los profesores. Los padres tienen un papel fundamental para la credibilidad del
docente, en muchos casos desautorizan al profesor y el acosador sigue, porque saben

que no va a ocurrirle nada y los padres lo defienden. Entonces los profesores tienen

que ir a la misma linea.

' Ibid.
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Es por eso que muchos adolescentes sufren acoso en el colegio y no se lo cuentan a

adulto, ni a sus profesores, ni a sus padres, esto mas que todo la hacen por miedo.

Una de las mayores dificultades a la hora de analizar el problema del bullying es la de
como los padres pueden tener nocion de cuando se estan dando casos de acoso
escolar y es que una de las razones por las cuales los padres desconocen cuando se
esta produciendo un hecho de acoso escolar es por la falta de comunicacién con los
padres, por la vergilenza de los menores a comunicarselo a sus padres, al temor par

las represalias de sus agresores.

Los padres deben estar muy atentos a todos los indicios que indiquen que el menor
esta siendo victima de acoso escolar, ya que las victimas buscan ocultar los signos de

la agresién, algunos de los sintomas a tener en cuenta serian:

a. Cambios de conducta en el estado de animo del menor: parece triste, extrafo,
huidizo, nervioso, irritable;

b. Se muestra asustadizo, absurdo en sus pensamientos, olvidadizo, etc.

c. Finge enfermedades para ausentarse;

d. Presenta heridas y moratones;

e. Falta al centro educativo y da explicaciones poco convincentes;

f. No tiene amigos para su tiempo libre;

g. No tiene actividades extra curriculares y

h. Participa poco o nada en las actividades deportivas

26



ARS JUAy,
g\\‘. 0/[.
"é’\ o CMta, Yo

En todos los casos los adultos tienen que apoyar al menor, expresarle su confianza,
decirle que siempre van a estar con él, reforzar su autoestima e intentar que cambie su
grupo de amigos y que haga otras amistades fuera del centro escolar, ademas de que
los padres tienen que tener muy presente que deben comunicar fa situacién al centro

escolar y mantener una comunicacion fluida y continuada con el profesorado.

Los padres también deben de estar atentos a los indicios que indiquen que el menor
agrede a otros companeros, en muchas ocasiones, el agresor procede de familias
desestructuradas o con problemas de relacién tales como padres excesivamente
autoritarios, abusos ejercidos por hermanos o padres del menor, falta de comunicacion
con los padres u otros cambios que hayan podido producir inestabilidad y una reaccién

adversa en el menor (ruptura de matrimonio, cambio de domicilio, muerte repentina de

un familiar muy querido).

El agresor llega a pensar muchas veces que la victima se merece el maitrato al que
esta siendo sometido y asi mismo piensa que sus actos son correctos por lo que no se

siente culpable de los mismos, algunos sintomas a tomar en cuenta son:

a. Se muestra agresivo con los miembros de la familia.
b. Esreservado y casi inaccesible al trato personal.
c. Tiene objetos que no son suyos y que no sabe explicar y justificar de dénde

proceden.

d. Cuenta mentiras para justificar su conducta.
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e. Dice mentiras sobre ciertas personas, llegando incluso a dafarlas o perjudicarlas.

f. Los padres de la victima o de otros menores han mencionado que dicho ha
agredido a otros.

g. Si otros compafieros del menor agresor se mantienen silenciosos, incluso en la

presencia del agresor. 16

Para dar solucién a este problema, los padres del menor agresor deben mantener
comunicacion con el menor agresor indicandole que el maltrato no es licito ni admisible,
este tipo de agresiones se consideran conductas violentas y antisociales en la medida
en que el nifio(a) agresor crece, asi mismo deben indagar si esos hechos son
realmente ciertos e intentar esclarecerios, los padres del menor agresor deben mostrar
disposicién de ayuda al menor y deben de dejar claro al agresor que como padres no

se tolerara este tipo de conducta agresiva hacia otros nifios(as),

Es necesario que se definan limites y que se detenga cualquier tipo de agresién
inmediatamente e indicar al agresor que hay formas no violentas de reaccionar, de lo
contrario sus acciones tendran consecuencias en muchos aspectos de su vida,
comenzando por su vida escolar, la que se tornara conflictiva en la medida en que él
como victimario, mantenga un constante hostigamiento sobre su victima, pues de la
misma manera, los adultos lo comenzaran a hostigar a él, asi que hay que dejarle claro
que de continuar con dicha actitud, muchas personas deberan involucrarse en el
asunto, algunas para defender a la victima, otros para defenderlo a €él, por lo tanto

debera asumir las responsabilidades.

16 |bid.
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También los padres deben hablar con autoridades del centro escolar y solicitar ayuda |
del mismo, estableciendo una relacién fluda con el tutor del menor,
independientemente de que el menor esté siendo agredido o sea el agresor, esto
implica contacto con los maestros del menor, con el objeto de conocer su
comportamiento escolar, con los consejeros en la escuela, con el objeto de obtener

orientacién sobre cémo tratar el tema del acoso y cémo solucionario.

También es importante que los padres conozcan las reglas del centro educativo, es
decir, saber si existe algun tipo de procedimiento que atienda las denuncias de acoso,
que las sancione y los tipos de sancién en cuanto a las conductas agresivas entre los
alumnos, y cuando los centros educativos no corrigen o no actian ante denuncias de
conductas agresivas de estudiantes hacia otros estudiantes, entonces denunciar ante
autoridades competentes e iniciar junto con otros padres de familia programas de

prevencién y erradicacién de violencia escolar.

Los estudiantes aprenden mejor cuando en su ambiente familiar se promueven
patrones de vida en donde se da prioridad al trabajo escolar y a la lectura sobre ver
television y actividades de ocio, una relacién padres e hijos basada en el respeto y en a
comunicacion, esto se puede convertir en un contenido fundamental de la colaboracién
que se establezca entre la familia y el centro a través de los compromisos educativos.
Por consiguiente, una de las tareas de la relacién educativa sera ayudar las familias a
crear un ambiente positivo en el hogar, siempre que los padres se involucren en la

creacidén de dicho ambiente.
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CAPITULO Il

3. Postura del Ministerio de Educaciéon -MINEDUC- ante el acoso escolar

3.1 Guia para la prevencion delacoso escolar

El Ministerio de Educacion a través de la publicacién de una guia para la prevencioén
del acoso escolar dirigida a maestros y maestras de la republica, menciona que el

acoso escolar, o bullying, se hace cada vez mas notorio, recientes investigaciones y

publicaciones de prensa nos {o muestran.

Sus consecuencias, tanto en el corto como en el largo plazo son indeseables y no
contribuyen a la creacién de una sociedad en la cual prevalezca la cultura de paz. Por
esas razones, consciente de la necesidad de abordar de manera seria y decidida el
tema, el Ministerio de Educacién, en el marco de la estrategia integral de prevencién de

la violencia escolar, presenta esta guia para la prevencién del acoso escolar, (bullying).

La guia es el resultado de un ejercicio colectivo en el cual participaron varias de las
unidades sustantivas del Ministerio de Educacion, con la coordinaciéon de la unidad de
equidad de género con pertinencia étnica. Su intencién es ofrecer a los maestros y
maestras, también a todos los actores de la comunidad educativa, informacién basica
que permita entender el acoso escolar, identificarlo y atenderlo, garantizando los

derechos de nifas, nifios, adolescentes y jovenes, como compete a este Ministerio, sin

menospreciar el apoyo que se reciba del hogar.
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Es necesario enfatizar que el enfoque principal de la guia esta dirigido a la prevencion,
la construccion de una cultura de paz y la solucién de conflictos, por lo que sugerencias

con ese enfoque son las que ocupan el mayor espacio.

Los y las invitamos a unirse a este ejercicio de construccion de una sociedad
armoniosa, verdaderamente democratica, en la que la resolucién de los conflictos se
realiza por la via del didlogo, en la que se ha desterrado la violencia como forma de
relacién, en la que la inclusién es su caracteristica fundamental y se han eliminado
todas las formas de exclusién social que actualmente padecemos como sociedad. Esta

guia aspira a ser un aporte en esa direccion.

En esta guia el tema principal es el acoso escolar (conocido como bullying), que se
distingue de otras formas de violencia porque representa un patrén de comportamiento

mas que un evento aislado. Se define como:

La violencia repetida entre compaieros, compareras, en la que uno o mas individuos
tienen la intencion de intimidar y hostigar a otros. Se caracteriza por el abuso de poder

entre nifios y jévenes en edad escolar.

Puede ser fisico (golpes, empujones, patadas); verbal (insultos, apodos); o psicolégico,
en el que la agresion, las amenazas y la intimidacién, o la exclusién, dafan el estado
emocional, el que aunque no se vea danado inmediatamente, recibira serias

consecuencias en el futuro.
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El acoso escolar también puede ser cibernético, una modalidad en la cual se utilizan

medios como Internet o mensajes por celular para intimidar u hostigar a otros.

Es importante considerar que cuando dos alumnos pelean, cuando un alumno agrede a
otro esporadicamente, o cuando alguien es excluido del grupo, es agresion pero no es
acoso escolar. El acoso escolar sucede cuando la agresién es repetida, intencional y

con abuso de poder.

Ademas el Ministerio menciona:

3.2 Declaracion de los Derechos del Nifio y Nifia

“El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la discriminacion
racial, religiosa o de cualquier indole. Debe ser educado en espiritu de comprensién, de
tolerancia, de amistad entre los pueblos, de paz y fraternidad universal y con plena
conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus
semejantes”. (Declaracion de los Derechos del Nifio, Articulo 10, 1959). Por otro lado,
la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, vigente desde el afio 2003,
establece que todos los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra cualquier forma de explotacion o abuso sexual (Articulo 56). El Estado debera

adoptar las medidas necesarias para su proteccion (Articulo 54).
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acoso escolar es decir, agresion recurrente y sistematica en su lugar de estudio.

El acoso escolar es un tipo de violencia que no sélo afecta a la victima, sino que tife

todo el ambiente escolar de una atmdsfera de abuso.

Crea un clima de miedo y tensién emocional, y constituye un obstaculo para el proceso
de aprendizaje y la misién educativa de la escuela, desproveyendo asi al acosado, de
herramientas que aunque estén a su alcance, no podra verlas o utilizarlas, pues se
encontrara cegado por la ansiedad en que esta inmerso, tratando de salir del

hostigamiento.

Los agresores/as se acostumbran a conseguir lo que quieren a partir del abuso de
poder y la manipulacién. Las investigaciones indican que los nifios o nifias que han
cometido acoso escolar, y que no han sido tratados a tiempo, presentan mayor
propension a realizar hechos delictivos en la edad adulta que aquellos que no se han

involucrado en este tipo de agresion.

Quienes sufren de agresion, que en esta guia son llamados victimas, tienen serios
problemas de autoestima, pierden el interés por los estudios y pueden padecer
depresion y ansiedad. Pueden llegar a involucrarse en relaciones abusivas en la

adultez o incluso al suicidio.
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Por ultimo, aquellos que estan alrededor, que participan de manera directa o indirecta;
los testigos o complices, reciben indirectamente el mensaje que en este ambiente las
cosas se quedan impunes, que el que trata mal a los demas y se aprovecha de ellos

sera el que domine.

Los que solamente son espectadores, llegan a experimentar temor y ansiedad
constantes por la posibilidad de ser el proximo blanco de ataque o llegan a pensar que

la violencia puede ser una estrategia que ellos mismos pueden adoptar.

En resumen, una escuela en la que el acoso escolar no es identificado y tratado, es un
lugar en el que se respira una atmoésfera de pérdida de libertad. Nifios y nifias que
sienten que no tienen derecho a ser ellos mismos, que tienen miedo a decir lo que

piensan y no confian en que su entorno sea un lugar seguro.

Todo esto contraviene la mision que debe cumplir el equipo docente del centro
educativo, la del garantizar el respeto a los derechos humanos y promover su vivencia

en el centro educativo.

La guia tiene como propésito brindar orientaciones para docentes que desean ayudar a
sus alumnos a superar este problema, asi como construir un ambiente de colaboracién
y paz dentro de sus aulas y de sus centros educativos, lo cual resultaria muy positivo

en un pais en el que cada vez vemos mas niftos y adolescentes involucrados en

hechos delictivos.
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3.3. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto nimero 27-

2003

El 19 de julio del aiio 2003 entr6 en vigencia la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, con la cual se pretende superar las deficiencias y vacios legales
contenidos en el Cédigo de Menores (Decreto nimero 78-79), vigente hasta esa fecha.
También responde a los compromisos que adquirié el Estado de Guatemala al suscribir
en enero de 1990 la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por el

Congreso de la Republica en mayo de 1990.

El objeto de la ley es contar con un “instrumento juridico de integracién familiar y
promocién social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y
adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respecto a los

derechos humanos” (Articulo 1).

Se reconoce el derecho de la nifiez y adolescencia como un derecho tutelar de los

nifos, nifias y adolescentes, otorgandoles proteccién juridica preferente.

Norma los derechos humanos de los nifios/as y adolescentes a la vida, a la igualdad, a
la integridad personal, a la familia y a la adopcién, asi como el derecho a la libertad,
identidad, respeto, dignidad y peticion. También norma los derechos sociales tales
como el derecho a un nivel de vida adecuado y a la salud; a la educacién, cultura,

deporte y recreacion; a la proteccioén de la nifiez y adolescencia con discapacidad.
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También encontramos el derecho a la proteccioén contra el trafico ilegal, sustraccion,
secuestro, venta y trata de nifios/as y adolescentes; el derecho a la proteccién contra la
explotacién econdémica; el derecho a la proteccién por el uso ilicito de sustancias que
produzcan dependencia; proteccién por el maltrato; protecciéon por la explotacién y
abusos sexuales; proteccion por conflicto armado; proteccidon de los nifios/as y
adolescentes refugiados; proteccion contra toda informacion y material perjudicial para
el bienestar de la nifiez y la adolescencia. Ademas de derechos también se norman los
deberes inherentes de los nifios/as y adolescentes, y las obligaciones del Estado, la
sociedad, los padres, tutores 0 encargados respecto de los nifos/as y adolescentes.
Por su importancia, también se regula en esta ley lo relativo a los adolescentes

trabajadores.

El Decreto aludido regula lo relativo a los organismos de proteccién integral, tales como
la Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora
en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y la Unidad Especializada de la Nifiez y

la Adolescencia de la Policia Nacional Civil.

Por ultimo se crean y regulan los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia, los Juzgados
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, los Juzgados de Control de Ejecucién
de Medidas y la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifez y Adolescencia; y se
regulan los procesos correspondientes ante estas instancias. Y especificamente en

materia de educacion es claro con la obligacién del Estado.
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“ARTICULO 36.- Educacién integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
recibir una educacion integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales
de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo y
urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la
importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad de
acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio pleno y

responsable de sus derechos y deberes, asegurandoles:

a. lgualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela.
b. El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos.
c. La formacién de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines culturales

deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.

La educacion que reciban debe ser gratuita, laica y, a diferencia de lo que establece la
Constitucion Politica, es obligatoria hasta el ultimo grado de diversificado (Articulo 37).
De acuerdo con la ley, el Estado debe garantizar el derecho a la educacién multicultural
y multilinglle, debiendo desarrollarse los mecanismos para que los nifios vy
adolescentes del area rural tengan acceso a la educacibn mediante programas
“adecuados a su realidad geografica, étnica y cultural” (Articulos 38 y 39). En materia
educativa, los padres, tutores o representantes de los nifios y adolescentes tienen la
obligacién de que estudien, inscribiéndolos en centros educativos, velando porque
asistan a clases y deben participar activamente en el proceso educativo (Articulo 40).

Nétese entonces que la educacion es obligatoria desde cualquier punto de vista.
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De acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,

educacién debe fomentar los siguientes valores (Articulo 41):

a. La promocién y difusién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

b. El respeto a si mismo, a sus padres y demas personas e instituciones.

i
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c. El fomento y la preservacion de los valores culturales, artisticos, étnicos,

linguisticos, de género y aprendizaje, costumbres y tradiciones propias del contexto

social eliminando todas las formas de discriminaciéon y exclusion por razones de

género, etnia, religiébn o condicion econémica.

d. La preparacion para una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de

paz, tolerancia y amistad entre los pueblos.
e. Eldesarrollo de un pensamiento auténomo, critico y creativo.

f. Elrespeto, conservacion y cuidado del ambiente.

En cuanto a las medidas de disciplina en los centros educativos, estas deben

fomentarse respetando la integridad y dignidad de los nifios, nifias y adolescentes,

garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser escuchados antes de la sancion.

En especial en los centros educativos privados, se regula que éstos “no deberan

presionar psiquica, fisica, pedagégica o moralmente a los nifios, nifias y adolescentes

por ninguna causa; y en caso de incumplimiento de pagos deberan usarse los

mecanismos legales para que los padres, tutores o encargados cumplan con las

obligaciones contraidas con el establecimiento educativo” (Articulo 43).
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La variada interpretacion de este articulo ha permitido en algunos casos que los
educandos continten estudiando y evaluandose en centros educativos privados sin que
sus padres o responsables cumplan con la obligaciéon de cancelar las cuotas escolares,
amparados en la lenta aplicacion de la justicia y en las normas e instituciones pro

defensa de los derechos humanos, estableciendo precedentes poco ejemplares.

Por ultimo, en el Articulo 45 de la ley tratada, se establece la obligacidén del Estado, a
través de las autoridades competentes, a “respetar y promover el derecho de los nifios,
nifas y adolescentes al descanso, esparcimiento, juego y a las actividades recreativas
y deportivas propias de su edad, a participar libre y plenamente en la vida cultural y
artistica de su comunidad, creando las condiciones propicias para el goce de este

derecho en condiciones de igualdad de oportunidades”.
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CAPITULO IV

4. La necesidad de incorporar el acoso escolar al marco juridico vigente

4.1 Victimas y victimarios

Victima es toda persona que sufre o que ha sufrido de un dafio o perjuicio, por otra, o
por otras personas llamadas victimarios, pudiendo el dafo ser psicolégico o fisico,
aunque se presume que la doctrina en el ambito del derecho penal ha girado alrededor

del imputado y de la justicia de la sancion estatal.

Entonces queda la victima en el olvido, por lo que se ha establecido que la persona que
ha sufrido de esos hechos delictivos se percibe a si mismo muy diferente y le es muy

dificil asimilarlo.

Victimario es la persona culpable de causar un dafio o perjuicio, 0 de someter a otra
persona, de alguna manera, a punto de ocasionar dafio en muchas ocasiones hasta

llegar al suicidio.

Pueden ser abusadores o personas que tratan mal a los demas, tanto en el plano
psicoldégico como en el fisico. Suelen responsabilizar de su proceder a sus victimas y
tener personalidades dominantes, hay personas cuya fachada externa es cordial y
agradable, pero en la intimidad, cumplen con esta descripcién de agresién y de abuso.

Para que haya un victimario es necesario que cuente con su contrapartida, una victima.
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Es lamentable que personas adultas que se supone estan a cargo de los nifios, sean
esto quienes abusan de ellos constituyendo un delito, el Articulo 53 de fa Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, que dice: “todo nifio, nifia y
adolescente tiene el derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia,
crueldad y opresion punible por la ley, ya sea por accion u omisiéon a sus derechos
fundamentales.” Dicho delito se da mas entre nifios y adolescentes o nifios y adulitos,

estos abusando regularmente de la confianza, responsabilidad o poder que tienen

sobre los nifios.

4.2 Accidn y resultado del victimario

La accion penalmente relevante es la realizada en el mundo exterior y siempre modifica
algo, produciendo un resultado, pero este resultado ya no es parte integrante de la
accion, la accion es una simple manifestacion de voluntad, y el resultado la

consecuencia externa derivada de la manifestacién de voluntad.

En los delitos de resultados o de consecuencias dafiosas, debe mediar una relacion de
causalidad entre la accidn y el resultado. Entre las teorias que existen de la accion y

resultado tenemos:

a. Teoria equivalente de las condiciones.
b. Teoria de la causacion o de la adecuacioén.

¢. Teoria de las causas juridicamente relevantes.!”

7 Mufioz Conde, Francisco (2010) Teoria general del delito. Bogot4: Editorial Temis s.a. Pag. 132.
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Teniendo claro lo que es la accion, el resultado y la relacién de causalidad, ahora se
aplicara al caso concreto en donde se tratara de encuadrar en algunas de las teorias
anteriores lo que es la accién en el acoso escolar, porque si muchas victimas han
tomado la terrible decisiéon de quitarse la vida, ha sido por consecuencia o resultado del
acoso escolar, claro, aunado a una gran cantidad de problemas familiares, de amistad,

entre otros que no figuran en el ambito puablico.

4.3 Omision y resultado de la victima

Es un comportamiento humano de forma pasiva el cual puede ser penalmente
relevante, el cual consiste en no hacer, en no cumplir muchas veces con la obligaciéon
de una norma imperativa que ordena una accion, que en este caso seria el de ayudar o

de socorrer a una persona o victima, que su objeto al final es de evitar un resultado.

Segun el Articulo 457 del Codigo Civil: “El funcionario o empleado publico que, por
razon de su cargo, tuviere conocimiento de la comisién de un hecho calificado como
delito de accion publica y, a sabiendas, omitiere o retardare hacer la correspondiente
denuncia a la autoridad judicial competente, sera sancionado con multa de cien a un

mil quetzales.”

De tal manera que todo parece que la teoria esta realmente elaborada para sancionar a
quien obvie los procedimientos de denuncia, sanciéon o simplemente prevencién de la

comision de delitos.
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Por lo anterior, seria de mucha utilidad hacer del conocimiento del personal docente
que solo el hecho de no presentar la denuncia, cuando se tiene el conocimiento de que

existe un hecho delictivo y se tiene la obligacion de hacerlo, los hace incurrir en un

delito por omisién.
4.4. Tipificacion penal del acoso escolar

Inicialmente se hace referencia al Articulo 1 del Cédigo Penal, del principio de
Legalidad, en donde se establece que: “Nadie podra ser penado por hechos que no
estén expresamente calificados como delitos o faltas, por la ley anterior a su

perpetracion; ni se impondran otras penas que no sean las previamente establecidas

en la ley”.

No se cuenta con un encuadramiento de este hecho como delito, se trata de encuadrar
el acoso escolar, dentro del grupo de los delitos contra el honor y sus disposiciones
generales, pero siempre y cuando tomando en cuenta una serie de elementos que se

mencionan a continuacion y los cuales se describen para tener una visién mas clara del

tema.

La tipicidad puede ser activa o pasiva, del comportamiento humano, sustrato de la

definicion delictiva, asi como la relacién existente entre ellas y los resultados que

producen.
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Es la adecuacion del hecho cometido a la descripcion que de ese hecho se hace en la

ley penal.18 Es el encuadramiento de una accién u omisién, a una ley prohibitiva, lo que

produce una falta o delito.

La antijuridicidad, Es la constatacién de que el hecho producido es contrario a derecho,
injusto o ilicito, el término de antijuridicidad expresa la contradiccién entre la accion

realizada y las exigencias del ordenamiento juridico.

Es un juicio negativo del valor que recae sobre un comportamiento humano, y que
indica que ese comportamiento es contrario a las exigencias del ordenamiento juridico,

por lo cual no puede ser penado como delito. La relacion de causalidad, en ef Articulo

10 del Cédigo Penal establece que:

“Los hechos previstos en las figuras delictivas seran atribuidos al imputado cuando
fuese consecuencia de una accién u omisién normalmente idénea para producirlos,
conforme a la naturaleza del respectivo delito y a las circunstancias concretas del caso

o cuando la ley expresamente lo establece como consecuencias de determinada

conducta”

“Un delito es doloso cuando el resuitado ha sido previsto, o es un delito culposo,
cuando con ocasién de acciones u omisiones licitas, se causa un mal por imprudencia,

negligencia o impericia”, segin el Articulo 11 del Cédigo Penal de Guatemala, Decreto

namero 17-73.

" |bid.
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puede ser culposo, porque se ha dicho que el acoso escolar es hostigamiento
permanente, no podrian caber aqui los téminos de que se causé un mal por
imprudencia, negligencia o impericia, por lo cual se establece que es doloso, porque el

resultado ha sido previsto.

También se mencionan las causas que eximen de responsabilidad penal, y dentro de
estas estan las causas de inimputabilidad que indican: “el menor de edad”, segun el
Articulo 23 del Cédigo Penal. Ahora bien, en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez
y Adolescencia estda contemplado que nifio o nifia es toda persona que esta
comprendido desde su concepcién hasta que cumpla trece afos de edad; y

adolescentes a toda aquella desde los trece hasta que cumpla dieciocho afios de edad.

De esa manera, la ley deja claros los limites legales entre el nifio y el adolescente, y en
el presente tema, dicha aclaracién sirve para que el docente, los padres, los

estudiantes y las autoridades, tengan la certeza de con quién estan tratando.

Dentro de esta ley existen una serie de obligaciones que el Estado esta comprometido
a cumplir, como parte de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, de los cuales
vale la pena hacer mencién algunos como por ejemplo: derecho a la vida, derecho a la
integridad personal, derecho a la dignidad, derecho a la peticién, a la salud, pero hay
dos articulos muy importantes que se relacionan con el tema que se esta tratando, los

que hay que ver sin dilacién.
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qgue: “El Estado a través de las autoridades educativas competentes debera adoptar las
medidas pertinentes para procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto
publicos como privados, se fomente el respeto y la integridad de los nifios, nifias, y
adolescentes, garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser escuchados

previamente a sufrir una sancion.

Los establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica, pedagégicamente
o moralmente a los nifios, nifias y adolescentes por ninguna causa; y en caso de
incumplimiento de pagos deberan usarse los mecanismos legales para que los padres,
tutores o encargados cumplan con las obligaciones contraidas con el establecimiento

educativo”.

Articulo 44 obligacibn de denuncia. Establece que las autoridades de los
establecimientos de ensefianza publica o privada comunicaran a las autoridades

competentes los casos de abuso fisico, mental o sexual que involucre a los alumnos.

Todo depende desde que punto de vista se esté anallzando, el ser victimas,

victimarios, o testigos, por las causas de justificacion.

El ordenamiento juridico no solo se compone de prohibiciones, sino también de
preceptos que autorizan a realizar un hecho, en principio, prohibido, pero que merece

especial interpretacién para conocer el tiempo y lugar de su aplicacion.
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En derecho penal la existencia de un hecho tipico supone la realizacién de un heckb\_
prohibido, en la medida en que el tipo constituye o describe la materia de prohibicion,
es decir aquel o aquellos hechos que el legislador quiere evitar que realicen los

ciudadanos. °

Este es un derecho que podria ser invocado por una victima en legitima defensa, asi
como las causas de justificacion, al final como su nombre lo indica, son causas que
pueden justificar el hecho. Las circunstancias que modifican la responsabilidad penal,
entre ellas atenuantes, en el Articulo 26 del Cédigo Penal, estan: “inferioridad siquica,
exceso de las causas de justificacion, estado emotivo, arrepentimiento eficaz,

reparacion del perjuicio...”

Las agravantes, segln el Articulo 27 del Coédigo Penal, en el que se encuentran:
alevosia, premeditacion, abuso de superioridad, cooperacion de menores de edad,

menosprecio al ofendido, entre otras.

Esto se refiere a las circunstancias en las que se comete un delito, circunstancias por
las cuales un juez establecera si la pena sera mayor o menor, de lo tipificado como
delito se debera también comprobar la calidad con que se actla o sea de la
participacién de la pena, porque podria ser que se cometa un delito como autor o
complice, porque puede ser que la pena sea diferente para ambas participaciones, asi
como establecer qué tipo de pena sera la que se debera aplicar, si principal o

accesoria.

* Ibid. P4g. 132
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4.5 Aspectos relativos a la responsabilidad civil

La responsabilidad civil de padres y maestros es inseparable de lo que se puede
denominar el papel de los menores e incapaces en el ambito de daros, (disminucion
efectiva dentro del patrimonio de una persona) En este ambito surgen cuestiones como
la valoracidon de la culpa de los menores y su responsabilidad directa. Los menores

intervienen en los dafios, sustancialmente en dos papeles:

a. Como causante del dafo. Es el que genera sustancialmente el dafio y produce una
responsabilidad de los padres y guardadores y, en parte responsabilidad de
maestros.

b. Como victimas. Es a quien le generan el daiio, el ofendido y quien tiene el derecho
de solicitar el resarcimiento del dafio producido, es quien se ve afectado en
cualquiera de los aspectos de su propia vida, es quien es sacado de su equilibrio

normal y resulta implicado sin voluntad en un hecho.

La responsabilidad civil extracontractual por el hecho ajeno es de caracter subjetivo y
consagra el deber juridico concreto de los padres de vigilar y educar al hijo menor de

edad quien directamente comete el hecho causante del dafio o perjuicio.

El Articulo 1660 del Cédigo Civil indica: “El menor de edad, pero mayor de quince afios,
y el incapaz cuando obra en momento de lucidez, son responsables de los dafios o
perjuicios que ocasionen. En los demas casos son responsables los padres, tutores o

guardadores.”
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El Articulo 1661 del Cédigo Civil, indica que “Los directores de establecimientos™d®u..<

ensefanza y los jefes de talleres son responsables, en su caso, por los dafios y
perjuicios que causen los alumnos o aprendices menores de quince afos que estén

bajo su autoridad o vigilancia.”

Por lo que se podria establecer que la responsabilidad esta compartida, primero por la
edad que tenga el nifio, y segundo siempre y cuando dependiendo del lugar y la hora,
para que se pueda saber que la responsabilidad es del nifio o adolescente, padre o

tutor o responsabilidad del lugar en donde estudia.

Los articulos anteriores tratan la responsabilidad y entienden que, cuando los hijos
causan un dafio y se dan las circunstancias de imputacion objetiva y subjetiva en el
hijo, los padres son responsables, con independencia de que hayan vulnerado o no un

deber de controlar o vigilar a sus hijos.

En la revista de la Facuiltad de Derecho y Ciencias Politicas, Medellin Colombia, la cual
trata el tema de la responsabilidad civil parental por acoso escolar del hijo menor de

edad, se establece que:

“Esta responsabilidad obedece a la necesidad de garantizar a la victima la reparacién
integral del dafio. En consecuencia de lo anterior, podemos armar que los elementos
que estructuran la responsabilidad son varios, tal y como lo listamos a continuacién con

una breve interpretaciéon de cada uno de ellos.
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a. Hecho. El acoso escolar como hecho generador del dafo, no se debe confundir cofisu.».~
otras conductas agresivas como el abuso sexual, las simples lesiones, la injuria y la

calumnia, pues este obedece a sus propios criterios.

b. Daro. Es el elemento mas importante de la responsabilidad civil, pues la reparacién
parte de la base de su existencia y es la consecuencia cierta, personal y directa del
acoso escolar cuando se causa un detrimento al menor de edad en el interés
protegido, generando un perjuicio material o inmaterial, el cual puede repercutir en

el grupo familiar.

c. Nexo de causalidad. Es el elemento relacional, porque el dafio causado al sujeto
acosado debe tener por causa directa la conducta danosa ejecutada por el

acosador escolar generador del hecho.

d. Factor de imputacién del dafo. Al tratarse de una responsabilidad civil
extracontractual de caracter subjetiva, el factor de imputacion de dafo es la culpa
del padre y madre civiimente responsable por el hecho dafioso del hijo acosador
escolar, es no solo su culpa sino también que esa culpa es la causa del dafio, por el
incumplimiento del deber juridico concreto de vigilar y educar al hijo.”?® No siempre
son responsables los padres solamente por serlo, también las autoridades

educativas deberan responder por la responsabilidad que mantienen.

2 Djaz Hurtado, Diana Alexandra, Lina Marcela Estrada Jaramillo, David Herrera Castafieda, Natalia Andrea Pérez Rendén,
Jennifer Saldarriaga Vanegas. Responsabilidad civil parental por acoso escolar de hijos menores de edad en Colombia
Revista FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. Vol. 42, No. 116 / p. 253-269 Medellin - Colombia. Enero- Junio de
2012, ISSN 0120-3886, Pag. 14.
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Entonces, frente a la presuncién de culpa contra el padre civilmente responsable por-
mala vigilancia, dependera del lugar y la hora en que se cometa el hecho, porque si es
en horario de clases y dentro o fuera del centro educativo se comparte la

responsabilidad con la institucion.

Quien ostenta la obligacion de vigilar al menor de edad desde que entra y sale de sus

instalaciones en razon al desarrollo de actividades escolares curriculares o

extracurriculares.

Las normas referentes que regulan la responsabilidad civil estd compartida entre los
padres, tutores o guardadores, maestros y responsable de los centros educativos, por
los danos causados por los hijos menores de edad, permiten precisar que
indistintamente de la capacidad, la culpabilidad, existe una obligacidén por indemnizar a

un tercero, por el dafio causado.

El tema referente a las responsabilidades penales como civiles, se regula en los
Articulos 133, 138 y 244 de la Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y la Adolescencia

y el Articulo 1660 del Cédigo Civil.

El hijo menor de edad que tenga de cero a trece afios que cometa delito o falta, no
tendra responsabilidad penal, pero si existe la responsabilidad civil por parte de los
padres tutores o guardadores, del mayor de 13 afios pero menor de 18 afos entraran

en conflicto con la ley penal, ademas de la responsabilidad civil cuando estos son

mayores de 15 afos.
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Frente al civiimente responsable estd la victima, el menor de edad acosado que tiene 81242

-~

derecho a indemnizacién del dafo causado segun el Articulo 1645 del Cédigo Civil que
establece: “Toda persona que cause dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea
por descuido o imprudencia, esta obligada a repararlo, salvo que demuestre que el

dano o perjuicio se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

En los articulos anteriores se establece que nifo, nifia o adolescente es responsable de
los dafios y perjuicios causados y en qué casos son responsables civimente los
padres, tutores o representantes, se podria, también incluir dentro de las
responsabilidades civiles a los centro educativos y maestros por malas practicas o
comprobarse castigos, actividades peligrosas atribuyéndoles la obligacién de reparar
los dafios ocasionados a la victima y en algunas ocasiones, a los mismos padres,
durante el tiempo en que los nifos estén a cargo de su guardia y custodia, o durante el

tiempo en que deben permanecer en el centro de educacion, o actividades extra aula.

Es necesario reiterar que toda persona menor de edad goza de una proteccién especial
e integral, de forma predominante y de interés superior, y son los padres,
indistintamente sea o no acosador el hijo, a quienes les es inherente la obligaciéon de
responsabilidad civil, es decir, de orientar, cuidar y educar a sus hijos en el respeto y la
dignidad humana, durante el proceso de formacién en un ambiente familiar arménico y
seguro que proporciona al hijo vivir y crecer con la conciencia suficiente para superar
los diferentes problemas de la vida, y la toma de decisiones necesarias en pro de su

bienestar y de su entorno socio familiar.
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establece que, la reparacion del dafo consiste en una obligacion de hacer del

adolescente, a favor de la victima, con el fin de resarcir el dafio causado o restituir la

cosa dafiada por la conducta delictiva.

Cuando el adolescente es mayor de quince afos realice un acto que afecte el
patrimonio econémico de la victima, el juez podra determinar teniendo especial cuidado
en la situacién econémica, que éste restituya la cosa, promueve el dafio o compense el

perjuicio causado a la victima.

4.6 Teoria de la accion u omision

De Ledn dicen que: accion, es una manifestacion de la conducta humana consciente
(voluntaria) o inconsciente (involuntaria) algunas veces; positiva (activa) o negativa
(pasiva) que causa una modificacion en el mundo exterior (mediante un movimiento

corporal o mediante su omisién) y que esta prevista en la ley.?!

Si la accién es una declaracién de voluntad, libre, autbnoma, espontanea, esta debera
de estar contemplada como prohibitiva en el ordenamiento juridico para que sea
penalizada, porque de lo contrario, todas las personas tienen el derecho de hacer lo
que la ley no prohibe, pero debemos aplicar este principio directamente al caso

concreto.

2 De Le6n Velasco, Héctor Anibal; De Mata Vela, José Francisco, (1994). Curso de derecho penal guatemaiteco. Guatemala;
Imprenta y Encuademacién Centroamericana. Pag. 61.
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4.7 Causas de justificacion al victimario

Cuando se habla de las causas que eximen la responsabilidad penal se dijo que como
causa de inimputabilidad es que el menor de edad no tiene la capacidad de
comprender el caracter ilicito del hecho o de determinar de acuerdo con su capacidad y
compresion, dando esto el elemento necesario para la configuracion del hecho como

un caso de inimputabilidad.
Hay que resumir las causas de justificacion en el Articulo 24 del Cédigo Penal:

a. Legitima defensa, quien obra en defensa de su persona, bienes o derechos, o en
defensa de la persona, bienes o derechos de otra, siempre que concurran las
siguientes circunstancias, Agresion ilegitima, necesidad racional del medio
empleado para impedirla o repelerla, y falta de provocacién suficiente por parte del

defensor.

b. Estado de necesidad, quien haya cometido un hecho obligado por la necesidad de
salvarse o de salvar a otros de un peligro, no causado por él voluntariamente, ni

evitable de otra manera, siempre que el hecho sea en proporcién al peligro.

c. Legitimo ejercicio de un derecho, quien ejecuta un acto, ordenado por la ley, en
ejercicio legitimo del cargo publico que desemperia, de la profesion a que se dedica,

de la autoridad que ejerce, o de la ayuda que presta a la justicia.
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Pero estas causas de justificacion no podrian ser alegadas o interpuestas por &
victimario, estas podrian ser de utilidad para la victima, porque en defensa de un
legitimo derecho podria ser que cometiera un delito que esta tipificado como tal, y el

cual se vuelve perfectamente licito.

Segun el ordenamiento juridico estan contempladas prohibiciones, las cuales sirven de
garantias para los habitantes, pero también existen estas causas de justificacién, para
que cuando se realiza un hecho delictivo que esta tipificado en ley se pueda desvirtuar
como tal, las causas de justificacion impiden que se pueda poner una pena al autor de

un hecho tipico y aprobado por un ordenamiento juridico.

Las causas de justificacion estan compuestas por dos elementos, los elementos
subjetivos y los elementos objetivos, para que dichas causas sean validas, deberan
existir ambos elementos, por ejemplo si se cree que se va actuar en legitima defensa y
se dispara a una persona causandole la muerte, y luego se comprueba que esta
persona en realidad no iba a atacar, es cuestionable y de mucho analisis por el juez si

es aplicable o no las causas de justificacion.

Para justificar una accién tipica no basta con que se dé objetivamente la situacién
justificable, sino que es necesario que el autor conozca esta situacion, que en el
momento del hecho esté consciente que existe la necesidad de defenderse, y actie
para evitar una mal mayor, a lo que hay que poner especial cuidado para no creer que

la agresién de la victima esta justificada sin ser analizada a profundidad.
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defensa y estado de necesidad, para establecer el porqué del actuar de los menores de

edad, con los cuales muchas veces se han tenido consecuencias penales, lo primero
es que se debe ensefiar que ante esta situacién no se debe actuar, ni responder de
forma violenta, cuando se habla de la causa de justificacién de estado de necesidad,
éste mas que nada se refiere a un bien juridico protegido o tutelado, el cual es
defendido, es de caracter patrimonial, por lo cual no se hara mayor comentario del

mismo.

Ademas, estan los bienes juridicos individuales garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en donde en su Articulo 2 menciona que es
deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz, y el desarrollo integral de todas las personas, refiriéndose

a todo lo que el sujeto individualmente puede defender.

Los bienes juridicos comunitarios no pueden ser objeto de legitima defensa, porque
para estos existen otros medios, ademas sobre los derechos individuales debe haber
una agresioén real, no basta con que quien se defienda crea que lo agreden y lo cual
solo exista en su imaginacion, la legitima defensa debera estar comprendida entre los

limites de defensa.

Para que la legitima defensa sea aplicable debera ser una agresién actual, no se puede

alegar si el ataque ocurrié hace algan tiempo porque se convierte en una venganza.
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Al encontrarse frente a un delito cometido en tiempos posteriores a los del hecho de
cual se alega venganza, veremos que ya existid tiempo para analizar, pensar en lo
ocurrido, se pierde el estado emocional del momento de la agresién, como tampoco se
puede aplicar este término cuando la agresién no ha empezado, y se cree que se

puede aplicar una defensa preventiva.

Muioz afirma que en general, se puede decir que el margen de apreciacién subjetiva
que debe de concederse al individuo en la constatacién de las circunstancias facticas
que permiten una legitima defensa se debe establecer de acuerdo con un doble
sentido: uno objetivo que se corresponde con la apreciacién que cualquier persona
razonable hubiera podido hacer, y otro, subjetivo, teniendo en cuenta las circunstancias
y conocimiento del que se defiende, valorandolos, a su vez, con el criterio objetivo
antes mencionado. Porque la legitima defensa mas que un derecho se trata de un

abuso del derecho y de una manipulacioén del agresor.

En el caso de mujeres maltratadas que optan por quitarle la vida a su cényuge mientras
duermen, atacandolos cuando estan de espalda, aunque en este momento no exista

agresion la mujer acttia para prevenir otra agresién.?2

De la misma forma se ha sabido de nifios en un centro de estudios en donde han
atacado a sus victimarios sin que exista una agresion real en ese momento, se ha

tomado como una legitima defensa.

2 Mufioz Conde Francisco (2010) Teoria general del delito. Bogota: Editorial Temis s.a. Pag. 151.
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acosadores causandoles lesiones, también se escucha de padres que a falta de

justicia, toman la justicia por sus propias manos.

Tomar la justicia por sus propias manos es antijuridico y no puede dar lugar a ninglin
tipo de causas de justificacién salvo que légicamente se den los presupuestos de la
legitima defensa o del estado de necesidad, por falta de tipificacién del hecho delictivo
en contra de sus hijos, de igual forma sucede en los departamentos de Guatemala en

donde la poblacién ha linchado a los presuntos victimarios, por falta de justicia.

Actualmente los padres de familia quieren que sus hijos estén protegidos contra los
agresores o acosadores, por lo que han decidido proporcionar a sus hijos de un
sistema de defensa o protecciéon, como: spray de pimienta, chile, gas, o aparatos para
descargas eléctricas. Lo cual es equivalente a que un aduito ande armado, pero cémo
establecer si el uso de estos medios de defensa en realidad obedecen a un medio

racional empleado para impedir o repeler la agresién.

La racionalidad del medio empleado, que exige la proporcionalidad, tanto en la especie
como en la medida, de los medios empleados para repeler la agresién, es decir, la
entidad de la defensa, una vez que esta sea necesaria, es preciso que se adecue a la
entidad de la agresion, de lo contrario no habria justificacion plena y, todo lo demas,
vendria en consideraciéon la eximente incompleta (exceso intensivo), dejando al hecho

en si, sin el elemento necesario para considerar {a racionalidad.
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defensa dependiendo de las circunstancias que se den en el caso concreto por parte
del agresor, asi como por parte del que se defiende, sin embargo, esta circunstancia

debe ser estudiada en particular.

4.8 Otras causas de justificacion

Dentro del acoso escolar se podria también establecer como otra causa de justificaciéon
el actuar en cumplimiento de un deber o en el ejercicio legitimo de un derecho, oficio o
cargo, pero en este caso seria dependiendo del punto de vista. El primero, que un
docente indique que actué en cumplimiento de su cargo, por ejemplo que aplique
violencia en sus sistemas de aprendizaje ensefianza, lo cual ha llevado que muchos

docentes enfrenten problemas legales por abuso de poder.

No se puede pretender que la sociedad no sea violenta, si esta es la forma en que se
esta ensefando a los nifios a conseguir o hacer las cosas, cuando claramente se ha
comprobado que esta no es la forma de educar. Ademas de que legalmente no es
aceptada segun los Articulos 54 y 55 de la Ley de la Proteccién Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, en donde se establece que: el Estado debera adoptar las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios,
ninas y adolescentes contra toda forma de abuso fisico, abuso sexual, descuido o trato
negligente y abuso emocional, y cualquier persona que conozca de un hecho de los

mencionados, debera comunicarlo de manera inmediata a las autoridades cercanas.
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privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de atenciéon a los nifios, nifias y

adolescentes.

Por lo que estos articulos son indispensables para analizar sobre estas causas de
justificacion que se estan tratando, siendo claro que se deberan buscar las formas de
educar, mas no esta permitida la violencia, o sea que es aplicable para el docente,
también nos indica que en cumplimiento de un deber, debera denunciarse ante la
autoridad competente si sabe que algun alumno esta sufriendo de abusos fisico, mental
y sexual en el centro de ensefianza o en su casa, o que si el nifo ha dejado de asistir a

clases, sin ninguna justificaciéon puede asumir que algo esta mal.

Resumiendo lo dicho, el Estado, en cumplimiento de una obligacién establecida en la
ley, queda en posiciéon de garante, y de quien se espera la accion, siendo esta de

manera activa.

Si bien es cierto que como padres se tiene el derecho de educar a los nifios y ellos la
obligacién de obedecer, de igual forma no debe ser con violencia, mucho menos llegar
a extremos delictivos de lesiones, mal trato, privacion de libertad, por lo que ningun tipo
de hecho se puede considerar como permisible, en lo que corresponde a los medios
para educar por parte de los padres, ademas, en el Articulo 55 citado se amplia un
poco mas el tema de las denuncias ante autoridad competente del conocimiento de la
violacién de un derecho del nifio, porque este ya involucra a centros educativos como a

centros de salud, y toda autoridad estatal que tiene la obligacién de denunciar.
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4.9 La culpabilidad

Murioz se refiere a lo que es la culpabilidad diciendo que para la imposiciéon de una
pena, principal consecuencia juridico-penal del delito, no es suficiente con la comisién
de un hecho tipico y antijuridico. Como se deduce de algunos preceptos del derecho
penal vigente en cualquier pais civilizado, la comisién de un hecho delictivo, en el
sentido de un hecho tipico y antijuridico, no acarrea automaticamente la imposicién de
una pena. Ello demuestra que junto a la tipicidad y a la antijuridicidad, debe darse una
tercera categoria en la teoria general del delito, cuya presencia es necesaria para
imponer una pena. Esta categoria es la culpabilidad una categoria cuya funcién
consiste, precisamente, en acoger aquellos elementos referidos al autor del delito que,
sin pertenecer al tipo ni a la antijuridicidad, son también necesarios para la imposicién

de una pena.?

Como se puede analizar, el término de la culpabilidad dentro del ambito legal, asi como
fuera de este, como se describié anteriormente es sinénimo de culpa, es ser el
responsable de lo ocurrido, el tener cierto grado subjetivo de remordimiento con

respecto a la persona a quien se le causa un dafio.

Ahora cuando se habla de la culpabilidad dentro del ordenamiento juridico se establece
que se refiere a que un delito es culposo cuando con ocasién de acciones u omisiones
licitas, se causa un mal por imprudencia, negligencia o impericia, o sea que en realidad

no se tiene la intencién de causar un mal, Articulo 12 del Cédigo Penal.

2 |bid.
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4.10 Imputabilidad o capacidad de culpabilidad

Se dice que para que se pueda aplicar una pena debe existir un elemento que es la
culpabilidad, ahora se dice que para el sujeto que efectia el hecho tipico ilicito debe
tener capacidad para asumir esa culpabilidad, y segan la ley quienes no son imputables
son los menores de edad y los enfermos mentales, por o que no se podria encontrar
en un nifo, nifa y adolescente la capacidad, cuando esta no esta del todo desarrollada,

por lo que no esta actuando con libertad.

Sin embargo hay que tomar en cuenta que los nifios menores de 13 afos son
totalmente inimputables y que los adolescentes entre los trece hasta antes de cumplir
los dieciocho empiezan a tener cierta capacidad segun la Ley de Proteccién Integral de

la Nifiez y la Adolescencia.

El Articulo 133 de la ley citada estipula que: “Seran sujetos de esta ley todas las
personas que tengan una edad comprendida entre los trece y menores de dieciocho
afios al momento de incurrir en una acciéon en conflicto con la ley penal o leyes

especiales.”

“Articulo 138. Menor de trece anos. Los actos cometidos por un menor de trece afios,
que constituya delito o falta no sera objeto de este titulo, la responsabilidad civil
quedara a salvo y se ejercera antes los tribunales jurisdiccionales competentes...”

indicandonos que dichos nifios seran atendidos en forma psicolégica o médica.
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os menores de edad que transgredan la ley son inimputables. Sus tratamientos deben

estar orientados hacia una educacién integral propia para la nifiez y la juventud.

Los menores cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y
personal especializado. Por ningiin motivo puede ser recluido en centros penales o de

detencién destinado para adultos.

Queda entonces el menor de edad, a salvo de las carceles publicas comunes, lo que
hace pensar que de esta manera sus actos refiidos con la ley, o simplemente sus

hechos que toquen el mundo de lo juridico, quedaran impunes.

4.11 Marco legal aplicable

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Los Articulos 1, 2, 3, 4, 20, 51, 71; contemplados dentro de la Constituciéon Politica de
la Republica de Guatemala, tienen una estrecha relacién, con el presente trabajo; en
este se establecen los deberes y obligaciones del Estado con todos sus habitantes, el
de garantizar una vida llena de libertades, justicia, seguridad, paz y el desarrollo
integral como personas, derechos que son violados, y se ve la necesidad de acudir
ante un 6rgano competente a solicitar que se administre justicia, para permanecer en

un equilibrio juridico.
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2003,

Articulos 1, 2, 4, 9, 11, 13,16, 17, 29, 43, 44, 54, 55, 56, 75, 79, 109,132, 133, 134, 135,

138, 145, 146, 157, 158, 244 y objeto de Ia ley.

Este Decreto es un instrumento juridico de integracién familiar y promocién social, que
persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respeto a los derechos

humanos.

En esta ley en particular se establece todo lo referente a los derechos y obligaciones de
los nifios, nifas y adolescentes, como se clasifica quien es nifio y quien es
adolescente, los deberes del Estado para promover medidas que sirvan para la
proteccién de la familia, se refiere a los derechos inherentes e irrenunciables que son
los derechos personales de los nifios, nifias y adolescente, el desarrollo fisico, mental,
moral, espiritual, dentro del marco legal, el derecho de peticién de proteccién cuando

se sospeche o se confirme que existe el mal trato o abuso emocional.

Se establecen procedimientos en los casos de conflictos de menores con la ley penal,
quienes son responsables de sus actos, segin la edad, tomando en cuenta los
principios de legalidad, lesividad, racionalidad, de proporcionalidad por su edad, y el
principio de determinacién de la sancién, asi como la obligacién de reparar el dafio

causado.
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obligaciones para pregonar el establecimiento de un verdadero equilibrio legal.

4.13 Codigo Penal Decreto niimero 17-73

El Cédigo Penal en los Articulos 1, 10, 11, 12, 24, 25, 36 y 37, establece temas muy
importantes con relacion al principio de legalidad que no habra pena si no existe una
ley anterior, como sucede con el acoso escolar, la relacién de la causalidad, donde el
juez podra establecer hasta donde se podria juzgar este hecho delictivo, asi como
incorpora una serie de elementos que sirven como complemento del estudio al
establecer si la falta o delito es doloso o culposo, si existen causas que justifiquen el

actuar o el no actuar, causas de inculpabilidad, o el establecer dentro del hecho quien

es autor o complice, para que se imponga una pena.

4.14 Cdédigo Civil Decreto Ley nimero 106

En los Articulos 1660 y 1661 se establece el derecho que tiene la victima a que se le
indemnice por el dafio causado, asi como la responsabilidad civil del menor de edad,

pero mayor de quince anos y de los directores de establecimientos de ensefianza.

4.15 Procedimientos
4.15.1 Aplicable para docentes

a. Hacer una entrevista con el agredido, para establecer lo ocurrido, y tener mayor
informacion de lo que esta pasando.

66



P
LR
‘;;y\ Cangy K

“,
N
O

%

>

Y¢
%
»

»

ERSIDAy

o

S

EA

b

=

=

=
21909

53791908

< outiad
r oy

&

0

forma agresiva, sino amistosa, pero con seriedad, y para que sepa que se tiene

conocimiento de comportamiento.

Este tema se hara de conocimiento de todos los maestros de la escuela, para que
puedan ayudar con el monitoreo del caso, ademas se les solicitara los maestros que
hablen del tema con el resto de la escuela, para mostrar el apoyo al resto de nifos,
es muy importante hacerles saber que un punto muy importante es la comunicacién
y la confianza entre alumnos y maestros, también podran pasar algunas encuestas
de forma que se pueda tener informacién sin que ellos visualicen cual es la relacion

que tienen con el resto de la familia.

Llamara a los padres tanto del agredido como del agresor, para hacerles ver que se
tiene conocimiento del tema, de la forma en que se esta trabajado con ellos, y pedir
informacién y ayuda para que indiquen cédmo se han comportado en los ultimos dias

€n casa.

Los padres deberan firmar la llamada de atencién que se les esta haciendo de
forma verbal o por escrita y que ellos se comprometen a que exista un canal abierto
de comunicacién entre padres y maestros e informaran si el nifio ha tenido algunos
cambios en casa, de su forma de actuar, quiénes son sus amigos, a donde va, y si
han notado algunos cambios como que no tenga hambre o algo diferente de su
forma de ser, platicar con niﬁos sobre el tema para hacerle ver que él no tiene la

culpa de lo que esta pasando y que tiene todo su apoyo y carifo.
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el nifio agresor, si ha quebrado o roto algo, asi como la forma en que se aplicaran

los castigos si el nifio no cambia su forma de ser.

g. Al comprobar el acoso se debera dar aviso a las autoridades competentes
dependiendo de la gravedad del caso, se avisara a la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

h. Remitir a la victima y victimario a programas de orientacioén y apoyo permanente.

i. Garantizar una red de apoyo a la victima y testigos.

j. Orden de tratamiento médico, psicologico o psiquiatrico

4.15.2 Aplicables para padres, tutores y guardadores

a. Los padres, tutores, o guardadores, deberan estar muy atentos con el
comportamiento de los nifos, establecer si existe algin cambio en ellos, por
ejemplo que se vean tristes, sin apetito, que no quieren estudiar, que no quieren ir a
la escuela. Porque todos estos sintomas son el inicio de que algo anda mal, luego
los padres se tendran que comunicar con los maestros para establecer si ellos han
notado cambios en el alumno. Preguntar quiénes son sus amigos y hablar con ellos
para saber si tienen conocimiento de algo. Con esto se alertara al maestro para que

inicie el monitoreo correspondiente.
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que el nifio pueda hablar libremente.

c. Se puede pedir la asesoria de la Procuraduria de los Derechos Humanos o

Procuraduria General de la Nacién para que realice una investigacion.

d. Posteriormente se comprobara si existié acoso escolar, la magnitud del caso, y los

procedimientos a seguir.

4.15.3 Aplicable para alumnos

a. Pasar una encuesta para establecer con ellos qué es el acoso escolar y aclararles

su verdadero significado.

b. Hablar con ellos para demostrarles que tienen todo el apoyo hacerles saber que
existen leyes que los protegen contra estos actos y ellos puedan confiar, hablar
abiertamente del tema, tanto con los maestros, como con los padres, tutores o
guardadores, o puedan hablar con ofras personas a quienes les tengan confianza

(abuelitos, hermanos, tios).

c. Si son timidos 0 no tienen el valor de hablar del tema es recomendable instalar un
buzén en donde puedan depositar sus dudas, o informen si saben que un nifo esta
pasando por esta situacion para que los adultos se puedan enterar del tema y le

puedan ayudar.
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se castigara con una pena, asi comienzan a surgir otros elementos como tipicidad, la

inimputabilidad, culpabilidad, que al darse se podria decir que existe un delito con todos
sus elementos, y la fijacion de la pena mayor o menor dependiendo de las
circunstancias en que se realizaron los hechos, pero en el caso en donde no existe
nada de esto para establecer si una accién es un delito, cuando no esta tipificado como
tal, por el principio de legalidad se establece que todo lo que no esté establecido como
delito no sera penado, y queda prohibido que se parezca a otro delito y por ello se

juzgue por analogia, porque no es legal.

Es por ello que se hace un analisis de lo que es el acoso escolar, porque son acciones
que deben estar contempladas con normas prohibitivas, porque no es solo el hecho en
si, si no las consecuencias que esto trae para los menores de edad, consecuencias
qgue conforme el tiempo se pueden llegar a asimilar como el ser victima o ser victimario,
pero que con mucha seguridad, se puede decir que estaran presentes en la conducta

futura del agresor y del agredido.
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CONCLUSIONES

No se ha elaborado un protocolo debidamente estudiado y concatenado con la
legislacién guatemalteca, que tenga por objeto reglar el procedimiento del docente

ante la existencia del acoso escolar en el aula.

No existe en las direcciones departamentales de educacién, una oficina encargada
de fomentar la relacién entre el docente y el estudiante, lo cual da como resultado la

falta de confianza del estudiante para manifestarse en relacién con los problemas

en el aula.

El acompanamiento del Ministerio de Educaciéon en el tema del acoso escolar es
poco, no se han realizado campafas masivas que lleguen hasta los lugares lejanos,
tampoco se han realizado estadisticas reales que marquen los lugares especificos

en los que ocurre el acoso escolar con mas frecuencia.

El personal docente esta ignorando el tema del acoso escolar (bullying), debido a
que lo esta tratando como una agresién comun, sin tomar en cuenta que el acoso
en edad muy temprana, tiene repercusiones psicoldgicas en cuanto al desempefio

escolar y el desarrollo social del menor.

El Ministerio de Educacidon no esta interviniendo de manera concreta en el tema del
bullying, falta publicidad al mismo y no contribuye a dar seguimiento a la victima ni

al agresor.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que el Ministerio de Educacion tome medidas para prevenir,
controlar y contrarrestar la violencia escolar, como la instalacion de camaras dentro

de las aulas y nombrar un psicélogo, por lo menos, en cada institucion educativa.

Es necesario que el Ministerio de Educacién cree la oficina de atencién a la victima
de acoso escolar en cada direccion departamental de educacion, para dar
seguimiento integral a la victima y al acosador, capacitar a los docentes, tomar

denuncias y dar orientacién legal.

El Ministerio de Educacion debe dar seguimiento al tema del acoso escolar,
realizando campanas que den a conocer las consecuencias de estos actos,
promoviendo estudios estadisticos para conocer los lugares en los que el acoso
escolar ocurre con mayor frecuencia, esto dard como resultado que al tener
conocimiento de los lugares especificos, se podra encontrar los indicadores para

dar solucién a la problematica, o que las consecuencias sean menores.

El Ministerio de Educacién juntamente con sus autoridades departamentales,
deberan hacer campafias masivas para dar a conocer los efectos del bullying y
hacer consciencia en los docentes, padres, estudiantes y autoridades educativas,
para que cada quién tome el rol que le corresponde, asi, lograr la creacion de un

protocolo para el procedimiento en casos concretos.
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limites que dafan las relaciones sociales y el rendimiento en el aula, asimismo

sancionar a quienes han omitido denunciar o dar seguimiento al caso.
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