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INTRODUCCION

Este trabajo es el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala del proyecto “ Mejoramiento del sector turistico de
los municipios de Santiago Aftitlan y San Lucas Toliman, Solold a través de
sensibilizacidén, capacitacién y apoyo técnico a empresarios ”, el cual se realizé en estos
municipios con el apoyo de la “Fundacién Instituto Promocién de Apoyo al Desarrollo”, IPADE,
institucién espariola que promueve diversidad de acciones econémicas en la busqueda de
alternativas de comercializacién de los productos y servicios a sectores que ofrecen

posibilidades de desarrollo, como por ejemplo el turismo.

Consta de cuatro capitulos. En el primero se describen los aspectos generales de la institucién,
un cuadro que resume las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA que fue la
técnica empleada en el diagnéstico. Se presenta un cuadro de la jerarquizacién de los
problemas, los diferentes estudios: técnico, de mercado, econémico y politico y el cuadro
donde se resume el analisis de viabilidad.

En el segundo capitulo aparecen los aspectos generales del proyecto: objetivos, metas,
indicadores, cronograma de actividades, beneficiarios directos e indirectos, financiamiento y

recursos.

El tercer capitulo es una descripcion del proceso de ejecucién del proyecto que se resume en
un cuadro que permite visualizar las actividades y sus logros, se adjuntan cuadros que
contienen la planificacién de los diferentes modulos y un registro fotografico. También en éste
capitulo se detalla el producto logrado en el proyecto.

En el cuarto capitulo se hace referencia a las distintas fases de evaluacién del proyecto: la
diagnéstica, recurrente o de proceso y evaluacion final.

Parte importante del trabajo constituyen las conclusiones a las que se llegd y las
recomendaciones respectivas y fuentes bibliograficas utilizadas.

En el apéndice se incluyen: copias de material empleado y en los anexos se incluye la
constancia extendida por la institucién y documento que presenta la Estrategia de Cooperacion
para el Desarrollo 2001- 2004 por parte de IPADE.

La experiencia obtenida resulta enriquecedora, no sélo para quien la realiza sino también para
el grupo de la sociedad al cual se proyecta puesto que son ellos quienes en el futuro
continuardn disfrutando los beneficios.

Que los futuros profesionales de este campo sepan aprovechar la oportunidad que la
Universidad ofrece y revivir el lema de ID Y ENSENAD A TODOS.
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CAPITULO |
1.  DIAGNOSTICO
1.1.1 Aspectos Generales de la Institucion

1.1.1 Nombre de la Institucion: Fundacién Instituto de Promocién y Apoyo

al Desarrollo, que en lo sucesivo se denominaré IPADE.
1.1.2 Tipo de institucion

De Servicios. Desde su creacién en 1987 se ha dedicado a promover el
desarrollo sostenible en paises pobres de Asia, Africa y América Latina.

1.1.3 Situacién legal

En Esparia se constituye el 28 de diciembre de 1987, segun Escritura 4,455,
Profocolo Notario de Madrid don Jaime Garcia Rosado y Garcia. En
Guatemala delega su representacion legal en Angel Manuel Ezpeleta Garcia,
Poder contenido en la Escritura de Nombramiento ante los oficios del notario
José Manuel Garcia Collantes suscrita en ciudad de Madrid, Espafia el 7-11-
97 protocolizada en la ciudad de Guatemala segun Escritura Publica No. 2 del
29-01-2001 autorizada por la notario Alicia Ortega Marroquin, inscrito en Ia
Direccién de Archivo General de Protocolos, Registro de Poderes con el
numero 639,283 de fecha 5-2-2001.

1.1.4 Ubicacion geogréfica

Como institucion de origen extiranjero la sede central se encuentra en:
Madrid, Plaza de Espafia 10.

El proyecto que se desarrolla en Guatemala tiene sus oficinas en Cantén
Tzanchicham, entrada a Santiago Atitldn, en el departamento de Solola.



1.1.5 Vision

“Ser una institucion de encuentro para ciudadanos responsables y
conscientes de las injusticias e interdependencias del mundo de hoy,
conscientes de la necesidad de reflexionar y actuar para cambiar esta
situacién;,  preocupados por los millones de personas que viven en

situaciones de pobreza y pobreza extrema”. !

1.1.6 Mision

“Promover el bienestar econémico y el desarrollo social que reduzca los
niveles de pobreza, ampliar el acceso a la educacién con igualdad y equidad
de género; apoyar programas que promuevan la reduccién de la tasa de
mortalidad infantil, el mejoramiento de la salud de la madre y la reduccion de
la tasa de mortalidad materna; apoyar la sostenibilidad ambiental y detener la

pérdida de los recursos naturales y mejoramiento del medio ambiente”. 4

1.1.7 OBJETIVOS

De acuerdo a sus estatutos IPADE pretende lo siguiente:

1.1.7.1. “El desarrollo humano sostenido y autosostenible en las
regiones deprimidas, tanto en Espafia como en los paises en vias de
desarrollo, mediante:

e La realizacion de proyectos y/o programas dirigidos a la
potenciacion de los recursos locales endégenos, ya sean
culturales, sociales, econémicos o medioambientales.

e La promocién, el apoyo y la asistencia técnica a iniciativas
de terceros consecuentes con los propios fines de la

fundacion.

i IPADE, Estrategia de cooperacion para el desarrollo, 2001-2004, Madrid, 2001, P4gs. 2,3
ibid.



e La investigacion y difusibn de nuevos instrumentos y
politicas de desarrolio,
e Laformacién de recursos humanos para el desarrolio y
e La promocion de nuevas instituciones consecuentes con los
fines de la institucion.
1.1.7.2 Promover y optimizar la incorporacion de personas en tareas
de voluntariado en Proyectos de Desarrollo, tanto en Cooperacion
Internacional como en Desarrollo Local y Regional.
1.1.7.3 La colaboracién con el mundo académico en general y en
particular la Universidad para la realizacion de actividades conjuntas
mediante los mecanismos mas adecuados en cada momento.
1.1.7.4 Constituirse en el seno de la sociedad civil en referente de
encuentro, discusion y debate de los temas propios de sus objetivos y

actividades”. °

En Guatemala se han unido en consorcio. Veterinarios Sin Fronteras,
Francia; Médicos del Mundo, Espafia e IPADE, Espafia, para desarrollar el
proyecto:

“Reactivacion econdmica, produccion agropecuaria, salud y saneamiento
ambiental y fortalecimiento de la gestién municipal en Santiago Atitlan y San
Lucas Toliman, deparfamento de Solola el cual persigue el siguiente objetivo
general:

Apoyar el proceso de reactivacion socio-econémica, teniendo como base la
mejora en las condiciones de vida de la poblacién, en términos econémico-
productivos, de salud y de medio ambiente y la estructuracion del tejido
social, en cuanto a movilizacion y participacion ciudadana, coordinacion
institucional y gobierno local en los municipios de San Lucas Toliman y
Santiago Atitlén, en el departamento de Solol4”*

* IPADE, Escritura No. 2,299, Adaptacion de estatutos de la fundacién, 1995, Pag. 3

* Unién Europea, Contrato de subvencién-ayudas exteriores, proyecto reactivacién econdmica,
produccion agropecuaria, salud y saneamiento ambienta y fortalecimiento de la gestién municipal en
Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, departamento de Solol4, 1999, No. GTM/B73129/IB/1999/0092




1.1.8 Objetivos especificos

1.1.87

1182

1183

1.1.8.4

“Contribuir al fortalecimiento institucional, la concertacion y
la participacion, a {través de asesorias a las
municipalidades de Santiago Afitlan y San Lucas Toliman
en gestiéon y administracion municipal, la creacién de una
Unidad de Planificacion por municipio y el fomento de
mecanismos de concertacion y participacion ciudadana,
entre ofros, en el marco de los Consejos de Desarrollo.
Mejorar las condiciones econdémicas de la poblacién de
Santiago Atitlan y San Lucas Toliméan a través del
desarrollo de actividades de servicio con canteros y
personas dedicadas al turismo y actividades agropecuarias
en la produccién, transformacion y comercializacion de los
productos de la zona.

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y
saneamiento basico en Santiago Atitlan y San Lucas
Toliman en concertacion con las ONGs locales.

Difundir informacién acerca de temas prioritarios de
desarrollo social, con énfasis en salud medio-ambiental y
participaciéon ciudadana de una forma acorde con las
caracteristicas sociales y culturales propias de la poblacién

de Santiago Atitlén y San Lucas Toliman”.°

® ibid.



1.1.9. Politicas

1191

1.1.9.2

1.1.93

‘Emprender en esfos dos municipios acciones de
rehabilitacion social y economica, dando énfasis en la
construccion de una verdadera dindmica de
participacién/concertacién local y en el apoyo a los
procesos de descentralizacion administrativa,
participacion ciudadana y reactivacién econémica.

Aunar esfuerzos en un consorcio que permita una
respuesta adecuada, global e integrada, a Ia
problematica de rehabilitaciénde los municipios de San
Lucas Toliman y Santiago Atitlén, Solola.

Acompardiar a las municipalidades para mejorar la gestion
municipal y a promover la participacion y concertacién
entre los habitantes de Santiago Atitldn y San Lucas

Toliman”.®

A IPADE como parte del consorcio le corresponde:

a. " Impulsar el acercamiento entre los dos municipios, ya sea

de forma general o a través de proyectos mancomunados.

b. Apoyar experiencias de diversificacién de las actividades

econdmicas y la busqueda de alternativas de comercializacion de los
productos y servicios, dando particular énfasis en los sectores que
ofrecen reales posibilidades de desarrollo en los municipios cubiertos,
canteria y turismo.

c. Para el logro de lo anterior se propone las siguientes

actividades:

ci

Capacitaciones en gestion municipal del personal técnico y

politico a miembros del Consejo Municipal, alcaldes

auxiliares, secretarios municipales, etc.

® ibid.



c.2 Apoyo al desarrollo de actividades productivas en los

e3

campos de turismo, canteros y produccién-comercializacién

agropecuaria.

Apoyo a la implementacién y fortalecimiento de una unidad

de Planificacién para cada municipio, con plena capacidad

técnica y con el equipo necesario para desempefar sus

funciones, capaz de generar espacios de concertaciéon con

los actores locales.

c. 3

3.2

c3.3

c34

Apoyo a la instalacién de una oficina-centro de
documentaciéon y de atencién al publico en
cada municipio.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas y
administrativas de las organizaciones locales
como asociaciones, grupos de desmovilizados,
cofradias, iglesias, diferentes comités, etc.
Promocién de espacios de reconciliacion,
concertacion y participacion de todos los
sectores sociales en ambos municipios
Promocién, entre ofros, de programas
medioambientales a través de medios de

comunicacion social en los municipios”. ’

1.1.10 Estructura organizacional

Para fines practicos y por la naturaleza del trabajo que se realiza se opto por

dar a conocer la estructura administrativa de IPADE en Guatemala ya que a

nivel

internacional

existe otra. La que funciona en el Proyecto que

actualmente se ejecuta en los municipios de Santiago Atitlan y San Lucas

Toliman, es la siguiente:

7 ibid.



COORDINACION GENERAL

ADMINISTRACION

SECRETARIA TECNICOS MUNICIPALES

GUARDIANIA

FUENTE: Oficina IPADE adaptado por el autor

1.1.11 RECURSOS
1.1.11.1 Humanos

En la institucion laboran de manera directa nueve personas. De manera
indirecta un numero indeterminado, por las caracteristicas de la labor que
realizan pues se subcontratan servicios y/o personas para acciones

temporales especificas.




a) Sede en Santiago Atitlan y otra en San Lucas Toliman, local
arrendado que se comparte con las otras dos instituciones del
consorcio: Médicos del Mundo y Veterinarios sin Fronteras.

b) Vehiculo de doble traccion, tipo picop, doble cabina de modelo
reciente.

c) Equipo de computacién ( tres computadoras de oficina ) y una

- computadora portatil para el trabajo de campo.

d) Mobiliario y equipo de oficina.

e) Sets de enseres para capacitacion.

1.1.11.3 Financieros

Se reciben fondos de tres agencias financieras: Unién Europea, EIl
Ayuntamiento de Saragoza y la Diputacion de Aragdén. Los fondos se
manejan en moneda europea, euros y son transferidos al sistema bancario
nacional.

1.2 Técnica utilizada para el diagnéstico

Para la elaboracién del diagnostico se utilizo la técnica del FODA. Mediante
platicas con el equipo de la institucion, se analizaron una serie de
documentos, como el convenio que contiene el proyecto macro, convenios de
cooperacion, estatutos, etc. informacion resumida que se presenta en el

cuadro que se presenta en la pagina siguiente.



1.2.1 FODA aplicado a la Institucion de Promocion y Apoyo al

Desarrollo, IPADE
FORTALEZAS |OPORTUNIDADES |DEBILIDADES |AMENAZAS
Programas y Posibilidad de Se han Falta de
proyectos que coordinacién con  |centralizado voluntad para
se trabajan con |un gran namero de |las acciones participar y/o
otras ONGs y Ogs, en el Programa |duplicidad de
instituciones comités, grupos de |(de esfuerzos con
contratadas o apoyo, entidades Fortalecimiento |ONGs, Ogs,
con convenic de |religiosas, etc. De |al Poder Local |comités o
cooperacion reconocida labor Municipal y se |grupos
en el area ha descuidado |organizados

el apoyo al

sector turistico

y otros

aspectos del

programa
Acuerdos de Recursos humanos [Falta de Carencia de
colaboracién (lideres ) de personal para |profesionales
con dos reconocida el programa de |de disciplinas
municipalidades, |trayectoria que se |orientacién del |acordes a los
Agencia de interesan en sector turistico |tipos de
Cooperacién coordinar acciones |parte clave del |proyectos
Espafiola, con la institucion proyecto posibles de
Registro de macro implementarse
Ciudadanos de




Toliman

Relacion y Medios de Dirigentes no |Las barreras
coordinacion comunicacion dominan los idiomaticas
con la Radio La |existentes en idiomas
Voz de Atitian ambos municipios |mayas:
Kaqchikel y
TZ'utujil
Estructura La poblacién de Normas Incoherencias
administrativa, |Santiago Atittdny  |inflexiblesenla |con algunos
formal y San Lucas Toliman |seleccién de ejecutores de
eficiente sOn una region las proyectos
muy visitada por necesidades a
los turistas atender
nacionales y
extranjeros
Documentacion |interés de la Atrasoenlas |Eldesembolso
legalizada que  |{comunidad transferencias |tardio de los
garantiza sus internacional en de fondos, fondos del
operaciones en |ayudar a ambos proyecto
el pais municipios por

tratarse de una
regién afectada por
el conflicto armado

10




Plan estratégico Falta de Limitacién de
y planes disponibilidad |tiempo por
operacionales de efectivo vacaciones de
de los distintos para atender las financieras
programas y solicitudes de |en sus sedes
proyectos que otros proyectos |respectivas en
emprende el extranjero
Controles Incumplimiento
internos y de convenios
financieros por parte de la

municipalidad

y ofras

instituciones

Evaluaciones
periddicas y
auditoria
externa

Sede e
infraestructura
apropiada

Equipo de
oficinay
computacion

Vehiculos del
CONSOrcio

11




Personal

eficiente,

Experiencia de
10 afios en el
pais en la
ejecucion de

proyectos

Respaldo
financiero de
Unién Europea,
El Ayuntamiento
de Zaragozay la
Diputacion
General de
Aragon.

1.3 Cuadro de jerarquizacién de los problemas

Al analizar las debilidades de la institucibn se detectaron los siguientes
problemas que en orden de importancia se presentan en el cuadro de la
pagina siguiente.

12




Problemas o Causas Propuesta Factibilidad
Necesidades
Falta de personal | | No existen en la | | Establecer Existen en la
para el programa | | region contacto con las | | region tres
de orientacion al | | profesionales universidades y | | estudiantes que
sector turistico vacantes o aprovechar los realizan su
disponibles para | | recursos de ejercicio
laborar estudiantes profesional
temporalmente practicantes supervisado que
para el disefio, pueden estar en
monitoreo y disponibilidad de
ejecucion de ayudar
proyectos
Ejecutar las Las agencias Contactar con Puede existir un
acciones financieras son instituciones enlace entre los
propuestas en el | | estrictas en la afines para estudiantes
Proyecto Macro ejecucién de las | | detectar practicantes y las
de conformidad acciones interesados en instituciones de
con la propuestas de la ejecucién de la regidn, para
disponibilidad conformidad con | | proyectos impulsar
presupuestariay | | el convenioy turisticos proyectos en el
pocas solicitudes | | cronogramas sector turistico
de apoyo
Barrera Los dirigentes no| | Contratar Se pueden
idiomatica dominan los personal bilinglie | | efectuar

13




idiomatica idiomas propios O promover una contactos con
de la region escuela de organizaciones
idiomas para que promueven
dirigentes de la divulgacion y
instituciones con | aprendizaje de
presencia en la los idiomas
region mayas
Poco apoyo de Intereses Desarrollar Los temas de
las autoridades distintos o poca acciones interés para
municipales para | |informacion del conjunitas de proporcionar
coordinar potencial que diagnostico y financiamiento
acciones con el representa el sensibilizacion giran alrededor
sector turistico promover el con autoridades | de acciones
turismo en la municipales ambientalistas y
regiéon dentro de ellas el
ecoturismo.
Se han Falta de Contactary El epesista
centralizado propuestas e promover puede promover
acciones en el inexistencia de acciones de acciones de
fortalecimiento profesionales coordinacién con | coordinacion con
del poder local disponibles para | |instituciones que | otras

municipal y se ha
descuidado el
apoyo al sector
turistico, parte
clave del

proyecto macro

apoyar este tipo
de proyectos

tienen presencia

en la region

instituciones y
elaborar un
banco de
proyectos
elegibles para el
sector turistico.




La institucién solicita el proyecto: “ Mejoramiento del sector turistico de
los municipios de Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, Solola a través
de sensibilizacion, capacitaciéon y apoyo técnico a empresarios”, en
vista de las limitaciones de tiempo que se tienen, pues queda un afio de
trabajo en la zona y a la fecha la mayoria de proyectos que IPADE, como
parte del consorcio ha apoyado son referentes al fortalecimiento del poder
local municipal por su relaciéon con las dos municipalidades, sin embargo un
eje principal del proyecto macro lo constituye la promocién de acciones con el
Sector Turistico de la regién como un factor determinante en la reactivacion

economica de sus habitantes.
1.4 Estudios previos
1.4.1 Estudio técnico

Se cuenta con varios estudios realizados en los municipios de San Lucas
Toliman y Santiago Atitlan, tales como: Inventario de Empresas o entidades
que dan servicio o tienen relacion con el turismo en los municipios de
Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, preparado por Gloria Lycaste Santa
Cruz Molina, los diagnosticos comunitarios preparados por la “Fundacion
Centroamericana de Desarrollo”, FUNCEDE, “Centro de Estudios para el
Desarrollo de los Pueblos”, CENDEP, “Asociacién para la Economia y el
Desarrollo Social Ausostenible”, ASEDSA, entre otros.

Se efectud una encuesta con una muestra de empresarios para determinar
entre otras cosas: el grado de interés de la poblacién objetivo, la tematica

preferida, horarios, lugar, etc.

Lo anterior permitié concluir en la necesidad de implementar el Proyecto
“Mejoramiento del sector turistico de los municipios de Santiago Atitlan
y San Lucas Toliman, Solola a través de sensibilizacién, capacitacion y
apoyo técnico a empresarios” ya que el mismo se considera de impacto en
la economia de la regién y no requerird mayor inversién para su

funcionalidad.




1.4.2 Estudio de mercado

La institucién IPADE considerando los resultados de los distintos diagnosticos
realizados por esas instituciones, y como parte de las acciones que ofrecia
apoyar, buscaba profesionales que se hicieran cargo de realizar el proyecto
con el grupo de empresarios dedicados a la actividad turistica.

A través de una serie de reuniones que mantuvo con diversos grupos
organizados en ambos municipios, mostré su interés por apoyar aquellos
proyectos que permitieran el fortalecimiento del poder local y su interés

particular por apoyar aquellos que se relacionan con el turismo.

La encuesta realizada con los comerciantes dedicados a esta importante
actividad comercial permitié establecer la demanda existente, pues los
empresarios requieren que se les capacite en aspectos administrativos,
contables, legales, orientacién al turismo, y era oportuno aprovechar que
IPADE ofertaba los recursos para quienes quisieran realizarlo.

Fue de esta manera y en las platicas preliminares del ejercicio profesional
supervisado que se concibio la idea de poner en marcha un proyecto de esa

naturaleza.
1.4.3 Estudio econdémico

Se efectué un analisis de los costos del proyecto, se cotizé con algunos
consultores, se hicieron gestiones ante instituciones como Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad, INTECAP, Institutoc Guatemalteco de
Turismo, INGUAT, Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, etc.
para presupuestar el valor del proyecto.

Lo anterior permitid establecer que el costo del proyecto era accesible al
presupuesto de la institucion, y que la inversion se justifica ya que la
poblacién beneficiaria es de alcance ilimitado, pues sus efectos no solo
beneficiaran a quienes participen en el curso sino a muchas personas de la
poblacién que de manera indirecta son parte de esta actividad econdémica,
tales como artesanos que realizan los trabajos en sus hogares, artistas,
pintores, guias de turismo, etc.

16



1.4.4 Estudio politico

Al turismo se le considera como uno de los sectores claves de la economia
gue pueden hacer una contribucién positiva para lograr un desarrolio

sostenible.

El turismo tiene una serie de ventajas con respecto a otros sectores

productivos:

e Puede tener un menor impacto sobre los recursos naturales y el medio

ambiente que la mayoria de los otros sectores productivos,
* Tiende a tener unos costes bajos de inicio de la actividad,

* Es una opcién viable dentro de una gama amplia de areas y regiones

pobres,

o Se basa en el disfrute y apreciacion de la cultura local, el patrimonio
establecido, y el medio ambiente natural, por lo que provoca un interés
directo e importante para preservar y mejorar estos recursos,

¢ Puede jugar un papel importante para aumentar el compromiso del
consumidor con los principios del desarrollo sostenible a través de sus

canales de distribucion,

e Ofrece un incentivo econdmico para proteger el medio ambiente y
habitat naturales que, de otra forma, podrian ser asignados a usos de
la tiema dafiinos para el medio ambiente, y de esta forma, ayudar a
mantener la biodiversidad,

e El turismo también ayuda a concienciar a la poblacién local acerca del
valor financiero de zonas naturales y culturales, haciéndoles sentirse
orgullosos de su patrimonio y unirse para conservarlo.

IPADE considera a las nuevas formas de turismo sostenible, como el
ecoturismo, un instrumento especialmente apropiado para la generacion de
rentas en muchas de las zonas de trabajo.

Con lo anterior queda demostrado que en lo politico el proyecto retne
condiciones favorables para su realizacién.

i



Es viable el apoyo y respaldo institucional, tanto publico como privado, que en
el futuro se necesite.

El proyecto que se pretende emprender solamente sera un primer
acercamiento de los empresarios de este importante sector para que en el
futuro se organicen y puedan aprovechar las ventajas antes enumeradas.

1.5 Cuadro de anélisis de viabilidad

Opcién | Opcién | Opcién

Criterios para priorizaciéon de opciones 1 2 I3

Si |No Si|No Si|No

¢ Tiene prioridad dentro del esquema de trabajo
de la institucion? § - .
¢ Se cuenta con los recursos humanos
necesarios para la implementacién del proyecto? 5 % 3
¢ Se cuenta con recursos financieros que hagan
factible ia ejecucion? : . i
¢ Es un proyecto que pueda realizarse a corto
plazo? : 2 i
¢ Puede ejecutarse en el periodo del EPS? X X X
¢ Es factible la coordinacién con otras
organizaciones? 4 - >
(Aceptan los beneficiarios el proyecto? X X :
¢ Puede conseguirse el apoyo necesario por
parte de las autoridades? : > 7
¢, Ofrece facilidades la ejecucion del proyecto? X X X
¢ Se considera un proyecto prioritario para la
comunidad? . i .
Total 10 6/ 4|4|6
Prioridad 1 2 3
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Opcién 1
Mejoramiento del sector turistico de los municipios de Santiago Atitlan y

San Lucas Toliméan, Solola a través de sensibilizacién, capacitacion y

apoyo técnico a empresarios

Opcién 2

Proyecto de capacitacion a guias de turismo

Opcién 3
Proyecto encuentros para aprender lecciones elementales de idiomas

tz’utujil y kaqchikel dirigido a personal de ONG'S y OG'S con presencia
en Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, Solola.

1.5.1 Analisis de viabilidad
Opcion 1

De acuerdo al anélisis efectuado éste resulta ser el proyecto viable. Entre las
razones que sobresalen se encuentra el hecho de que la Institucion esta
interesada y solicita que se realice y se encuentra en la disposicion de cubrir
jos gastos que el mismo ocasione. Lo consideran como un primer
acercamiento al grupo de empresarios del turismo para que en el futuro
puedan emprender acciones de mayor impacto.

Opcién 2

El Proyecto de capacitacion a guias de turismo es afractivo para la
Institucion. Es parte de lo que pretende promover. Uno de los mayores
inconvenientes encontrados es que ese tipo de capacitaciones son pocas las
instituciones que pueden promoverlo, a INTECAP, de alguna manera le ha
encomendado INGUAT esta labor y solamente la realizan con un grupo
considerable de personas interesadas y con cierta escolaridad. Quizas este
ultimo aspecto sea uno de los inconvenientes mas fuertes, puesto que en
Santiago Atitlan el grado de escolaridad de la mayoria de la poblacion es
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relativamente bajo. Uno de las limitaciones al presente proyecto es el tiempo,
pues se requiere un minimo de seis meses de estudio para los guias de
turismo.

Opci6n 3

Esta tercera opcién se considera una necesidad latente en las instituciones
que desarrollan programas y proyectos en esta drea de la cuenca del Lago de
Atitlan. Sin embargo existe poco personal técnico especializado para el
mismo y la dificultad de que el sector necesitado pueda adecuar sus agendas
a un programa de esta naturaleza que requeriria mucho tiempo, lo hace
menos viable.
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CAPITULO I
2, PERFIL DEL PROYECTO
2.1 Aspectos generales
2.1.1 Nombre del proyecto

Mejoramiento del sector turistico de los municipios de Santiago Atitlan y
San Lucas Toliman, Solold a través de sensibilizacion, capacitacion, y

apoyo técnico a empresarios.
2.1.2 Presentacién del problema

No existe un grupo de empresarios dedicados al turismo con conocimientos
técnicos que permitan el trato adecuado de los turistas que visitan Santiago
Atitlan y San Lucas Toliman, tampoco existe una organizacion que permita
gestionar la dotacion de infraestructura minima para comodidad de los
visitantes asi como la promocion de estos lugares en la guia turistica del

INGUAT u otras instituciones turisticas mundiales.

Pese a la afluencia turistica que se da en estos municipios otra limitante para
que los productos sean adquiridos a mejor precio, o en forma directa por los
turistas, lo constituye el hecho de que casi ningin negocic se encuentra
formalmente inscrito ante las entidades tributarias respectivas, por lo mismo
no extienden documentos formales de la compra y esto ocasiona problema a
los turistas cuando egresan del pais. Eso ha provocado que los visitantes
prefieran adquirir productos en Ilugares como Antigua, Panajachel,
Chichicastenango o en el propio aeropuerto donde si les extienden
documento legal de la compra. La falta de inscripcion de los negocios se
debe al desconocimiento por parte de los comerciantes de las implicaciones
de no estar legalmente inscritos y los beneficios que concede el operar dentro

del marco de la ley.
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2.1.3 Localizacion

Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, ambos municipios en el departamento
de Solola.

2.1.4 Unidad ejecutora

Fundacion Instituto de Promocién y Apoyo al Desarrollo, IPADE y Centro de
Estudios Tributarios SAT, CENSAT y Facuitad de Humanidades, Universidad
de San Carlos de Guatemala.

2.1.5 Caracteristicas del proyecto

Dentro de la clasificacion que hace la Universidad se cataloga como un
proyecto de Servicio ya que se pretende dotar a un grupo de empresarios
de los municipios de Santiago Atitlan y San Lucas Tolimén de conocimientos
técnicos minimos para mejorar sus relaciones comerciales con el turismo,
promover la organizacion de estos para poder como grupo gestionar ante las
instancias correspondientes mejoras en la infraestructura turistica de los
municipios y la promocién turistica correspondiente.

2.2 Antecedentes

Guatemala es un pais con un potencial turistico que no ha sido explotado en
toda su dimensién ni en forma adecuada y por lo mismo no genera los
ingresos ni las fuentes de trabajo que podrian derivarse de una actividad
como esa.

La Fundacion Instituto Promocién de Apoyo al Desarrollo, IPADE forma
parte de un consorcio en el que participan otras dos organizaciones
internacionales: Veterinarios Sin Fronteras, Francia y Médicos del Mundo
Espafia. Este consorcio es financiado principaimente por la Unién Europea,
se propone acompafiar a los grupos organizados o que se organicen en la
region de Santiago Atitlan y San Lucas Toliméan en el departamento de Solola
para coadyuvar en su desarrollo y apoyar el poder local.
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Se pudo establecer en los diagnésticos previos realizados a la puesta en
marcha del proyecto y en los que se estan realizando, que estos municipios
no explotan el turismo de manera adecuada y que muchos pequefios
artesanos, transportistas terrestres y acuaticos, propietarios de tiendas y
restaurantes carecen de conocimientos técnicos elementales sobre
administracion y conceptos relacionados con las obligaciones fiscales y
tributarias.

En ambos municipios constituye una excepcion los que han cumplido con la
responsabilidad legal de inscribirse como comerciantes — cuando procede —o
contribuyentes al régimen tributario del pais.

Las repercusiones de no estar legalmente constituidos y de carecer de Ia
documentacion necesaria que los identifica como propietarios de negocios,
como pequefios comerciantes o empresarios, les imposibilita el acceso a
creditos, con lo que sus posibilidades de crecimiento, mejora, o expansion se
ven imposibilitados siguiendo canales existentes en el pais. De igual manera,
no pueden inscribirse en el INGUAT o aparecer en los documentos y guias
oficiales.

2.3 Justificacién

La cuenca del lago de Atitlan es un &rea propicia para el turismo y existen
condiciones minimas que lo han incrementado luego del cese del conflicto
armado y en especial los municipios de Santiago Atiti4n y San Lucas Toliman
por la facilidad de acceso son de los lugares visitados con mayor frecuencia,
después de Panajachel.

Mayor conocimiento de la forma adecuada de manejar los negocios hara que
los comerciantes presten un servicio de calidad y por lo mismo habra un
incremento sustancial del turismo en el pais, Y que redunde en mejores
ingresos para los participantes lo cual elevara su nivel y calidad de vida.
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El proyecto se considera de impacto social puesto que esta dirigido al sector
de empresarios dedicados al turismo, pero sus efectos seran sentidos en el
resto de la poblacién. Mejorara la economia de las familias que de manera
directa realizan esas actividades comerciales y mejorara también la economia

de las familias que les venden los productos elaborados en sus casas.

2.4 Objetivos
2.4.1 General

Coadyuvar al logro de la reactivacion econdémica de los municipios de
Santiago Atitlan y San Lucas Toliman como parte de las acciones que
emprende IPADE para mejorar las condiciones economicas de la poblacién

mediante un proyecto dirigido a empresarios del sector turistico.
2.3.2 Especificos

2.3.21 Desarrollar un curso de nociones de administracion, contabilidad y
comunicacién para un grupo de empresarios dedicados al turismo
en los municipios de Santiago Atitlan y San Lucas Toliman.

2.3.2.2 Orientar técnica y administrativamente a un grupo de empresarios
que se dedican al turismo en los municipios de Santiago Atitlan y

San Lucas Toliman, Solola.

2.3.2.3 Promover sensibilizacion para una cultura tributaria que permita a
los participantes el cumplimiento de sus deberes formales ante las
instancias que corresponda.

2324 Acompafar a los comerciantes participantes que asi lo requieran,

en el cumplimiento de sus deberes y legalizacién de sus negocios.



2.5 Metas

2.6

251

252

253

Capacitar a un minimo de veinte personas en temas de
administracion y mejor trato al turista, mediante dos mddulos
con duracién de un mes cada uno.

Dotar a los participantes de dos instrumentos de consulta: un
manual sobre aspectos de administracion y una guia que
contenga los requisitos minimos que deben cumplir los
comerciantes, en qué tiempo y ante qué instancias, para operar
en el marco de la ley.

Inscribir ante el Registro Mercantil y el Registro Tributario
Unificado al menos a cinco empresarios participantes del curso.

Indicadores

2.6.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Veinte empresarios se inscriben en el curso y asisten
regularmente al mismo,

Empresarios participantes en la capacitacion muestran interés y
hacen gestiones para formalizar su situacién legal en materia
mercantil, fiscal y tributaria,

Un minimo de cinco empresarios se inscriben como
comerciantes ante el Registro Mercantil y como pequefios
contribuyentes ante el Registro Unificado de Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria,

La audiencia de los programas radiales efectiia consultas
telefbnicamente o por medio de cartas.

Se elaboran dos manuales para guia de los comerciantes
participantes
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2.7 Cronograma de Actividades

MAYO [JUNIO|JULTOJAGOSTOlserrremgre| OCTUBRE]

nes Sea oo 12131411123|1411.2|3/4/1|2]3|4{1]2]3[4|1[2[3]4

Actualizacién del inventario de comerciantes

Planificacion Preliminar

Revisién y Autorizacion de la Planificacion

Gestiones ante INTECAP, INGUAT, INAP Y SAT|

Promocion con el sector interesado

Disefio y Elaboracién de Material Didactico

Elaboracién, Adquisicion y entrega de
material bibliografice de apoyo

Conformacion de Equipos de Trabajo

Contacto y Seleccion de Facilitadores

Biusqueda de locales para capacitacién

Inscripcion de los participantes

Desarrolio de Contenidos Médulo |

Gira Demostrativa

Elaboracion Informe a IPADE, Médulo 1

Desarrollo de Contenidos Médulo If

Réplica de contenidos en Programas Radiales

Elaboracion Informe a IPADE, Médulo Il

Acompafamiento técnico a comerciantes

Evaluacion del Proyecto

2.8  Beneficiarios

2.8.1 Directos

Veinte familias de las personas participantes en la capacitacién
2.8.2 Indirectos

Un ndmero indeterminado de habitantes en ambos municipios y un veinticinco
por ciento (25%) de la poblacién dedicada al comercio
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2.9  Financiamiento

2.9.1 Formas de financiamiento

Como parte de la politica institucional los participantes cancelaran una cuota
de Diez Quetzales que les concede el derecho a participar en cada médulo.

El resto del presupuesto sera cubierto con fondos que proporcionara IPADE.

2.9.2 Presupuesto detallado

Materiales:

Marcadores 100.00
Papel en pliego 100.00
Fotocopias 250.00

Impresién y encuadernacién  1,500.00

Alquiler local
Gastos de movilizacion
Honorarios facilitadores

Gira demostrativa

Transporte 1,500.00
Alimentacién 900.00

Gastos imprevistos

Total:

Expresado en Quetzales:

2,000.00
800.00
300.00

4.000.00

2,400.00

500.00

10,000.00
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2.10 Recursos

2.10.1 Humanos
Personal IPADE
Empresarios
Facilitadores

Otros profesionales

Epesista

2.10.2 Fisicos y técnicos
Mobiliario

Equipo de oficina y reproduccién
Vehiculos de la institucién

Transporte publico

2.10.3 Institucionales

Fundacién Instituto de Promocién y Apoyo al Desarrollo, IPADE,
Radio La Voz de Atitlan,

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, San Lucas Toliman,
Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC,

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad, INTECAP,
Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT,

Instituto Nacional de Administracién Publica, INAP,

Centro de Estudios Tributarios SAT, CENSAT.

Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT.
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CAPITULO III
3. PROCESO DE EJECUCION

Para apreciar de manera objetiva el trabajo realizado, se presenta a

continuacién un cuadro que lo resume:

3.1 Cuadro de actividades realizadas y logros obtenidos

No. Actividades Logros

01 Actualizacion del| |Listado actualizado de comerciantes
inventario de| |dedicados al turismo, diferenciando los
comerciantes que se encuentran autorizados por el
dedicados al turismo Registro Mercantil y la

Superintendencia de Administracién
Tributaria, SAT

02 |Planificacién preliminar | | Propuesta inicial de trabajo

03 |Revision y autorizacién| |La institucion aprueba la planificacién
de la planificacién preliminar propuesta Y hace
sugerencias para que sean incluidas
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04

Gestiones
INTECAP,
INAP Y SAT

ante
INGUAT,

Informacion sobre las acciones que
realizan estas instituciones en Ila

jurisdiccion.

Manuales de INTECAP para ser
utilizados o adaptados en el proyecto

05

Promocion

con el

sector interesado

En Santiago Atitlan

Se promocioné mediante afiches que
fueron distribuidos a todos los
comerciantes. Se hace promocion a
través de la Radio La Voz de Atitlan.

Comerciantes se interesan  por
participar

En San Lucas Toliman

Se promocioné mediante a fiches que
fueron distribuidos a los comerciantes
y colocados en lugares estratégicos.
Se promocioné a- través del sistema
municipal de cable y de los medios
maoviles de promocion.

Comerciantes se interesan  por
participar

06

Disefioc y elaboracion

de maternial didactico

Se elabord material didactico de
apoyo, adecuado a la escolaridad e
idiosincrasia de los participantes
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07

Elaboracion,
adquisicibn y entrega
de material
bibliografico de apoyo

Se elabor6 material de apoyo para
cada encuentro presencial de los

participantes,

Se adquirieron manuales sobre el
tema elaborados por INTECAP los
cuales se pusieron a disposicion de los
participantes

08

Conformacién de
equipos de trabajo

Se divide a los participantes por

ubicacién geogréfica.

El grupo de Santiago Atitldn con el que
se trabajo Lunes y Miércoles de 15:00
a 17:00 horas, en la sede de la Radio
La Voz de Atitlan

El grupo de San Lucas Toliman, con
los que se trabajé Lunes y Jueves de
19:00 a 21.00 horas, en el salén de
usos multiples de la Escuela Nacional
de Ciencias Comerciales, ENCAR.

09

Contacto y seleccion
de facilitadores

En Santiago Atitlan se contraté a un
Perito en Administracién con dominio
del idioma Tz'utuijil.

En San Lucas Toliman se contrata a
un Perito Contador con experiencia en
educacion participativa.
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10

Busqueda de locales

para capacitacion

En Santiago Atitldn se contraté un
salén en la Radio La Voz de Atitlan.

En San Lucas Toliman se conté con la
colaboracion de la Escuela Nacional
Carlota
Raphael de Diaz quien facilité el salon

de Ciencias Comerciales

de usos multiples.

11

Inscripcion de los
participantes

En Santiago Atitlan los participantes se
inscribieron en la Radio La Voz de
Atitlan y oficina de IPADE.

En  &Han
participantes se

Lucas Toliman los
inscribieron en la
oficina de Veterinarios sin Fronteras y

Centro Integral Bethel.

12

Desarrollo de
contenidos modulo |

Trabajo realizado con dos grupos: uno
en Santiago Afitlan y otro en San
Lucas Toliman, del 11 de Junio al 16
de Julio del 2001 ( ver planificacién
especifica en este informe )

13

Gira demostrativa

Viagie a la ciudad de Antigua

Guatemala. Participaron

representantes del consorcio IPADE,
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Espafia, Médicos del Mundo, Espafia,
Veterinarios sin Fronteras, Francia y
los empresarios acompafiados de un

miembro de su familia.

Los comerciantes participantes
manifiestan interés por la forma de
explotar el turismo en Antigua y
consideran la posibilidad de adecuarlo
a sus comunidades

14 |Entrega del manual del| | Se elabord el manual del médulo | el
primer médulo cual fue entregado para su revision a
IPADE y luego de las correcciones
propuestas  fue reproducido vy
entregado a los participantes.
15 |Elaboracién informe| |Informe parcial del avance del
parcial a IPADE proyecto entregado a IPADE para
evaluar |a primera fase de
capacitacion.
16 | Desarrollo de| | Se continud el trabajo con dos grupos:

contenidos maodulo 1]

uno en Santiago Atitlan y otro en San
Lucas Toliman, del 16 de Julio al 26 de
Septiembre del 2001 (ver planificacién
especifica en este informe).

Cabe resaltar que en esta fase como

actividad extra se realizé un taller
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sobre “deberes formales de los
contribuyentes y la aplicacion de las
reformas tributarias recientes” con
material facilitado por CENSAT y en el
cual participaron otros comerciantes y
profesionales de las ciencias
contables. Se hizo entrega de material
donado por CENSAT sobre el tema.

En San Lucas Tolimén se realizé con
un grupo de hoteleros un taller
especifico sobre los deberes formales
y la aplicacion de las leyes a los que
se dedican a esta rama del turismo.

17

Réplica de contenidos
en programas radiales

En Santiago Atitlan, se prepararon una
serie de programas radiales donde se
replicaron contenidos de los médulos |
y Il con espacio para preguntas y
respuestas., transmitidos en el
programa Mi Lindo Atitlan

18

Elaboracion informe a
IPADE, médulo i

Segundo informe del avance del
proyecto entregado a IPADE para
evaluar el proyecto.

19

Entrega de manual del
segundo médulo

Se elaboré el manual del médulo 1l el

cual fue entregado para su revision a

IPADE y luego de las correcciones
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propuestas  fue reproducido vy
entregado a los participantes.

20 | Acompafiamiento a| |Se efectué acompafiamiento a siete
comerciantes para; |comerciantes que no poseian patente
cumplir sus deberes| |de comercio ni se encontraban
formales inscritos en la SAT.

Se proporcionard asesoria por un afio,
para que los comerciantes
participantes que asi lo deseen
puedan cumplir adecuadamente sus
deberes formales ante la
administracion tributaria.

2] Evaluacion del| |El proyecto fue evaluado en sus
Proyecto distintas fases. Al final se hizo uso de

un instrumento para que la institucién
efectuara una evaluacion final del
mismo. Copia se adjunta en este
informe.
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3.2 Planificacién y desarrollio médulo |
Se-| Objetives Tema Metodologia | Facilitadores |Calendario
sion| Especificos Responsables
1 | Inferir la | Heramientas de | Trabajoen | Anaité Rivera | 11-6-2001
importancia la administracién grupos Cristobal 18-6-2001
de utilizar la Ciclo de Esquit
herramienta aprendizaje etk Ty
adecuada en participativo
la cap Abel Azafion
administracién
2 |ldentificar las Fases de la Trabajoen | Anaité Rivera | 13-6-2001
distintas fases | administracién grupos € ebal 21-6-2001
o i CAP Esquit
administracién
Interrogatorio | Esdras Tuy
Abel Azafidon
3 |Resaltar la La importancia CAP Anaité Rivera | 18-6-2001
o e e b Cristobal | 25-6-2001
de la | contabilidad en Esquit
contabilidad los negocios
Esdras Tuy
en los
negocios e Abel Azafién
identificar sus
fines y
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caracteristicas

ldentificar a
quienes obliga
la ley a llevar

El inventario y el CAP Anaité Rivera | 20-6-2001

balance general Interrogatorio Cristobal 28-6-2001

- Demostracion Esquit
contabilidad,
Esdras Tuy
que es ¢l
patrimonio vy Abel Azafién
la forma de
representario
a traves del
inventario vy
balance
general
Manejar los Manejo de los Charla Anaité Rivera | 28-6-2001

documentos documentos de | participativa Cristobal 2.7-2001
as Tt Demostracion Esquit
conccidos e
Arhi

i i _nahs%y Esdras Tuy
caracteristicas discusion Abel Azafién
y  requisitos
legales
Inferir la Estado de CAP Anaité Rivera | 2-7-2001
iMpetinaga resultados, | pemostracién, |  Cristobal | 5-7-2001
del estado de presupuestos, Checutian Esquit
resultados, registro de

Ejemplificacion | Esdras Tuy
presupuestos compras y :
y manejo del ventas e Abel Azafién

[Ny =R
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registro de

compras y

ventas

Resaltar la Resolucion de CAP Anaité Rivera | 9-7-2001
imporiancia Ghmce Demostracion Cristobal

o - y andlisis Esquit

comunicacion

y el diglogo en Manejo del libro | Juego de roles | Esdras Tuy

la  resolucion - Abel Azafion

de conflictos.

Inferir la

importancia

del manejo de

efectivo y

ejemplificar el

manejo del

libro de caja

Identificar las La CAP Anaité Rivera | 12-7-2001
i SotmGRn. | o Cristobal | 16-7-2001
feesonctes Y Diferencias dirigida Esquit

su

importancia p:ii'::izy Trabajo grupal | Esdras Tuy

en las b Abel Azanén

relaciones

humanas
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3.3  Planificacién y desarrollo modulo i

Se- | Objetivos Tema Metodologfa | Facilitadores |Calendario
sién | Especificos
Responsables
1 |ldentificar los Principales CAP Anaité Rivera | 16-7-2001
requisitos gue deberes de :
diben o b e Chana‘ Cnstoi?ai 23-7-2001
comerciantes ante:| | comerciantes PR =
Municipalidad, Esdras Tuy
Centro de Salud,
Registro  Mercantil Abel Azafioén
y Centro de Salud
2 | Inferir la| | La tributacion Trabajoen | Anaité Rivera | 18-7-2001
importancia de Ila grupos
Wibataritn Cristobal 26-7-2001
identificando vie UG
VR y Esdras Tuy
desventajas  que
se dan en la Abel Azarién
situacién actual
3 | Manejar la| | Terminologfa Trabajo en Cristobal 30-7-2001
terminologia cédigo grupos Esquit
basica que aplica tributario
el codigo tributario o Esdras Tuy
il F:?ntexto ¥ Lectura Abel Azafion
la actividad que dirigida

o Limgom i lene
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realizan los
comerciantes
Identificar las| | Obligaciones Trabajo en Cristobal 1-8-2001
obligaciones formales de grupos Esquit
2-8-2001
formales de los los
contribuyentes  y| | contribuyentes Sl o w
i Resolucion de | Abel Azafién
se originan por el A
incumplimiento de
las mismas
Identificar los Guia para Trabajo en Cristobal 6-8-2001
diferentes  pasos| | contribuyentes grupes Esquit
que deben realizar
los contribuyentes e Bscias o
para cumplir con Abel Azl
sus deberes
formales
Manejar los | | Declaraciones CAP Cristobal 8-8-2001
distintos y formularios Esquit
formularios Demostracién 9-8-2001
i Esdras Tuy
ilgese px B Ejemplificacion
el e g o Abel Azafién

contribuyente

con la
de
las declaraciones

cumpla
presentacion
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7 |Conocer y aplicar Reformas Trabajo en Esdras Tuy |26-9-2001

las reformas tributarias grupos
Abel Azafién
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3.4.1 Logros

Analizando el logro de los objetivos, puede decirse que se alcanzaron
parcialmente. El nimero de participantes no fue el esperado a pesar de los
esfuerzos hechos y las distintas maneras en que fueron invitados.

La meta de capacitar a veinte personas no fue alcanzada en su totalidad,
pues solamente un promedio de quince personas (75%) asistieron de manera
regular. En Santiago Atitldn como situacién especial se tuvo la asistencia de
otros miembros de la familia lo cual por la naturaleza del proyecto se
considera importante, sin embargo resté continuidad al proceso. El objetivo
relacionado a la sensibilizacién de los participantes puede considerarse
alcanzado en un cien por ciento ya que quienes asistieron con regularidad
han dado muestras de su interés por realizar sus actividades comerciales en
el marco de la ley.

Es importante resaltar que en Santiago Atitldn ninguno de los veintitrés
empresarios inscritos, tiene su negocio autorizado y quienes participaron
activamente en el proyecto, como resultado del mismo estan gestionando
ante IPADE un apoyo econémico y logistico para sufragar los gastos que
ocasione efectuar esos tramites.
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En San Lucas Toliman, la mayorfa tiene su negocio autorizado y son minimos
los detalles en los que debe acompariarseles.

El producto alcanzado puede resumirse de la siguiente manera:

*» Dos manuales elaborados como parte del proyecto: uno sobre
nociones de administracion, contabilidad y comunicacion y el otro una
gula para el cumplimiento de los deberes formales de los
comerciantes como contribuyentes, los cuales se presentan en
paginas subsiguientes.

* Dos manuales proporcionados por CENSAT: uno es una compilacién
de las leyes de la reciente reforma tributaria y el otro sobre la
aplicacion de las reformas.

= Inscripcién como comerciantes y contribuyentes a un nimero de siete
personas: cuatro asistentes al curso y tres familiares de los
participantes, fotocopias de patentes, constancias de inscripcién de los
contribuyentes a quienes se les efectuaron esos tramites, las que
aparecen mas adelante en este informe.

* Un grupo de dieciséis comerciantes capacitados en aspectos de
administracién, contabilidad, comunicacion y tributacion.

* En San Lucas Toliman se ha formado una comisién adhoc entre los
comerciantes dedicados al turismo, en este caso hoteleros. La
comision se encargard de iniciar gestiones para formalizar una
organizacion que los represente legalmente.
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3.4.1.3 Registro fotografico
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Grupo de participantes del curso en Santiago Atitlan cuando desarrollaban una
dinamica grupal como parte de las actividades del médulo 11

108




et ——

B

Grupo de sefioras participantes de! curso cuando realizaban una actividad grupal
durante el desarrollo del modulo I



En la presente foto se aprecia un grupo de participantes del curso, originarios de
Santiago Atitlan, cuando como parte de la gira demostrativa realizada, observaban las

artesanias que se exhiben y venden en una de las tiendas de la ciudad de Antigua
Guatemala.



En la foto pueden apreciarse el guia de turismo, el epesista, uno de los facilitadores y
una parte de los participantes durante la visita a una de las ruinas en el centro histérico
de la cindad de Antigua, como parte de la Gira Demostrativa realizada,

i1l




La foto muestra parte de la plenaria realizada durante el taller impartido a
comerciantes y profesionales de la contabilidad en el municipio de San Lucas
Toliman, departamento de Solola.

T2
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Tramites de inscripcion ante el Registro
Mercantil y ante el Registro Tributario
Unificado de la SAT
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' ‘5 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
s : RFPUBLICA DE GUATEMALA C.A.
, FORMULARlO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION DE CONTRIBUYENTES
- \ ; - EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO |
wnrmcz—mnems&wmmu Sclnl ‘g SIN SERIE FORMA

. MES

J

w3 Tolg 1] J[SAT-NO 0011 0187972

18-SAT-SCC-C-V

-

* NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):

03 i

_INSCRIPCION D

ACTUALIZACION

[«]

HI

Je R

.. DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA INDIVIDUAL

6 foul“z l;f : ﬁ

Hjan

PRIMER APELLINO: 1

I ssauwo APELLIDO: APELLIDO DE CASADA: PRIMER NOMBRE: - SEGUNDO NOMBRE:
. Quichd: .1, Toe Emilia Ruth
NACJONAUDAD Nu CEDULA O PASAPORTE: FECHADENACIMJENTO FECHA DE FALLECIMIENTO:
v DIA MES ANO
suatemalteca G-7; 12,315 E[D!IE Eloion | T EETE s

. DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA JURIDICA 7= <~ -~ =

E RAZON SOCl-AL:

[35] TIPO DE ORGANIZACION: {ver al dorso)

0 Fistat 4-ASCC 201 da lecha 06/01/99

FECHA DE If
- CONSTITUCION: ‘ PROVISICNAL:

FECHA DE INSCRIPCION

EEG A OE cauBIo FECHA DE ESCRITURA. NITOEL NOTARIO: [[53]  NOMBRE DEL NOTARIO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE NOMBRAMIENTO: FECHA DE INSCRIPCION'

=]

*8R1UBND P 101UDE) EPOIENUDT L) 100 OPEZIOINY.

MUN!C&PIO

_San Lucas Tolimén

e i< DATOS GENERALES (Persona Indlvidualo.lurldlca) s s e J
"« * NUMERQ 0 NOMBRE DE GALLE O AVENIDA H NUMERO [cAsa) -APTO Q SIMILAR -ZDNA COLONIAOBARRIO DEPARTAMENTO 3
- San Lucas Tol:l.main R _un costado dal Solold

TELEFONO ' FAX

[35] apoo T m E-MAIL FECHA CAMBIO

{Domicilio Fiscal)

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Oficios domdsticos

NIT DEL CONTADOR

NOMBRE DEL CONTADOR E FECHA NOMBRAMIENTO

{D«i Contador)

INSCRIPCION A IMPUESTOS (Persona Individual o Juridica) ; .. :

A.

IMPUESTO AL VALOR AGREGAD

0 (LV.A.):

ENGRESOS ANUALES ESTIMADOS:|

LEY O RESOLUCION

TIPQ DE
CONTRIBUYENTE

Q.15,000,00"

REGIMEN DECLARACION
SIMPLIF\CADO

PAGO
TRIMESTRAL

IEEE')(EMTO D

FECHA INICIQ DE

NOMBRE COMERCIAL:

FECHA CAMBIQ 47
Roamem s (L]

26-09-01

OPERACIONES

FECHA CLAUSURA DE
OPERACIONES

Comedor Sheyla

I .
90 6641 VRZ1L-000 SEID K5/ { g OswnU uprosal upbes

LU0 30D, It Lt v) U233 Gl UOI L/ ra g G ol a0 MTipasd Lo DOANT 300,000 &

k.

£y
2
=
[50] ACTIVIOAD ECONOMICA DEL NEGOCID: NUMERO O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA [52] numero [s3]aPT0. 0 siMILAR [52] zona COLONIA O BARRIO 2
{CASA) ~
Elab. vta y servici A un costado =
3
ilde comidas® YeSoTVigio San Lucas Tolimdn
- AR‘F T ) F s
H DEPARTAMENTO MUNICIPIO TELEFONO FAX APDO POSTAL :
S
f Solol;f San Lucas Tolimgn s
3 g
H IMPUESTO SOBRE LA RENTA (I.8.R.): <
i— T 2
5 TIPO DE CONTRIBUYENTE ( Ver a1 darso ) FORMA DE PAGO. : ‘ S D 5
3 PERSONA INDIVIDUAL Cédigo No. D PAGO TRIMESTRAL C’ i RETENCION ACREDITABLE D i 2
S0 s el il 0T ka0 e 4 LEY O RESOLUCION: 3
i PERSONA JURIDICA Cédigo No. D REGIMEN ESPECIAL D 3 RETENCION DEFINITIVA i f’
3
% PERINDO DE IMPOSICION EXTRAORDINARIO . PERIODO DE IMPOSICION ORDINARID
B3 MES ARD Oi MES: AND
DEL = DEL
o
AL %] AL
SISTEMA VALORIZACION og’.,mvzmwos (Var ai g rs0) FECHA CLAUSURA DE
= . SISTEMA CONTABLE: DEVENGADO D PERCIBIDO D ORERACIONES
W 9
- (5, omos IMPUESTOS: OTROS: (Especifiave)
iMpuESTO do8Re c:mcducmu DE VEHICULOS D IMPUESTO SOBRE EL CONSUMO DE BEBIDAS GASEQSAS D
i i
¥ A

CALIDAD CON QUE ACTUA S

T aﬁaﬂ#@;& #+I7DECLARO Y JURO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON CIERTOS;%\S e

FECHA, FIRMA Y SELLO DE

SELLO DE PRESENTACION

: 5 SE TRATA DE UNA PERSONA RECEPCION: EXTEMPORANEA
i = 4 % JURIDICA:

FIRMA: 3 .

: ey ' : . ! T APODERADD D

NDMB;RE‘ REP LEGAL D e A
g Emilia Ruth Quichd Toc L 6/0 7/ 2007 |—

ORGIAL SAT - vanen.

. - DuPuCADe: CONTRBUYENTE - caissis = LEER INSTRUCCIONES AL DORSO - VM%%SD‘UDM 00138 INTENDI ENCIA DE RECAUDACION SAT
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FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION DE CONTRIBUYENTES
EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

LUGAR Y FECHA D PRESENTACION: Bn'l ala SIN SERIE 4 =

Eﬂ% —}[SAT-NOOUﬁ 02641 40]5
r. 3 : NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NITY

'ND'C’?R””‘ INSCRJPCION [x] | AcTuAuzacion  [] =T A0 élglgL 2 lj P ’

JrRanaEs T“ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SA REPIRBLE LECA SDE GUATEMALA G Ao,

FORMA
18-SAT-SCC-C-V

[ SR e DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA INDIVIDUAL

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: APELLIDO DE CASADA: PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE:
g Samora Sicén Cumatz Gloris Arcely
2 NACIONALIDAD: No. CEDULA O PASAPORTE: FECHA DE NACIM\ENTO FECHA DE FALLECIMIENTO:

MES MES ANO
fmetnien o5, mon |t ara e —— e )
8 £
% : [ giewn o v cvw - - - DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA JURIDICA :
% RAZON soCiAL: [3s] TPo DE ORGAMIZACION: (vera) dorso) gj
s [T s e o e T §
3 H
g ! H
5 @ NIT, REPRESENTANTE LEGAL: Eﬂ NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: @ FECHA DE NOMBRAMIENTO! Eg FECHA DE INSCRIPCION: g
= H
g g
§ i DATOS GENERALES (Persona Individual o Juridica) - _ ' 3
§ NUMERO 0 NOMBRE DE CALLE O AVENIDA ' NUMERO jcasa) lapm_o SIMILAR ZDNA COLONIA O BARRIO {E DEPART:MENTD "'g
£ : Solola =
§l San lugas Tolimdn H
§ [32] municipio [33] Teierono FAX [5] apoo. posTAL E-MAIL [37] FecHa camsio -

(Domicilio Fiscal) ]
£| San Lucas Tolimén g
5‘ ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL i : NIT DEL CONTADOR NOMBRE DEL CONTADOR Fec:—:;;ﬁ»::r:::)smo ;,
2 Maestra de Educacidn Preprimaria : g
L e . R T] H gk
% I- ‘ INSCRIPCION A IMPUESTOS (Persona Individual o Juridica)
Z

A. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.):

@NGRESOS ANUALES ESTIMADOS

4] [e] ¥ :
TIPO DE REGIMEN REGIMEN DECLARACION PAGO @ENTO LEY O RESOLUCION
Q.20 +000,00 CONTRIBUYENTE: GENERAL SIMPLIFICADO: ANUAL TRIMESTRAL

FECHA CAMBIO FECHA INICIO DE. FECHA CLAUSURA DE NOMBRE COMERCIAL:
(Régimen) Eﬂ OPERACIONES CPERACIONES

07-09-2001 | . Exclusividades Glorita
[50] EBVLD;I;(E‘E)‘iNggﬁ;%;E:;C:nta E NUMERO O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA @ umgio @APTD O SIMILAR

20NA !E COLONIA O BARRIO

dist.prendas de vestir, San lycas Tolimdn o
elas,a anjas y o r.@ MUNICIPID [s8] TELEFONG FAX [s9] #Poo. posTaL FECHA CAMBIO

rl r) {Damicilie Camarcial)
Solola San Lucas Tolimén
8. IMPUESTO SOBRE LA RENTA (I.5.R. ):

TIPO DE CONTRIBUYENTE { Ver al dorso )

EXENTO D

BAING@ w1 9P O60U0D 1P 208} 01913001 A G5/1 (150 499 P TGS LVRZI000 S

Impreso en Taller Nacional de Grabados en Acero Nit: 337840-3, nimero cormelativo 00;
i

T 1
|
PERSONA INDIVIDUAL Codigo No. |- RETENCION ACREDITABLE :
Rt e e CE e P 4 LEY O RESOLUCION
PERSONA JURIDICA Cédigo No. % c RETENCION DEFINITIVA D :
| H
PERIODO DE IMPOSICION EXTRAORDBMRAE. PERIODO DE IMPOSICION ORDINARIQ
DIA: MES: @?Qj MES: ANO:
DEL l RIS
sy ¢
AL l £'5 RECEPTOR | !
o -
SISTEMA VALORIZACION DE INVENTARIOS (ver a1 dorsa) z ; FECHA CLAUSURA DE
& sw @/ e
oo /73
C. OTROS IMPUESTOS: OTROS: (Especiique)
IMPUESTO SOBRE CIRCULACION DE VEHICULOS D IMPUESTO SOBRE EL CONSUMO DE BEBIDAS GASEGSAS D -
) - J
il i - —
[ E DECLARO Y JURO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON CIERTOS Y EXACTOS
CALIDAD CON QUE ACTUASI | FECHA. FIRMA ¥ SELLO OE FECHA. FIRMA ¥ SELLO OE SELLO DE PRESENTACION
SE TRATA DE UNA PERSONA RECEPCION: GRABACION: EXTEMPORANEA:

JURIDICA:

APODERADO D

NOMBRE: =2 REP. LEGAL
- Glori% Samora S.de Cumatz J
e

ORGmAL SAT. beareny
DURLICADO CONTRBUYENTE - colety - LEER INSTRUCCIONES AL DORSO .

FIRMA:

VALOR AL PUBLICO Q 100 Resaiucon 001.98 INTENDENCIA DE RECAUDACION SAT

-
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( SUPERINTENDENCIA DE ADMINIS TRACION TRIBUTARIA
REPUBLICA DE GUATEMALA (B P
FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION DE CONTRIBUYENTES
EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

\
r LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION: .

]QJH SIN SERIE
[I[ﬂ Sl ol9] BNl ol 1] ][SAT No.0011 0264143J

FORMA
18-SAT-SCC-C- V

3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA {1.5.R.):

( 1 r‘w NUMERO DE [DENTIFICACION TRIBUTAR TRIBUTARIA (NIT) |
'ND'C%W INSCRIPCION [ | ACTUALIZACION  [[] -[QdﬁkﬂlslgBlé,ﬁ Q J
B
e o "
! S : DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA INDIVIDUAL
pnmsn APELLIDO: sseunoo APELLIDO: APELLIDO DE CASADA: PRIMER NOMBRE: % SEGUNDO NOMBRE:
g ernandez Ajcaldn Idabel
% NACIONALIDAD: EI No. CEDULA O PASAPORTE: @ FECHA DE NACIMIENTO: FECHA DE FALLECIMIENTO:
] DIA MES ARO DIA AfiQ
spuatemalteca (- ?, reg.‘lkk% sia ol Al 9713 L f f:[: |
§ = Raa DATOS DE IDENTIFICACION PARA PERSONA JURIDICA - §
3 |T_Z‘| RAZON SOCIAL: ]E TIPO DE ORGANIZACION: (Ver al dorso) §
g :
g [22 ] NIT. REPRESENTANTE LEGAL [23] MNOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL. FEGHA DE NOMBRAMIENTO, FECHA DE INSCRIPCION; é’
i g
- °
§ I " DATOS GENERALES (Persona Individual o Juridica) ' 3
é NUMERD 0 NOMBRE DE CALLE O AVENIDA ‘ NUMERO (casw)  [[28 ]APTO. O SIMILAR -zom(- COLONIA O BARRIO DEPARTAMENTO g
= : a 2
5l_San lucas Tolimdn Solola i
g [3z2] mumicipio [33] recerono (4] FAX [35] APoo. POSTAL E-MAIL FECHA CAMBIO g
(Domicilia Fiscal) s
sBan Lucas Tolimén i
g ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL NIT DEL CONTADOR NOMBRE DEL CONTADOR: Fscr:;::cycmg::,::)smo ]
8 Sastre : i
i — — <t
3 f INSCRIPCION A IMPUESTOS (Persona Individual o Juridica) 5
§ A. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A. ): %
2 [ETNGRESOSANUALES ESTIMADOS @ LT_;] :
- . LEY O RESOLUCION: >
H Q. 18 2000.00 | contrmiinre. vl D j SIMPLR Ao A D TRIMESTRAL E E"ENTOD < £
£ Y - i
i FE?S:;E&MBIO [47] FECHAINICIO OE - FECHA CLAUSURA DE NOMBRE COMERCIAL g
: n) OPERACIONES OPERACIONES
5 Confecciones Modacentro i
3 07-09-2001 g
g %Bcrwlmaacmgwcﬁ?aatm %&JEB E NUMERO O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA [E] "‘féi%f," @APIO_OSIWLAR @ Z0NA @ COLONIA O BARRIO §
jde vestir,uniformes y otr. San Lucas Tulimdn §'
€ DEPARTAMENTQ
: % @ MUNICIPIO s TELEFONO FAX APDO. POSTAL m:fﬁffi g:::a:gm 5
3 Solola San Lucas Tolimdn =
=t g
z 3
i g
: £
£

TIPO DE CONTRIBUYENTE ( Var al dorsa | FORMA 0E PAGO : : Exiite D
PERSONA INDIVIDUAL Cédigo No, l:' PAGO TRIMESTRAL | RETENCION AGREDITABLE ,:I :
-------------------------- ITTTeeco-oeemo---aTTSRU ley 0 RESOLUCION
PERSONA JURIDICA Cédigo No. D REGIMEN ESPECIAL D A RETENCION DEFINITIVA D ¥
g ' i
7 i PERIODO DE IMPOSICION ORDINARIQ
DiA \
DEL , ), - MES ANG
o ——
AL 5:5‘ CEPmRE AL
L el = »
SISTEMA VALORIZACION DE INVENTARIOS (Ver Ao o FECHA CLAUSURA DE
°’ .a = /?O@fmmo D PERCIBIDO D PRERACONES
e "Gaum. N» 7 3
T
] c. oTROS IMPUESTOS: OTROS. (Espacifious)
IMPUESTO SOBRE CIRCULACION DE vEHICULO! mpussro SOBRE EL CONSUMO DE BEBIDAS GASEQSAS D
e J
| A B - )
( S ' DECLARO Y JURO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON CIERTOS Y EXACTOS : |
CALIDAD CON QUE ACTUA S| | FECHA, FIRMA v SELLO DE FECHA, FIRMA ¥ SELLO DE SELLO DE PRESENTACION
L/7

SE TRATA DE UNA PERSONA RECERCION: GRABACION, EXTEMPORANEA:
- JURIDICA:
FIRMA: AP = :
(/ i ,u APODERADO D
NOMBRE » 23 REP. LEGAL D
e J

Idabel Herndndez Ajcaldn

ORGMAL SAT . Nares
DURLICADY CONTRIBUYENTE - comote - LEER INSTRUCCIONES AL DORSO . VALOR AL PUBLICO Q 100

Resohucién 701.98 it TENDENCIA DE RECAUDACION SAT
T

-
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Fsar

DE A 10N TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION

Pigina: 1670
AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO e
NIT: 2689440-8 .
Nombre 0 Razén Social:  MIGUEL, TUY SAJMOLO .
Domicilio fiscal: - SAN LUCAS TOLIMAN SAN LUCAS TOLIMAN, SOLOLA
Departamento: SOLOLA Nacionalidad: ; ; GUATEMALTECO
E_mail: Telefono:
Cedula - Pasaporte: G-7 3,566 Nacimiento - Constitucién: 10/04/1935
Numero colegiado: Fecha de colegiado:
Organizacién legal: INDIVIDUAL
Act. economica principal: OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
Insc. Reg. mercantil; Ins.Def. Reg. Mec. Fecha ult. modificacién:

Insc. Reg. Civil: Status: -ACTIVO -

STO ..o ‘REGIMEN
ILIADO . ° d

SIMPLIFICADO PAGO IVA PERSONA INDIVIDUAL 208 PAGOS TRIMESTRALES 5% SOBRE VENTA

Iva Dom.
(PAGO COMERCIANTE O TECNICO TRIMESTRAL
TRIMESTRAL)
e
Numero = " Nombre Comercial - - Domicillo Comercial = """ Estatus Fecha -: - .Fecha Ultima
En'ablecimienxo e A SRR s 2 chlLo L oo ot Adiclon - Modificacion
1 FERRETERIA TOLIMAN SAN LUCAS TOLIMAN  San Lucas Toliman, SOLOLA A 06/11/2001 -
Nimero de negocios: 1 Ot ADZM?V@ - 2
: ] AP o DERg, @’_ Fecha de impresion: 06-11-2001
d i ) ,\-}“‘tﬁ!ﬂc' ,4%
- ! SE§ %00
3 : / ; 3{3 %c0
. L / 2 3 3; zZ
X ——DELEGADD— o = T
SECCION REGISTRO TR!BUTAHEO_%J?{E;N,RQ g‘&ﬁg; :
NoTAas: g Moo S

* PARA TODA MODIFICACION A SUS DATOS GENERALES O CAMBIO DE REGIMEN A IMPUESTOS A LOS CUALES SE ENCUENTRA
AFECTO, DEBERA DAR AVISO A LA "SAT" PARA EVITAR SANCIONES POSTERIORES,

* SE LE RECUERDA HABILITAR LIBROS EN EL PLAZO DE 30 DIAS PARA EVITAR SANCIONES DE ACUERDO A LO QUE
ESTABLECEN LAS LEYES ESPECIFICAS,

* PARA SOLICITAR LOS FORMULARIOS A UTILIZAR FAVOR DE PEDIR DE ACUERDO A LAS VERSIONES VIGENTES.
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sormmeencase s GYSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION
AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADOQ

Pégina: 171

NIT: 2689416-5

Nombre o Razén Social; ANGEL REMTG'O, JULAJUY MEJIA

Domicilio fiscal: SAN LUCAS TOLIMAN  SAN LUCAS TOLIMAN, SOLOLA

Departamento: SOLOLA Nacionalidad: : GUATEMALTECO

E_mail: Telefono:

Cedula - Pasaporte: G-7 5,862 Nacimiento - Constitucién: 01/10/1949

Numero colegiado: Fecha de colegiado:

Organizacién legal: INDIVICUAL

Act. economica principal: OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

Insc. Reg. mercantil: Ins.Def, Reg. Mec. Fecha ult. modificacién:

Insc. Reg. Civil: Status: - ACTIVO - :

RETRSTO R T NMBRE B T e BT T ‘,,,.__...;
AFILIADO . ;i 3% OBLIGACION “No. o DE PAGO - ‘¥ il DN CALCULAR |
Iva Dom. SIMPLIFICACC Tt INA PERSONA INDIVIDUAL 208 PAGOS TRIMESTRALES 5% SOBRE VENTA

(PAGO c CIALTE G TECHICGC TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
umero Nombre Comerclal wkv_‘“w_—‘ﬁ_——‘V"T)E;‘r;i&ilé-édﬁmiﬁi Estatus Fecha Fecha Uitima |
stablecimiento i o : e i ; Adlclon_ ; Modificacion |
1 ABARROTERIA LOS ANGELES SAN LUCAS TOLIMAN  San Lucas Toliman, SOLOLA A 06/11/2001
Nimero de negocios: 1 = = - T

Fecha de impresién: 06-11-2001

3 DELEGADO
SECCION REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

NOoTAS :

* PARA TODA MODIFICACION A SUS DATOS GENERALES O CAMBIO DE REGIMEN A IMPUESTOS A LOS CUALES SE ENCUENTRA
AFECTO, DEBERA DAR AVISO A LA "SAT" PARA EVITAR SANCIONES POSTERIORES.

* SE LE RECUERDA HABILITAR LIBROS EN EL PLAZO DE 30 D

IAS PARA EVITAR SANCIONES DE ACUERDO A LO QUE
ESTABLECEN LAS LEYES ESPECIFICAS.

PARA SOLICITAR LOS FORMULARICS A UTILIZAR FAVOR DE PEDIR DE ACUERDO A LAS VERSIONES VIGENTES,
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P el CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION
AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

Pdgina: 1,1

Sl - e = = - il e
NIT: 2694641-6
Nombre o Razén Social:  JUAN, VELASQUEZ PATZAN
Domicilio fiscal: CANTON PACHICHAJ SANTIAGO ATITLAN, SOLOLA
Departamento; SOLOLA Nacionalidad: GUATEMALTECO
E_mail: Telefono:
C;du!a - Pasaporte: C-3 22373 Nacimiento - Constitucién: 14/04/1964
Numero colegiado: Fecha de colegiado:
Organizacién legal: INDIVIDUAL
Act. economica principal: OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
Insc. Reg. mercantil: Ins.Def. Reg. Mec. Fecha ult. modificacién:
Insc. Reg. Civil: Status: - ACTIVO -
RSTO T menmw o ;

Iva Dom. SIMPLIFICADO PAGO IVA PERSONA INDIVIDUAL 208 PAGOS TRIMESTRALES 5% SOBRE VENTA

(PAGO COMERCIANTE QO TECNTCO TRIMESTRAL

TRIMESTRAL)
,mcﬁ" - Domicillo Comercial Estatus :;icha Fecha Uitima J'
Establecimiento : et L T T : cion

Modificacion

SERVICIOS VELASQUEZ CANTON PACHICHAJ Santiago Atitlan, SOLOLA A 22/11/2001

TS ‘_m*‘——'_g_‘—'_'_w%_"_—'—"—“—ﬁ__ Femaaaew ... T e e e
Numero de negocios: 1(0\,\\&"“8‘0& J{ ,;‘21" Fecha de impresién: 22-11-2001
A oy £,

q':§) b il ‘m";%%

= s 8!

z 4§ 322

EBs SIS DELEGADO

%G‘% ~’M,f \'e SECCION REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
NOTAS : "%5@0"0;\

gy

* PARA TODA MODIFICACION A Sus DATOS GENERALES O CAMBIO DE REGIMEN A IMPUESTOS A LOS CUALES SE ENCUENTRA
AFECTO, DEBERA DAR AVISO A LA "SAT" PARA EVITAR SANCIONES POSTERIORES.

* SE LE RECUERDA HABILITAR LIBROS EN EL PLAZO DE 30 DIAS PARA EVITAR SANCIONES DE ACUERDO A 1O QUE
ESTABLECEN LasS LEYES ESPECIFICAS.

* PARA SOLICITAR LOS FORMULARIOS A UTILIZAR FAVOR DE PEDIR DE ACUERDO A LAS VERSIONES VIGENTES, 5

124



3.4.1.5 Grafica de Gantt

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE'
123412341234123412341234

Actualizacién del inventario de
comerciantes

Planificacion preliminar

Revision y autorizacién de la
planificacion

Gestiones ante INTECAP,
INGUAT, INAP Y SAT

Promocién con el sector
interesado

Disefio y elaboracién de
materiales

Conformacion de Equipos de
Trabajo

Contacto y seleccién de
facilitadores

Busqueda de locales para
capacitacion

Inscripcion de los participantes

Desamollo de  contenidos
mddulo |

Gira demostrativa

Elaboracién informe a IPADE,
médulo |

Desarrollc de  contenidos
mdédulo

Reéplica de contenidos en
programas radiales

Elaboracién informe a IPADE,
médulo 11

Acompafiamiento técnico a
comerciantes

Evaluacion del proyecto

Infforme  de condusién del
proyecto

Referencia: [[I[
Planificado f{};

Ejecutado



3.4.16 Operacién del Proyecto

En la fase de operacién del proyecto, cabe resaltar que la institucion
patrocinadora IPADE juega en este proceso un papel importante, pues como
parte del compromiso adquirido, ha hecho arreglos formales con dos oficinas
contables para que proporcionen asesoria y acompafamiento técnico a los
comerciantes asistentes al curso para que cumplan comectamente con sus
deberes formales: extender facturas, operar sus libros de contabilidad,
presentar declaraciones, etc. La duracién de este apoyo serd de dos afos y
la ayuda se ira retirando paulatinamente.



CAPITULO IV
4. ETAPA DE EVALUACION
4.1 Diagnéstica

Para evaluar la situacién del turismo existente en ambos municipios se
utilizaron diferentes estudios hechos con anterioridad por parte de distintas
instituciones, se efectuaron entrevistas con empleados municipales y
autoridades tributarias.

Al aplicar la técnica del diagnéstico FODA a Ia institucién, segun se describié
en el capitulo |, fueron surgiendo una serie de necesidades que apuntaban al
proyecto seleccionado.

La técnica empleada para esta fase de Ia evaluacién fue enriquecedora para el
autor puesto que el personal de la institucién posee experiencia en el manejo
de estos aspectos y presté una ayuda valiosa para que los resultados fueran
satisfactorios.

Segln manifesté el coordinador de la institucion la técnica del FODA ha pasado
a constituirse en obsoleta y actualmente se maneja una adaptacion de la
misma, “FODAS”, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
soluciones posibles.

4.2 Evaluacion del proceso

Para la ejecucion del proyecto se realizaron una serie de actividades planeadas
previamente. El curso se llevé a cabo a través de sesiones de dos horas, dos
dias a la semana, durante tres meses Yy medio. Se desarroll® mediante dos
médulos. Al final de cada sesién se efectuaba una evaluacion, para hacer los
ajustes necesarios. Al final de cada maédulo se present6é un informe detallado a
IPADE. Se documenté el proceso mediante los listados de asistencia y
fotografias de diferentes fases del proceso.

En esta fase, aparte de la evaluacién hecha con los participantes después de
cada sesién, segin se indic6, hubo ofra experiencia enriquecedora, la
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institucién realiza a principio de cada semana una reunién de evaluacion de lo
realizado durante la misma, problemas detectados y sugerencias del equipo
para superarlos. Esto permite mantener presente los objetivos que se

persiguen en las actividades que se realizan.
4.3. Final

Para la evaluacion final se elaboré en forma conjunta con el coordinador de la
institucion un instrumento donde se listaron las diferentes actividades previstas
y las ejecutadas incluyendo los correctivos que se dieron en casos de

necesidad. Copia del instrumento se inserta en el Apéndice.

Se disefid una boleta para que cada participante opinara sobre el desarrollo del
proyecto y los beneficios que pudo proporcionar a la comunidad. Los resultados

de esta evaluacion se presentan resumidos en la seccion de Apéndice.

En Santiago Atitldn, por la dificultad en la escritura por parte de los
participantes, se optd por efectuar entrevistas, las cuales se grabaron. Luego
de traducidas y tabulada la informacién, los resultados sirvieron de base para
las consideraciones finales que se hacen del proceso de evaluacién y el

impacto del proyecto.

Se elaboraron dos manuales para los participantes en el curso los cuales
fueron reproducidos por la institucién y se adjuntan como producto. Como
evidencia del impacto de sensibilizacién logrado se adjunta fotocopia de los
documentos emitidos por las instancias respectivas donde se efectuaron los
tramites, de algunos participantes, que ya regularizaron su situacién legal,
también se incluye un registro fotografico que muestra algunas de las
actividades realizadas en Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, dos fotografias
muestran parte de la gira demostrativa que se hizo a la ciudad de Antigua
Guatemala, los instrumentos utilizados en el proceso se adjuntan en el
apéndice de éste trabajo.

En lo personal la forma de realizar la evaluacion final me parecié interesante
por varias razones. Me permitié recibir de parte de la institucién un apoyo

valioso para la elaboracion del instrumento utilizado, por parte de los
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participantes también se recibieron aportes valiosos con respecto a los
resultados obtenidos con el proyecto, especialmente en lo referente a su
conocimiento en materia legal y tributaria. Otra experiencia interesante fue la
oportunidad de hacer contacto con varias instituciones relacionadas con el
tema que también hicieron su aporte a la ejecucién del proyecto, la CENSAT,
por ejemplo, que nos proporcioné un material valioso que se compartio y

entrego a los participantes.

4.3.1 Evaluacién actividades ejecutadas en el proyecto

ACTIVIDADES CAUSAS
CORRECTIVOS
PLANIFICADAS | EJECUTADAS | VARIACIONES
Encuesta con
empresarios del
turismo de
Actualizacién del ; _
_ _ Santiago Afitlan y| :
inventario de Ninguna Ninguno
: San Lucas
comerciantes
Toliméan con base
al inventario
existente
Se presentd a
Planificacién IPADE la| .
g Ninguna Ninguno
preliminar planificacion
correspondiente
1 IPADE revis6 vy
Revision i
e autorizo Sl
autorizacion de la : Ninguna Ninguno
4 : planificacion
planificacién
presentada
Gestiones  antgSe efectuaron Se contrataron
. INTECAP no
INTECAP, gestiones ante facilitadores
tenia personal
INGUAT, INAP Y|/INTECAP, : . locales: Perito en
disponible.
SAT INGUAT, INAP Y Administracién
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SAT

Cristobal Esquit y
Perto  Contador
Esdras Abel Tuy

Promocion con e

Se efectud
promocion por
radio, mediante

se contraté a los
profesionales vya

mencionados.

Ninguno
sector interesado |afiches, por notas
y visitas
domiciliarias
Se elaboraron
materiales
Disefio y
especificos para :
Elaboracibn  de ; Ninguno
. cada sesion y dos
Materiales
manuales para
los participantes
Se conformaron
_ dos equipos de
Conformacion de .
_ trabajo: uno para :
Equipos de _ ; Ninguno
: Santiago Atitlan y
Trabajo
ofro para San
Lucas Toliman
Se hicieron
contactos con
diferentes
Contacto yipersonas para
Seleccion dejfacilitar los Ninguno
Facilitadores modulos. Al final
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'Se

hicieron
contactos en
diferentes
instituciones:

Asociacion Maya
Nuevo
Sembrador,
Oficial
Mateo Herrera y
Radio La Voz de

Escuela

Busqueda de Atitlan, todas en
locales para Santiago  Atitlan.[Ninguna Ninguno
capacitacién Al final se
selecciond el
salén de la Radio.
En San Lucas
Toliman se
contacté y
selecciond el
salén de la
Escuela Nacional
de Ciencias
Comerciales
En Santiago Se permmitié Ila
Atitlan la inscripcién de
inscripcion se T nuevos
; =0 &l incio gef
realizdé en Ia participantes
L . CUurso no se
Inscripcion de los|Oficina de IPADE durante el primer
L apuntaron
participantes Y en las ; médulo. Para la
. : suficientes
instalaciones def inscripcion del
4 participantes
la Radio Voz de segundo mddulo
Atittan. En San solamente se

Lucas Toliman, la

acepté a quienes
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inscripcion se
realizo en la
Oficina de
Veterinarios  sin
Fronteras,

Secretaria de la
Escuela Nacional
de Ciencias
Comerciales y la
Secretaria del

se inscribieron de

manera previa.
Para captar]
nuevos

participantes se
exonerd del pago
de inscripcién a
quienes lograran
la inscripcion de
otro participante.

Centro Integral
Bethel
En Santiago
Atitan y San
Lucas Toliman se
Desarrolio decelebraron 8
contenidos sesiones con|Ninguna Ninguno
maodulo | diferentes
contenidos Y
metodologia
participativa.
Se realizé una
gira demostrativa
Gira demostrativa |[a la ciudad de|Ninguna Ninguno
Antigua
Guatemala
Elaboracion e
: IPADE el informe
informe a IPADE, Ninguna Ninguno

modulo |

del desarrollo del
primer médulo
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Debido a las|Con el personal
reformas local se cubrieron
tributarias los  contenidos.
decretadas por elPara el taller final

Congrego de lade actualizacion

Se realizaron seis|Republica eltributaria previsto
Desarrollio de ;
de las sesiones|personal deicon CENSAT
contenidos
programadas con|CENSAT no pudojsolamente se
médulo i o e .
personal local asistir ajrecibié el material
desarrollar los|provisto y
contenidos preparado por
relacionados conjellos y se ejcutd
el aspectojcon personal
tributario y fiscal. {local.
Se presentd a
IPADE el informe
del desarrollo del
segundo modulo
Elaboracién con excepcion del
informe a IPADE,|dltimo talleriNinguna Ninguno
médulo i realizado con los
empresarios para
el cual se
prepararé
memoria aparte.
Se asesord alEn San Lucas|A Surtidora
grupo participante({Toliman lajAlexander se le
. para elipropietaria delhicieron tramites
Acomparnamiento i ;
{ cumplimiento  deSurtidora para obtener su
técnico a
: us deberesiAlexander ya se|Patente de
comerciantes
ormmales. Enlencontraba Comercio. A
antiago  Atfitlanjinscrita, peroComedor Sheyla
e esténicarecia delse hicieron los
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efectuando Patente de

gestiones de|Comercio, en el
inscripcion dejcaso de la
cinco propietaria del
empresarios Comedor Sheyla,

interesados. Enlse encontraba

San Lucasjinscrita, carecia
Toliman, seide Patente de
regularizé lajiComercio y no
situacion de dosfhabilité libros ni
personas yajautorizé facturas
inscritas vy sejcuando se
efectuaron inscribié.
gestiones y

tramites de

tramites

correspondientes
para obtener la
Patente de
Comercio. Se
regularizo su
situacion ante la
SAT habilitando
los libros

correspondientes
y obteniendo
autorizacion para
la impresién de
facturas. Se tuvo
que cancelar una

inscripcién de una multa por
contribuyente incumplir ese
nueva. deber.
Se transmitieron
a ftravés del
programa que
i . tiene el consorcio
Réplica dg Réplica de
: . . en la Radio Voz
contenidos encontenidos delPoca asistencia al -
de Atitlan algunos
Programas curso faller ajcurso taller :
: _ contenidos
Radiales través de la radio .
seleccionados vy
adaptados del
curso taller,
impartido.
Taller deiSe realizé en las|interés de Ia Aprovechar
motivacion alinstalaciones  dellMunicipaiidad de|desarroliar el
empresarios  dellCentro EducativolSan Lucasitaller mediante ia
turismo Pavarotti un tallenToliman en|convocatoria ¥

=
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de motivacién|promover elapoyo de Ia
promovido por lajturismo y|Municipalidad
Municipalidad dejorganizar a ese
San Lucas|sector

Toliman

4.3.1.1 Consideraciones Finales

El curso desarrollado con los empresarios del sector turistico en los municipios
de San Lucas Toliman, ambos del departamento de Solola reviste mucha
importancia pues a pesar de tratarse de un tema controvertido en Ia actualidad,
pudo desarrollarse con toda normalidad.

La escolaridad de las personas y su idioma como limitantes no influyeron para
que el grupo analizara y valorara la importancia de la administracion en los
negocios y comprendiera la importancia que dentro de los mismos juega la
contabilidad. Sus comentarios en temas relacionados con la tributacién
permiten inferir que se adquirié cierto grado de sensibilizacién en ese sentido.
La disposicién manifiesta por algunos de resolver su situacién legal es otro
indicativo de los logros previstos en el curso.

Debe mencionarse que el apoyo recibido por parte de IPADE para facilitar los
materiales que se requirieron en el curso taller fue determinante para el éxito
del mismo pues eso hizo que la labor de los facilitadores se diera en forma
aceptable y bajo principios de educacién participativa, fundamentalmente.

El grado de sensibilizacién adquirido por los participantes de alguna forma ha
producido impacto en la poblacién pues al segundo médulo se agregaron
nuevas personas que resultaron ser de las mds interesadas en regularizar su
situacion legal. También en sus comentarios manifiestan que ese tipo de
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actividades deben realizarse con mayor frecuencia para que los comerciantes
estén enterados de sus responsabilidades legales y de la importancia que tiene
el cumplimiento de estas para el desamollo de los municipios y del pais.

Otro aspecto que resalta en la evaluacién del curso taller realizado es la
utilizacién de la metodologia participativa que permmitid que los asistentes se
expresaran con libertad y alin en aquellos temas criticos y controversiales sus
opiniones fueron valiosas.



CONCLUSIONES

El proyecto desarroliado permitio coadyuvar en la reactivacién
econémica de los pobladores de los municipios de Santiago Atitlan y
San Lucas Toliman, especialmente los que pertenecen al sector
turistico.

En la accién educativa que formé parte del proyecto, se desarrollé un
curso sobre nociones de administracién, contabilidad y comunicacion
dirigido a empresarios del sector turistico de los municipios de

Santiago Atitlan y San Lucas Toliman.

- El proyecto ejecutado propicid Ia oportunidad de orientar a los

participantes en aspectos técnico-administrativos, legales y tributarios
para realizar de mejor manera sus actividades comerciales y resuelve
en minima parte la falta de conocimiento que existe en la mayoria de
la poblacion.

Se promovié entre los participantes y vecinos de ambos municipios
sensibilizacién para una cultura tributaria que resalte la importancia del
cumplimiento por parte de los guatemaltecos del pago de impuestos,
arbitrios y contribuciones.

. Se acompaii6 a un grupo de comerciantes para el cumplimiento de sus

deberes formales ante el Registro Mercantil y Superintendencia de
Administracion Tributaria y se les doté de materiales que permitan
consultas futuras y con el apoyo financiero por parte de la institucién
patrocinadora IPADE se les prestara asesoria durante un periodo de

un ano.



RECOMENDACIONES

. Que otros epesistas de la Facultad de Humanidades coordinen acciones

interinstitucionales que contribuyan a la reactivacién econémica y el
desarrollo cultural comunitario.

. Que la Facultad de Humanidades amplie el campo para la ejecucion del

Ejercicio Profesional Supervisado hacia las necesidades de capacitacion
en areas distintas a la educacién formal, que existen en la poblacion
guatemalteca.

- Que instituciones como CENSAT, INTECAP e INGUAT promuevan de

manera frecuente talleres, seminarios o jornadas de orientacién y
capacitacion al sector productivo del pais, con especial énfasis a
quienes promueven el turismo, potencial recursos econémico para el
desarrollo del pafs.

. Que se promueva a través de diferentes medios una cultura tributaria

que sensibilice a la poblacidn sobre la importancia de la tributacién en el
desarrollo del pafs, y que sensibilice también a los responsables de la
Administracién Publica sobre la necesidad de un manejo honrado y
transparente de los fondos publicos para despertar confianza entre los
guatemaltecos sobre el destino de sus contribuciones al Estado.

. Crear por parte de las autoridades correspondientes equipos de

orientacién y asesoria para la poblacién, que se desplacen a los
diferentes municipios del pals y que de manera coordinada con las
municipalidades propicien a los interesados la asesorfa necesaria.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE Guatemala
FACULTAD DE HUMANIDADES
FUNDACION INSTITUTO PARA EL DESARROLLO (IPADE)

ENCUESTA A EMPRESARIOS DE SANTIAGO ATITLAN
Respetable sefior/a
La presente encuesta lleva fines de estudio y los datos que proporcione tienen el carécter de confidenciales per lo

que le agradecemas de antemano la colaboracién que preste ya que los resultados serviran para emprender
acciones que mejoren la situacién del turismo en el municipio

INSTRUCCIONES:

Por favor cologue una “x’ en la casilla correspondiente a la respuesta que elija

1 Tipo de negocio [
a) | Transporte terrestre O
b) Transporte acuético
c) | Tienda de artesanias D
d) | Restaurante =
e) Otro: D
Ll
2 Escolaridad
a) | De primero a tercero primaria
b) De cuarto a sexto primaria
c) Educacién basica
d) Diversificado D
e) Superior
) E]f

i ’ Ninguna

3 ¢Ha recibido estudios y/o capacitaciones en el drea del comercio y/o turisma?

|
I

a) Si
b) No
c) Mencione cuales y con que institucién

00

4 ¢Le gustaria recibir capacitacién con grupos gue se dedican a actividades similares a la suya?

a)
b)

Si
| No

|

5 & Qué temas le gustaria recibir?

a) | Administracién

b) Comercializacién

c) Turismo

d) | Contabilidad

€) | Asuntos fiscales y tributarios
f) [ Otro:

LI T

6 ¢, Qué horario preferiria para la capacitacién?

a) I Por la mafiana
b) | Por la tarde

¢) | Porla noche
d)

| NEN

i ¢ Esta dispuesto a cancelar una cuota por participacién en la capacitacién?

a)
b)

[
iSi
| No




8 ¢En qué lugar preferiria recibir la capacitacién?
a) Un local dentro de la poblacion
b) Un local en las afueras de la poblacion E
c) En otro lugar del pueblo

9 Mencione tres o cuatrc actividades comerciales que realiza con mayor frecuencia:

a)
b)
c)
d)

10 | iSu negocio cuenta con patente de comercio o inseripcion al IVA?

m[ O

"—%_"*E) = e e e
b) No
11 | ¢Utiliza o extiende facturas contables?
a) Si
b) No
Porqué?
12 | ¢Le gustarfa recibir asesoria en materia fiscal ¥ tributaria?
a) Si D
b) |[No =
13 | Mencione tres o cuatro actividades comerciales que realiza con mayor frecuencia:
a) Con fondos propios (nicamente
b) Con fondos propios y crédito comercial
c) Con fondos propios y créditos bancarios
d) Con fondos propios y préstamos particulares D
14 | ;Cuénto vende diariamente?

a) | Menos de Q. 50.00

b) | Entre Q. 50.00 y Q. 100.00

c) Entre Q. 100.00 y Q. 200.00
d) Entre Q. 200.00 y Q. 500.00
e) Entre Q. 500.00 y Q. 1,000.00
f) Mas de Q. 1,000.00

15 | ¢Utiliza el sistema bancario para sus operaciones?
- —— =l [are SUs operaciones?

a) Si
b) No
Porqué?

[ | OOOco




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
FACULTAD DE HUMANIDADES
FUNDACION INSTITUTO PARA E

DE Guatemala

L DESARROLLO (IPADE)

ENCUESTA A EMPRESARIOS DE SAN LUCAS TOLIMAN

Respetable sefior/a

La presente encuesta lleva fines de estudio y los datos que proporcione tienen el caracter de confidenciales por lo
que le agradecemos de antemano la colaboracién que preste ya que los resultados serviran para emprender

acciones que mejoren la situacién del turismo en el municipio

INSTRUCCIONES:

Por favor coloque una “X" en la casilla correspondiente a ia respuesta que elija

1 Tipo de negocio
a) Transporte terrestre |:]
b) Transporte acuatico
c) Tienda de artesanias L]
d) Restaurante [:l
e) Otro: l:]
.................................................................................................... D
2 Escolaridad
a) De primero a tercero primaria
b) De cuarto a sexto primaria
c) Educacién bésica
d) Diversificado
e) Superior
f) Ninguna

3 ¢Ha recibido estudios y/o capacitaciones en el drea del comercio y/o turismo?

a)
b)
c)

Si
No
Mencione cuales y con que institucion

15 R 8

4 ¢Le gustaria recibir capacitacién con grupos que se dedican a actividades similares a la suya?
1

a)
b)

Si
No

(|

5 ;Qué temas le gustaria recibir?

a}
b)
c)
d)
€)
f)

Administracién
Comercializacion

Turismo

Contabilidad

Asuntos fiscales y tributarios
Otro:

OOoocm

6 ¢Qué horario preferiria para

la capacitacion?

a)
b)
<)
d)

| Por la mafana
! Por la tarde

| Por la noche

| Otro:

BRI

= ¢ Esta dispuesto a cancelar u

na cuota por participacion en la capacitacién?

a)
o)

Si
No

6 1|




8 ;En qué lugar preferiria recibir la capacitacion?
a) Instalaciones Colegio Bethel
b) Instalaciones Escuela de Comercio
c) Mencione otro lugar:
9
| 10 | 4Su negocio cuenta con patente de comercio o inscripcién al IVA? o
a) 8i
b) |No E
11 | gUtiliza o extiende facturas contables?
a) Si
b} No
Porqué?
12 | ;Le gustaria recibir asesorfa en materia fiscal y tributaria?
a) Si D
b) |No O
13 | Mencione tres o cuatro actividades comerciales que realiza con mayor frecuencia:
a) Con fondos propios tinicamente
b) Con fondos propios y crédito comercial a
c) Con fondos propios y créditos bancarios
d) Con fondos propios y préstamos particulares D
14 [ ¢Cuanto vende diariamente?
a) Menos de Q. 50.00
b) Entre Q. 50.00 y Q. 100.00
c) Entre Q. 100.00 y Q. 200.00
d) Entre Q. 200.00 y Q. 500.00 [l
e) Entre Q. 500.00 y Q. 1,000.00
f) |MasdeQ 1,000.00 %
15 | 4 Utiliza el sistema bancario para sus operaciones? i
a) Si
b) No
Porqué?
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Curso de Capacitacion, Sensibilizacién y Acompafiamiento Técnico a Grupos del Sector Turistico
Listado de Inscripciones
Santiago Atitlan

No. FECHA NOMBRE NEGOCIO DIRECCION APORTE
1 08/06/2001 |[Maria Reanda Mendoza Artesania Cantén Tzanjuyu 10.00
2 08/06/2001 |Lorenza Mendoza Artesania Cantén Tzanjuyu 10.00
3 08/06/2001 |Victor Marcelino Batz Comedor Ramirez Cantén Tzanjuyu 10.00
4 08/06/2001 |Pedro Sosof Sosof Tienda Cantén Tzanjuyu 10.00
5 08/06/2001 |Nicolasa Ratzan Petzey Tienda Cantén Tzanjuyu 10.00
6 08/06/2001 |José Mendoza Sisay Artesania Cantén Tzanjuyu 10.00
7 08/06/2001 |Juan Chiquival Mendoza Tienda Cantén Tzanjuyu 10.00
8 08/06/2001 |Domingo Quieju Ixbaan Tienda Cantén Pachichaj 10.00
9 08/06/2001 |Juan Ramirez Chiyal Artesania Cantén Tzanjuyu 10.00
10 11/06/2001 |Nicolas Sapall Ramirez Tienda Canton Xechivoy 10.00
15 11/06/2001 [José Quic Esquit Tienda Cantén Pachichaj 10.00
]2 11/06/2001 |Margalena Chenén Reanda |Tienda Cantoén Tzanjuyu 10.00
12 11/06/2001 |Salvador Lacan Ajchomamay|Confecciones Universal |Canton Panaj Pend
14 11/06/2001 |Francisca Coché Quieju Tienda Cantén Tzanjuyu Pend
15 13/068/2001 jDomingo Chavajay Sapalu |Artesania Cantén Tzanjuyu 10.00
16 13/06/2001 |Francisco Sojuel Reanda Tienda Cantdn Xechivoy 10.00
17 13/06/2001 |Francisco Ajuchan Sicay Comedor Canton Tzanjuyu 10.00
18 13/06/2001 |Francisco Coché Coché Comedor Canton TzanjuyQ 10.00
19 13/06/2001 |Rosario Mendoza Sisay Artesania Canton Tzanjuyd 10.00
20 14/06/2001 |Pedro Mendoza Sisay Carpinteria Canton Xechivoy 10.00
21 14/06/2001 |Francisca Chichom Petzey |Tienda Cantén Xechivoy 10.00
22 18/06/2001 |Dolores Chivilia Chiguival  |Artesania Cantén Tzanjuyu 10.00
23 19/06/2001 |Salvador Mendoza Tienda Canton Panul 10.00
24
25
26
27
28
29
30 TOTAL Q210.00

Listado de personas que se inscr‘r?n%ﬁon para el curso en Santiago Atitlan
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MEJORAMIENTO DEL SECTOR TURIS

TICO DE LOS MUNICIPIOS DE

SANTIAGO ATITLAN Y SAN LUCAS TOLIMAN, SOLOLA A TRAVES DE
SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y APOYO TECNICO A EMPRESARIOS

JFECHA
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
08/06/2001
11/06/2001
11/06/2001
11/06/2001
11/06/2001
11/06/2001
13/06/2001
13/06/2001
13/06/2001
13/06/2001
13/06/2001
14/06/2001
14/06/2001
18/06/2001
19/06/2001

NOMBRE
Maria Reanda Mendoza
Lorenza Mendoza
Vietor Marcelino Batz
Pedro Sosof Sosof
Nicolasa Ratzan Petzey
José Mendoza Sisay
Juan Chiquival Mendoza
Domingo Cuiejt Ixbaan
Juan Ramirez Chiyal
Nicolas Sapali Ramirez
José Quic Esquit
Margalena Chenén Reanda
Salvador Lacan Ajchomama
Francisca Coché Quiejl
Domingo Chavajay Sapala
Francisco Sojuel Reanda
Francisco Ajuchan Sicay
Francisco Coché Coché
Rosario Mendoza Sisay
Pedro Mendoza Sisay
Francisca Chichom Petzey
Dolores Chivilit Chiquival
Salvador Mendoza
TOTAL

NEGOCIO
Artesania
Artesania
Comedor Ramirez
Tienda
Tienda
Artesania
Tienda
Tienda
Artesamia
Tienda
Tienda
Tienda
Confecciones Universal
Tienda
Artesania
Tienda
Comedor
Comedor
Artesania
Carpinteria
Tienda
Artesania
Tienda

DIRECCION
Cantén Tzanjuyu
Cantén Tzanjuyil
Canton Tzanjuy
Cantén Tzanjuyl
Canton Tzanjuyn
Canton Tzanjuyu
Cantdn Tzanjuyi
Canton Pachichaj
Cantén Tzanjuyl
Canton Xechivoy
Cantén Pachichaj
Cantén Tzanjuyu
Canton Panaj
Canton Tzanjuyt
Cantén Tzanjuyi
Cantén Xechivoy
Canton Tzanjuyt
Canton Tzanjuyl
Cantén Tzanjuyt
Cantén Xechivoy
Canton Xechivoy
Canton Tzanjuyu
Cantén Panul

APORTE
10.00
10.00
10 00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

1000
1000
10.00
Pend
Pend
1000
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
1000
10.00
10.00
Q21 0.00



PIAN SESION Neo.

2
]
A

APROLLO:

k

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

MATERIALES:

METODOLOGIA:

EVALUACION

Este instrumento se utilizé para la planificacion de cada sesién del curso
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‘ OTRA OPORTUMIDAD

NG ASISTIO|AL CURSO?

RAUNA METOR
E|H0S NEGOCIOS

IMPARTIDG MI ARIOS YPERSONAS QUE SE DEDICAN
A ACTIVIDADES Cg f ,:;i'" S RELACIONADAS CON EL TURISMO

; S APRENDA DESDE SU CASA

CUANDO: A partir del préximo martes 14 de agosto
HORARIO: ~ 6:00 a 6:30 de la tarde
¢COMG@

27__\—Fscuchando Radio Voz de Atitldn
& Ve~ Programa MiLindo Atitldn |
Reporte el programa. B O .

Haga preguntas 7
HABRAN MUCHA$ SORP

mﬁ

INVITAN: {

Vetorinarios
Sin Fronteras:

Afiche utilizado para invitar a la poblacién a escuchar la réplica del curso a través del programa Mi Lindo Atitlan difundido a fravés de Radio Atitisn
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TALLER DEBERES FORMALES DE LOS CONTRIBUYENTES Y LAS
REFORMAS TRIBUTARIAS RECIENTES

HOJA DE EVALUACION:

INSTRUCCIONES: Favor de responder las siguientes preguntas. No cologue su
nombre.

¢Qué aspectos positivos tuvo el taller?

Seglin su opinidn, qué aspectos deben mejorarse?

Mencione los beneficios que obtuvo al participar en el taller:

¢Qué recomendaciones o sugerencias daria para este tipo de actividades?

Este instrumento fue utilizado parala eveluacién dei desarrolia det tafler celebrado con empressnios y prefesionales de la contabilidad
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GUIADE EVALUACION
Curso de capacitacion, sensibilizacién y acompafiamiento técnico a grupos del

sector turistico de los municipios de Santiago Atitlan y San Lucas Toliman, en el

departamento de Solola.
INSTRUCCIONES:

Por favor subraye la respuesta que considere mas adecuada a su apreciacion.
1. ;Los temas desarrollados fueron adecuados a las necesidades de sunegocio?
Todos Algunos Ninguno
2. 4 Se crearon condiciones para que el grupo compartiera experiencias y
conocimientos?
Siempre Algunas veces Nunca
3. e ilustraron las lecciones en forma accesible al grupo?
Todas Algunas Ninguna
4. ;Se otorgo material de apoyo y de trabajo?
Stempre Algunas veces Nunca
5. ;Se estimuld la participacidn del grupo para adquirir nuevos conocimientos,
actitudes o habilidades?
Siempre Algunas veces Nunca
6. ¢ Respondi6 el Curso a sus expectativas?
Totalmente  Parcialmente Ennada
7. ¢Considera que el proyecto realizado fue beneficioso para la comunidad?
S1 No

En que forma:

8. Comente en forma breve, ;como le pareci6 el curso ?

Este instrumento fie utilizade con los participantes para evaluer el resultado det provecto
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Sefiores:

Presente,

De manera atenta les solicitamos llenar este instrumento evaluativo para obtener su

opinidn respecto al proyecto ejecutado

INSTRUCCIONES:

Se presenta una serie de aspectos con los indicadores de las actividades

realizadas en las cuales hubo autorizacién, observancia y participacion por parte de su

institucion.

Le solicitamos utilizar la siguiente ponderacién segiin consideren corresponda
en cada caso:
Excelente 5 puntos Muy bueno 4 puntos Bueno 3 puntos
Regular 2 puntos Malo 1 punto
DE LA PLANIFICACION: PROGRAMAS RADIALES
| Redaccion, conterido v presentacion de la | Planificacién de contenidos

planificacién

| Relacién de objetivos, actividades, tempo,
fecursos ¥ medios de verificacion

Cooperacion con equipo responsable

DEL MATERIAL EDUCATIVO | INFORMES
“Contenido del material preparado o adaptado Responsabilidad en la entrega
Adecuacton al nivel de fos participantes Contenidos y claridad

- Responsabilidad y enmplimiento
Aceptacién del grupo

Utilizacién de matertales y recursos

Utilidad para otros grupos Anexos y medios de verificacion
%DESARR(}LLO DEL TALLER DE ACOMPANAMIENTO TECNICO

CAPACITACION

Metodologia utilizada Disponibilidad para con el grupo

Avanee en las gestiones

PROYECTOEN GENERAL

Desarroflo de las actividades
Logro de objetivos
Impacto comunitatio

Responde a las expectativas de 1a institucidn

TOTAL
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NOTA: En las lineas siguientes le rogamos expresar su opinién con relacion a los
aspectos negativos o deficiencias que haya observado en el desarrollo del provecto.

Este instrumento fie utilizado por la institueidn para efectuar 1a evaluacién del epesista y del proyecto en general
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Nimero 01

El suscrito (Lic. Dir.) Manuel Hernandez en calidad de Responsable dentro
de la Coordinacion de la Fundacion Instituto de Promocion y Apoyo al Desarrollo,
IPADE con sede en el Canton Tzanchicham, del municipio de Santiago Atitlan a
veinte de noviembre del afio dos mil uno, HACE CONSTAR que el Profesor de
Ensefianza Media con especialidad en Ciencias Econdmico Contables Abel
Henock Azafion Urizar hace formal entrega del Proyecto denominado: ¢
Mejoramiento del sector turistico de los municipios de Santiago Atitlan y San
Lucas Toliman, Solola a través de capacitacion, sensibilizacion y apoyo
técnico a empresarios” ejecutado en la Fundacidn Instituto de Promocién y
Apoyo al Desarrollo, IPADE.

El proyecto se realizo durante el periodo comprendido del 21 de mayo al
13 de octubre del afio dos mil uno con un total de Cuatrocientas Cincuenta y
Ocho Horas (458) v consistid en el desarrollo de un curso taller, en dos médulos,
con empresarios del sector turistico de Santiago Atitlan v San Lucas Toliman,

ambos en el departamento de Solola.

A los comerciantes se les capacitd sobre aspectos generales de:
administracion, contabilidad bésica, cumplimiento de los deberes formales,
reforma tributaria, atencion al cliente, etc., dotandoseles de dos manuales de
consulta 1lustrados debidamente, con algunos de ellos se hizo un acompafianiiento
técnico para la regularizacion de su situacion tributaria, inscripeién en el Registro
Mercantil y Registro Tributario Unificado en la Superintendencia de
Admimstracién Tributaria, SAT, autorizacién de libros y facturas, asi como

asesoria en el manejo de los mismos.




Por la poca asistencia de personas al curso y aprovechando un espacio
radial que IPADE tiene en la Radio Voz de Atitlan (Santiago Atitlan) se
replicaron algunos de los contenidos para tener mayor cobertura e impacto del

proyecto.

Se deja constancia que en esta fecha el PEM Abel Henock Azafién Urizar
culmina sus actividades del Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de
Humanidades, Seccion Escuintla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Institucionalmente consideramos que la intervencién del PEM Abel
Azafion llend las expectativas que nos hemos planteado, Y que por consiguiente
contribuy¢ a alcanzar los objetivos de IPADE.

A solicitud del interesado y para los usos legales que corresponda se extiende,
sella y firma la presente en el municipio de Santiago Atitlan a veinte de noviembre

del afio dos mil uno.

Nombre, firma y sello.



Nuimero 2

INSTITUTO DE PROMOCION Y APOYO Al DESARROLLO
(IPADE) .
ESTRATEGIA DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO 2001-2004

1. Antecedentes

Desde su creacion en el aiio 1987, ¢l Instituto de Promocion v Apoyo al Desarrollo
(IPADE) se ha dedicado a promover ¢l desarrollo humano sostenible en paiscs pobres de
Asia, Africa vy América Latina,

Ln estos 14 gfos IPADE ha gjecutado mas de 115 proyectos de desarrollo en 26 paises y
manticne una estrecha relacion con numerosas organizaciones sociales locales con las (jue
colabora en sus esluerzos de desarrollo v lucha contra la pobreza.  Agrupados por
continentes, la distribucion geogriafica de los provectos de IPADE se reparte de la
siguicnte manera: ¢l 61% de los proyectos se han llevado a cabo on América Latina. ¢l 29%%
en Afiica y ¢l 10% en Asia.

El pais en ¢l que sc¢ han ¢jecutado mas provectos es Marruecos (16%): seguido de Chile
(12%); Filipinas v Republica Dominicana (9%): Pert (8%); Bolivia ¥y Tunez (6");
Nicaragua (5%); Ecuador (4%0); Uruguay, Guatemala. Mexico, Honduras v Jordania (3%);
Cabo Verde v Angola (2%); v Brasil, Venezuela, Paraguay, 11l Salvador. Cosla Rica,
Panama, Mauritania, Namibia ¥ Mozambique (1%)..

En estos momentos, IPADE ejecuta proyectos de  desarrollo e Filipinas, ‘Tunez.
Marruecos,  Mauritania, Angola, Bolivia, Pert, Honduras, Ghuatemala vy Repriblica
Dominicana.

L'n cuanto a la distribucion sectorial de los proyectos de IPADE durante ¢l periodo 1987-
2000, de acuerdo a la clasificacion del CAD scgin ¢l sector de destino en ¢l pais receplor,
la mayoria (45%) de los provectos han sido actuaciones multisectoriales, el 30% han sido
provectos de dotacion de mfracstruciuras sociales, ¢l 11% de mifracstructura economica, ¢l
9% se ha dirigido a sectores productivos v ¢l 5% restante han sido proyectos de avuda de
emergencia o de apovo a ONGD del Sur (principalmente en programas con ¢l Instituto de
la Mujer).

Dentro del apartado  “multisectorial” s¢ incluyen los provectos de Desarrollo Rural
Integrado, los de proteccion medivambiental y los de-mujer y desarrollo. En ¢l sector de
nfraestruciura cconomica destacan los provectes de generacion v suministro de ene aia,
prinetpalmente solar. Fn el sector productivo la mavoria de Jos proyectos han sido agricolas
¥ ganaderos, pero también se¢ han gjecutado proyectos de silvicultura, pesca. agroindusiria.
mineria v Aurismo. En la actualidad  IPADE se  ha especializado  en provectos



medioambicntales, de desarrollo rural integral (incluyendo pesca), de turismo sostenible. de
suministro de energia v de depuracion v abastecimicnto de agua.

IPADE, en sus 14 afios ejecutando provectos de cooperacion, ha destinado a poblaciones
pobres de los paises en desarrollo mas de 3.500 millones de ptas. Para realizar nucstras
actuaciones hemos contado con ¢l apovo de particulares v distintas entidades privadas v
administraciones publicas, nacionales ¢ internacionales. En el caso de las subvenciones
publicas, aproximadamente ¢l 40% de los proyectos de IPADE han sido cofinanciados por
la AECI, siendo esta Agencia quién ha proporcionado aproximadamente dos tereios de los
recursos empleados. Otro 30% de los proyectos ha recibido financiacion de entidades como
¢l PNUD, la Comision Furopea, el Instituto de la Mujer o el Parlamento Andaluz. 1] resto
de nuestros proyectos ha sido financiado con recursos de la cooperacion descentralizada: un
16% con  subvenciones de  Comunidades Autonomas, un 12% con recursos  de
Avuntamientos, v ¢l resto  de programas de  cooperacion de  distintas Diputaciones
Provinciales.

Con los proyectos de IPADE mas de 2.200.000 hombres ¥y mujeres que viven en paises
pobres se han bencficiado directa o indirectamente de mejoras en sus niveles de vida, 1.a
mayoria de cstas personas pertenceen al mundo rural v forman parte de los sectoros de
poblacion mas vulnerables: personas refugiadas, nifios y nifias, jovencs v, sobre todo,
Campesinos ¢ indigenas.

Ademas de los provectos en paises en desarrollo, IPADE ha considerado como una de sus
lincas estratégicas de actuacion la sensibilizacion y educacion de la sociedad espaniola sobre
aspectos claves del desarrollo. En este sentido, fue pionero en la formacion en temas de
genero vy desarrollo, con la realizacion de las primeras ediciones del programa de formacion
Mujeres y Desarrollo del Instituto de la Mujer. Ademas, desde su fundacion por un grupo
de universitarios v profesionales de la cooperacion, IPADE ha venido considerando a la
Universidad como objetivo prioritario de sus acciones de promocion del desarrollo y la
cooperacion internacional. Fs por ello que en ¢l afio 1992 firmd un convenio con la
Universidad Complutense de Madrid por el que s¢ cred en su seno el Instituto Universitario
de Desarrollo y Cooperacion (IUDC-UCN), Instituto que ha desempeiiado durante estos
aiios un importante papel en la educacion Vv capacitacion de varias gencraciones de
postgraduados v otros agentes en temas de cooperacion, asi como en la promocion ¥
difusion de estudios e investigaciones sobre el desarrollo ¥ la cooperacion internacional.
Asimismo, ha puesto su saber hacer el servicio de diferentes administraciones publicas,
nacionales, regionales v locales, y de entidades privadas ¥ no gubernamentales, con objeto
de favorecer la mejora de la calidad de shs actuaciones de cooperacién para ¢l desarrollo.

2. La estrategia de asociacion de IPADE con sus socios del Sur.

IPADE pretende ser un lugar de encueatro para ciudadanos responsables v conscientes de
las injusticias ¢ interdependencias del mundo de hoy. Conscientes de la necesidad de

o



reflexionar y actuar para cambiar esta situacion. Motivo de especial preocupacion para
IPADE son los 1.200 millones de personas que viven con menos de 1 dolar diario v los
otros 1.600 millones que viven con menos de 2 délares diarios.

IPADE apuesta por el cambio. Cambio en el uso v la distribucion de los recursos. Cambios
en la organizacion cultural, social, politica, econdmica v medioambiental. Para IPADE ¢l
desarrollo humano sostenible implica poner en marcha Procesos que permitan mejorar v
ampliar las oportunidades presentes v futuras de la gente, especialmente de los pobres.
Procesos que permitan que estas personas, hombres v mujeres, jueguen un papel activo en
las decisiones que determinan sus vidas. Procesos que permitan crear las oportunidades
para que se desarrolle su potencial individual vy ¢l de sus sociedades. Procesos que ayuden a
supcrar las desigualdades entre los sexos v construyan una sociedad equitativa en las
oportunidades y responsabilidades asignadas a los hombres v las mujeres que la forman.
Procesos que permitan la creacion o el fortalecimicnto de agentes aclivos en ¢l desarrollo.
Procesos de activacion de sinergias entre grupos sociales, scctores productivos v territorios.

La cvolucion de los plantcamientos estratégicos, de las prioridades  gcogrilicas v
sectoriales, de las modalidades de actuacion v de la estructura organizativa de IPADL ha
pasado por un gradual proceso de maduracion v adaptacion al entorno internacional e
wnstitucional en el que la Fundacion se ha tenido que mover a lo largo de los afos.

En estos momentos, ¢l mencionado entorno viene determinado por ¢l profundo cambio que
se esta produciendo en ¢l papel asignado a la cooperacion nternacional para ¢l desarrollo
por los organismos ¢ instituciones de ayuda.

En cste sentido, hay que destacar ¢l documento del CAD del afio 1996 denominado L7 papel
de la cooperacion para el desarrollo en los albores del siglo XXT, en ¢l que se presenta un
nuevo enfoque en la forma de enfrentar el subdesarrollo, que se ha venido a denominar Ia
Iistrategia de Asociacion para el Desarrollo (EAD). En la EAD se definen los Objetivos
a cumplir por todos los paises v sociedades con relacion al desarrollo, asi como los métodos
v los instrumentos para llegar a alcanzarlos. Los llamados Objetivos  del Desarrofio
Internacional se entienden como impulsores del proceso de desarrollo v no solamente de
las tareas de cooperacion, v abordan algunas de las numerosas dimensiones de la pobreza v
sus clectos en las vidas de las personas.

Uno de los clementos mas significativos de la FAD consiste en que los Objeiivos del
Desarrollo Internacional se fijan en funcion de resultados a obtener en los paises
receptores de ayuda internacional antes del afto 201 5, para lo cual se identifica una seric de
indicadores clave que permiten valorar ¥ medir los resultados alcanzados en cuatro imbitos

' La Estrategia de Asociacion para el Desarrollo, v las implicaciones gue esta teniendo para el sistena
internacional de cooperacion, esta amplamente descrita en ¢l informe preparado por el TUDC-UCM para el
MAE: “E1 CAD de la OCDE: Doctrina v Actividades™, SECIPI-MAE, septiembre 2000,



basicos: bienestar ccondmico, desarrollo social, sostenibilidad ambicntal v participacion
democratica.

La agenda consensuada en la EAD, construida a partir de los compromisos adquiridos en
las Cumbres ¥ Conferencias mundiales promovidas en la década de los noventa por las
Naciones Unidas, esta siendo paulatinamente asumida como guia para sus actuaciones por
muchas de las instituciones, organizaciones v agencias donantes y se ha ido convirtiendo en
referencia para la accion concertada entre los paises donantes de ayuda internacional v los
paiscs en desarrollo.

_ Objelivos de Desarrollo para@iz0is
Inidicadores

“Conferencia de Naciones |

Objetivo

Unidas Ll (desagregados por seso) ‘

“i_(‘lls‘\"ﬂ] ("({![IG]I]IC() B e e o e ‘
. : Fan = - %5 de poblacidn con un ingreso |
Reduccion a la mitad lr}fm('lmr 'f} } [:F':.%!pe_»rdm e

Ee - %o de poblacidn con ingreso inferior|

Reduccion de los | - Cambre sobre Desarrollo | P2 el 2015 del al nivel nacional de pobreza. |

porcentaje de poblacion
en sitnacion de pobreza
extrema de 1990

niveles de pobreza | Social - Coeliciente de brecha de pobreza

- Participacion en el consumao
acional de Ta quinta parte mas pobre
de la poblacidn.

Desarrollo Social

- Educacion para Todos | iR
- IV Conferencia Mundial

. ; Acceso universal a la - Matricula primaria neta o
s subre Ja Mujer 5 5 : = ; :
Ampliacion del Cai el s o | educacion primaria y coeliciente de asistencia.
e - Cumbre Mundial a favor SR : :
acceso a la de b Bl nia terminacion completa de | - %o de alumnos que comienzan el
educacion basica g - la educacion primaria ler. Grado vy llegan al 5 erado
- Conlerencia Internacional ! Aol B

para el 2015,
sobre Poblacion y para el 2(

Desarrollo
- Conferencia Internacional =  onmmammec e o
sobre Poblacion y |
Tewaldad entre Jos | Desarrallo Eliminar la disparidad en Ralucibn ikt
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Segun ¢l CAD, el desarrollo sostenible debe contener otros elementos importanies, incluso
aunque se trate de clementos cualitativos de dificil medicion a través de indicadores. Asi,
por ¢jemplo, en la Cumbre sobre Desarrollo Social de Copenhague se adoptd el
compromiso de fomentar la integracion social promoviendo sociedades mas estables,
seguras y justas, que se basen en el respeto v la proteccion de los derechos de todos los
seres humanos. Asimismo, la declaracion del CAD Hacia una asociacion para ef
desarrollo en el nuevo contexto mundial (1995}, reconocia las instituciones democraticas A
responsables, la proteccion de los derechos humanos, ¥y ¢l respeto por el Estado de Derecho
como los clementos esenciales de las estrategias integrales de  desarrollo. Ulilizar los
recursos de desarrollo para facilitar la adopcion de practicas democraticas en la gestion de
los asuntos publicos, contribuird a crear socicdades mas responsables, transparentes v
fundadas en la participacion, favoreciendo asi los progresos del desarrollo.

Alcanzar los Objetivos del Desarrollo Internacional dependera de que se unan los recursos,
la energia v la voluntad de las instituciones, ¢l scetor privado v las organizaciones de la
sociedad civil. También estaran condicionadas a la adopcion de iniciativas que tengan en

cuenta la diversidad de paises v sociedades Y que respeten la idea de que seran las
poblaciones locales quicnes se hagan cargo de su desarrollo.

El Instituto de Promocion ¥ Apoyo al Desarrollo (IPADE), consciente de la necesidad de

aunar esfuerzos para contribuir eficazmente a la lucha contra la pobreza, tambi¢n ha
asumido como propios los objetivos seiialados para el 2015 en la Agenda Internacional de
Desarrollo v estd reorientando su estrategia de ayuda en la direccion acordada por la
comunidad internacional.

Por tanto, IPADE se¢ compromete a articular sus esfuerzos Vv actuaciones con ¢l resto de
agentes de desarrollo en un esfuerzo comin, de tal manera (que sus programas de
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cooperacion para ¢l desarrollo scan un instrumenio mas ceficaz para ol logro del progreso
humano y la crradicacion de la pobreza en ¢l mundo. Esto significa que los trabajos
desarrollados  desde IPADE  cntroncaran con aquellos  promovidos por los propios
receptores, de ser posible en ¢l marco de sus Estrategias Nacionales de Lucha contra la
Pobreza (PRSP) ¥ de Desarrollo Sostenible (LNDS), v por otros agentes, con especial
referencia a las acciones de la Cooperacion Espaiiola.

Ll fundamento primero de la cooperacion para ¢l desarrollo que haga IPADE sera la
apropiacion por las poblaciones del Sur de sus acciones de desarrollo v la asociacion a estos
esfuerzos como metodologia de trabajo. En los proximos afios, la cooperacion para el
desarrollo de IPADE se basara en la mejora de los resultados concretos de sus
intervenciones, elaborados de acuerdo con los objetivos internacionales propuestos por la
Estrategia de Asociacion para el Desarrollo, v basados la travectoria historica, las ventajas
comparativas v la experiencia acumulada por IPADE Vv sus contrapartes cn la gesfion de
procesos de desarrollo.

3. Estrategia de Cooperacion 2001-2004

La estrategia de IPADE se orientara en dos direcciones. Por un lado, en sus actuacioncs
directas de apovo al desarrollo, IPADE entroncara sus programas de cooperacion con los
procesos locales de desarrollo, coordinando sus acciones con las de otros agentes de
desarrollo, publicos v privados; priorizando aquellas que scan mas susceptibles  de
apropiacion por las comunidades locales v poniendo el énfasis en mejorar fos resultados
concrctos de sus intervenciones. Para desarrollar esta estrategia, IPADE pondra en marcha
un Programa de Desarrollo Rural Sostenible, multisectorial, que se desarrollara en
diferentes paises y regiones en estos cuatro afios.

Por otro lado, en sus actuaciones en Espafa de promocion del desarrofio, TP ADE pondra en
marcha un programa de medio plazo que permita mejorar la calidad de la formacion v de la
informacion sobre la realidad de los paises en desarrollo v sobre las estrategias, los métodos
¥ los instrumentos que esta poniendo cn practica la comunidad internacional para superar la
pobreza v ¢l subdesarrollo. Para desarrollar esta estrategia, IPADE impulsara ¢l Programa
AGENDA 2015 de educacion y sensibilizacion para el desarrollo. Para cjecutar las
actividades de este programa, IPADE cuenta con la colaboracion del Instituto Universitario
de Desarrollo v Cooperacion (IUDC-UCM).

Los objetivos de IPADE se articulan como un arbol en el que aquellos mas inmediatos son
considerados como medios para alcanzar los que sc sitian en niveles superiores. Asi, las
lincas de actuacion deben permitir alcanzar los objetivos sefialados para las estrategias
scctoriales que, a su vez, deben permitir dar cumplimiento al objetivo especifico, v dste
promovera el logro de los objetivos generales,
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La estrategia de cooperacion se presenta de forma esquematica en ¢l siguiente grafico:

IPADE dara prioridad durante el periodo 2001-2004 aqucllas
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aleanzar los siguientes objetivos:

Objetivos globales

pobres.

Unidas

Se¢ habran mejorado las condiciones de vida de las gencracione
hombres v las mujeres que viven en los

Las actuaciones de promocion y apoyo al desarrollo de IPADE  habran contribuido
conseeucion de los Objetivos del Desarrollo Intern

Objetivo especifico

Se ha conscguido mejorar la situacion de la poblacion del medio rural sobre |
potencial ccondmico, social y
participativa, que minimiza las externalidades negativ

medioambiental, utilizando una metodologia integ,

vinculado al manejo de los recursos naturales,

actuaciones que permitan

s presentes v futuras de los
paises en desarrollo, especialmente las de los mas

actonal promovidos por las Naciones

a base do su
radora v
as vy que utiliza el conocimiento local



Estrategias y lineas de actuacion
Para ¢l Programa de Desarrollo Rural Sostenible:

- 5S¢ ha conseguido mejorar la dotacion de infracstructuras sociales y lamiliares
0 Dotar de mfracstructuras energéticas.
0 Dotar de infraestructuras de sancamiento ambiental.
o Mejorar el abastecimiento y depuracion de aguas.

- Se ha conseguido mejorar las condiciones economicas vy la generacion de ingresos
2 Promover iniciativas de desarrollo agricola.
0 Promover iniciativas de desarrollo pesquero.
b Promover iniciativas de desarrollo pecuario. :

1 Promover iniciativas de desarrollo de turismo sostenible.

-

= Se ha hecho compatible el desarrollo de comunidades rurales con ol cumplimicnto de
los Convenios Internacionales en Materia de Medio Ambiente.
0 Proporcionar medios sostenibles de vida a los pobladores de espacios protegidos y
sus arcas de amortiguamiento. :
b Mejorar el mangjo de residuos y las medidas contra la contaminacion atmostérica.
u  Sensibilizar en temas medioambientales.
u  Promover iniciativas de lucha contra la erosion v la desertiticacion.
u  Contribuir a la proteccion de la biodiversidad animal v vegelal.

Para ¢l Programa AGEND.A 2015 de sensibilizacion v educacion para el desarrollo:

- 5S¢ ha conseguido mejorar scnsibilizacion y educacion para ¢l desarrollo de la sociedad

espatiola

0 Mejorar los niveles de informacion sobre los Objetivos del Desarrollo Internacional
para ¢l 2015.

0 Fomentar la educacion para el desarrollo en centros universitarios,

0 Sensibilizar a la sociedad espafiola sobre los esfuerzos, las necesidades v los
problemas de la cooperacion para el desarrollo.

0 Sensibilizar y formar sobre Medio Ambiente v Desarrollo.

0 Sensibilizar y formar sobre tecnologias apropiadas de agua v encrgia.

a Sensibilizar v formar sobre la importancia que las relaciones de género tienen para
lograr un desarrollo sostenible.

4. Prioridades geograficas

Con objeto de incrementar ¢l impacto y la elicacia de sus intervenciones, IPADE
~concentrard su ayuda al desarrollo durante el periodo 2001-2004 en un namero limitado de




paises y regiones. La concentracion de las actuaciones permitira destinar una mayor
cantidad de recursos a cada pais, facilitard una mayor flexibilidad en ¢l uso de los mismos y
propiciara que se pucdan establecer compromisos a mas largo plazo.

IPADE basa la seleccion de los paises prioritarios para su cooperacion en los siguicnies
criterios:

e Daises en los que IPADE ticne mas experiencia de trabajo y mayor conocimiento de la
contraparte y que cstas hayan demostrado una travectoria satisfactoria de colaboracion
con IPADE.

* DPaises en los que exista la posibilidad de plantear estrategias a medio plazo.

* Paises que tengan un bajo nivel de desarrollo kumano, scgun ¢l IDH claborado por el
PNUD.

* Paises que sc encuentren dentro de los paises prioritarios para las adminisiraciones
publicas cofinanciadoras.

En funcion de estos criterios, los paises donde se concentraran de modo prionitario nuesiras
actuaciones son los siguientes:

[ En Amcrica Latina, Paises Andinos (Bolivia, Ecuador, Colombia, Pera), Ce

ntroamerica v

| Dominicana); en Africa, ¢l Magreb (Marruecos, Tunez, Mauritania); v en Asia Oriental

[ Filipinas.

Ademas de los paises prioritarios, IPADE podra colaborar con contrapartes con las quec se
puedan claborar programas de actuacion que puedan convertirse en el fuluro en lincas de
trabajo mas estables v, excepcionalmente, llevara a cabo actuaciones de emergencia.

En cuanto a las regiones preferentes de actuacion en estos paises, IPADE priorizara el
trabajo con las poblaciones que, por su especial aislamiento geogrifico, padccen
situaciones de carencia aguda y encuentran mas dificil acceder a los recursos del desarrollo:
zonas de montaiia, islas, selvas v dreas desérticas.

5. Sectores de intervencion

En sus actuaciones de cooperacion, IPADE concentrara sus actuaciones en ol desarrollo
rural porque la mayor parte de los pobres vive en zonas rurales v por ser éstas donde se
concentran algunas de las peores lacras del subdesarrollo: 1) importantes carencias en
equipamienios sociales colectivos v familiares, i) deficiencias de comunicacion con el
exterior (carreteras, teléfonos, radio v TV, ete.), iii) aislamiento de los circuitos nacionales
¢ internacionales de comercio ¢ inversion, iv) actividad cconomica ligada a seciores
primarios v con baja productividad (agricultura, ganaderia, pesca, caza), v)problemas de
acceso a la tierra, al crédito, a tecnologias apropiadas, a los mercados. Esto so traduce a
menudo en migraciones masivas a las ciudades o a otros paises, proliferacion de
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minifundios cscasamente productivos y una masa creciente de  asalaviados  agricolas
sobreexplotados.

A la recurrente conflictividad social ¢ instabilidad politica que esto provoca en muchos
paises. hay que afadir el deterioro ecolégico, el avance de la desertificacion de los suclos y
muchos ofros problemas, que impiden que el mundo rural sea una fuente estable de
generacion de empleos o de ingresos derivados del comercio local o internacional.
Historicamente, no cxisten experiencias de desarrollo exitosas a largo plazo construidas
sobre estructuras agricolas incficientes, socialmente polarizadas v escasamente integradas
con ¢l resto del sistema ccondmico. La historia es generosa en pruebas acerca del valor
estratégico del desarrollo agricola en la promocion de las energias sociales v las
interdependencias sectoriales sin las cuales el desarrollo esta condenado, antes o despuds, a
envolverse en desequilibrios que terminan por impedir su continuacion.”

Mediante sus actuaciones en desarrollo rural, IPADE busca no solamente incrementar la
capacidad productiva de los campesinos, sino que este incremento beneficic a actores
sociales interesados en su ulterior expansion, en un proceso destinado a mejorar al mismo
tiempo el potencial productivo, la integracion territorial v el bicnestar social.

En sus actuaciones de apoyo a los pobres rurales, IPADE trabaja en varios niveles. Uno de
cllos es el ambito de los proyectos de auto-ayuda, la capacitacion en tecnologias
intermedias v la organizacion comunitaria. Por ello consideramos cada vez mads importanic
la coordinacion con las organizaciones de base (sobre todo cooperativas campesinas 'y
organizaciones indigenas y de mujeres), las ONGD locales de desarrollo v ¢l sector publico
local (municipios ¢ instituciones con capacidad de planificacion local). Si se produce esta
coordinacion, v si va acompaiiada de procesos de descentralizacion politico-administrativa
que permita a los poderes locales una mayor disponibilidad para movilizar recursos y
gestionar proyectos, podria fortalecerse a su vez la participacion de los pobres rurales. Oiro
ambito de participacion es el sistema de asignacion de recursos a los provectos presentados
por los propios beneficiarios, que sean financieramente viables, ccondmicamente rentables
¥ productiva v ccologicamente sostenibles. Esto implica capacitar a los beneficiarios ¢n la
formulacion y gestion de proyectos capaces de generar ingresos: sea mediante mayor
incorporacién de progreso téenico, mayor diversificacion de las actividades y los productos,
mayor capacidad de gestion y acceso a los nichos de mercado, y/o mayor acceso al erédito,

Entre las actuacioncs de desarrollo rural sostenible que pretende ejecutar IPADE se
cncuentran  las  siguientes: proyectos integrales de  desarrollo rural;  desarrollo  de
explotaciones agricolas, cooperativas agricolas v organizaciones de agricullores: regailios.
pequetios - cmbalses, estructuras  hidrdulicas, explotacion  de capas freaticas para uso
agricola; proteccion integral de cultivos, incluvendo cultivos biologicos v lucha contra

* Véase PIPITONE, Ugo: “Asia y América Latina. Entre el desarrollo v fa frustracion™, IUDC-UCM. 1996,
Vease también, CEPAL: “Productividad de los pobres rurales y urthbanos”™, Cuadernos de la CEPAL 72,

‘Santiago de Chile, 1995,
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plagas; formacion no académica en agricultura; provectos para reducir el cultivo ilegal de
drogas mediante otras oportunidades de produccion v comercializacion agrarias; cria v
produccion ganadera: ayuda para alimentos de animales; servicios veterinatios v sanidad v
gestion animal, recursos genéticos y nutritivos; desarrollo pesquero sostenible, explotacion
v utilizacion de pesquerias, proteccion de bancos pesqueros, acuicultura. provectos
pesqueros integrados: educacion y formacion pesquera;  servicios pesqueros, pucrios
pesqueros, mercados pesca; transporte v almacenamicnto frigorifico de pescado.

Muchos de los provectos que c¢jecuta IPADI se realizan con comunidades indigenas (o
tribales) campesinas. Los pucblos indigenas forman parte de las poblaciones mas afectadas
por la extrema pobreza. LIn vista de que las comunidades indigenas han cstado
tradicionalmente vinculadas a la posesion de la tierra como recurso productivo basico, la
perdida de sus tierras ha llevado a una pérdida progresiva de su sustento v de sus
posibilidades de sobrevivic. Por otra parte, las tierras indigenas siempre han  sido
comunilarias v la actual tendencia a la privatizacion de lo que queda de esas propiedades
comunes csta minando la basc ecologica de las comunidades indigenas, ya sumamente
fragil.

Estrechamente ligado al problema de la tierra es ¢l tema del territorio. os pucblos
indigenas cstan  enraizados tradicionalmente en territorios especificos, en sus ficrras
originales, que en algunos casos constituyen arcas geogralicas claramente  delimitadas.
Muchas de las organizaciones indigenas exigen ahora el reconocimiento v la demarcacion
de esos territorios, como paso necesario para su supervivencia social, econdmica v cultural.
En ¢l Convenio 169 de la OIT, adoptado en 1989, se llama a los Estados a respetar las
tierras y territorios indigenas y se proclama su derecho a controlar sus recursos naturales.
Muchos de los actuales conflictos por tierras y territotios giran en torno a la posesion, ¢l
control, la explotacion v el uso de los recursos naturales. En muchos paises donde trabaja
IPADE, el Estado se reserva el control de esos recursos (por motivos  ccondmicos,
esfratégicos o ecologicos), lo que estd desatando complicados conflictos con las
comunidades indigenas v provocando un creciente desarraigo, la pérdida de su cultura ¢
identidad y una permanente migracion hacia la marginalidad urbana.

IPADE entiende que para que las culturas indigenas pucdan sobrevivir a los cfectos
perniciosos de la globalizacion v la modernizacion cconomica, ©s necesatio poner en
marcha actuaciones que permitan estimular v proteger esas culturas en toda su variedad v
riqueza. En linea con lo que se sefiala en la “Estrategia cspafiola de cooperacion con los
pucblos indigenas” (AECIL 1998), IPADLE basa sus proyectos de cooperacion con las
comunidades indigenas en ¢l reconocimiento de su identidad sociocultural como base de Ia
relacion con cslas comunidades, enfatizando los propios potenciales ¢ ideas de desarrollo
de estos pucblos y promoviendo su participacion directa en la planificacion y ¢jecucion de
los proyectos. Asimismo, v puesto que la mayoria de las comunidades indigenas con las
que ftrabaja IPADE se asientan en areas naturales protegidas v/o con un alio valor
ecologico, vela porque sus actuaciones se adecuen a lo sefalado en los acuerdos que sobre
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comunidades indigenas ¥ medio ambiente se¢ recogen en la Agenda 21 vy ¢l resto de
convenios ambientales globales firmados en la Cumbre de la Tierra (UNCED) en 1992.

En nuestros dias, medio ambiente vy desarrollo, satisfaccion de las necesidades humanas
basicas v mantenimiento de la salud de los ccosistemas, solo pueden entenderse como caras
de la misma moneda. IPADE, que ha acumulado a lo largo de su existencia una
considerable cxperiencia en maieria medioambiental, es consciente de la importancia de
impulsar csta perspectiva, todavia poco consolidada, en ¢l ambito de la cooperacion para el
desarrollo espafiola; por lo que ha decidido reforzar semejante linea de trabajo v convertir

la sostenibilidad ecologica en una de sus prioridades para los proximos afios.

Para ello, v en consonancia con lo planteado tanto por Cumbre de la Tierra de Rio de 1992
(Convenios Globales, Agenda 21 y otros) v por el CAD, como por la Ley de Cooperacion
(LCID) v el Plan Director de la Cooperacion Lspaiiola, se¢ propone abordar la materia de
una manera tanto horizontal como scctorial.

Homzontalmente, IPADE dara especial importancia a la sostenibilidad medioambiental de
todas sus actuaciones, entendida ésta como la preservacion del medio natural v humano
para lograr un empleo racional de sus recursos que permita conseguir ¢l desarrollo humano
conjuntamente con la conservacion de la biodiversidad, la potenciacion de las riquezas
naturales y la reduccion de la contaminacion o la mejora de la calidad ambiental, sobre todo
aquella que afecta de modo directo a la situacion de los seres humanos. En este sentido, en
sus actuaciones cuidara ¢l hacer compatible ¢l desarrollo de comunidades rurales con el
cumplimiento de los Convenios Internacionales en Materia de Medio Ambiente (Convenio
sobre Diversidad Biologica, Convenio sobre Cambio Climatico, Convenio de Tucha contra
la Desertificacion). La incorporacion de la preocupacion ambiental incluira, cuando sea
preciso. la utilizacion de herramientas como la evaluacion del impacto ambiental de
nuesltras actuacioncs.

Sectorialmente, y aunque es sumamente dificil definir medio ambiente como una calegoria
especifica, puesto que. en su mayoria, los problemas a los que trata de dar una respucsta
[IPADE -desde la pérdida de la biodiversidad hasta la distribucion desigual del poder v la
riqueza- estdn relacionados con el medio ambiente de una u otra manera, IPADIE pondra ¢n
marcha actuaciones eminentemente medioambientales —siempre en ¢ marco de proyectos
de desatrollo humano de los pobladores locales- entre las que se encucntran las siguicntes:
planificacion del medio ambiente y de la utilizacion de Gerras (con inclusion de gestion de
espacios protegidos): control de la degradacion del suelo; mejora de la tierra, mejora v
rescate de terrenos agricolas, lucha contra la crosion; lucha contra la desertizacion:
repoblacion forestal para consumo rural ¢ industiial; proteccion biosfera: lucha contra la
contaminacion de acuiferos, del aire v de la contaminacion marina; biodiversidad: ireas
protegidas v acciones en las dreas de amortiguamicnto y circundantes; medidas para hacer
compatible ¢l desarrollo humano con la proteccion de especies vulnerables o en peligro de
extincion y su habitat natural.



La Cumbre de la Tierra de Rio identifico al turismo como uno de los scctores clave de la
economia que podrian hacer una contribucion positiva para lograr un desarrollo sostenible.
El durismo ticne una serie de ventajas con respecto a otros sectores productivos: 1) puede
lener un menor impacto sobre los recursos naturales v el medio ambiente que la mavoria de
los otros sectores productivos, ii) tiende a tener unos costes bajos de inicio de la aciividad.
iii) es una opcion viable dentro de una gama amplia de areas v regiones pobres, 1v) s¢ basa
en ¢l disfrute v apreciacion de la cultura local, ¢l patrimonio establecido, v el medio
ambiente natural, por lo que provoca un interés directo ¢ importante para preservar v
mejorar estos recursos, v) puede jugar un papel importante para aumentar ¢l compromiso
del consumidor con los principios del desarrollo sostenible a través de sus canales de
distribucion al consumidor, i) ofrece un incentivo ccondmico para- proteger ¢l medio
ambicnie v habitats naturales que, de otra forma, podrian ser asignados a usos de la tierra
daiiinos para ¢l medio ambicente, y de esta forma avadar a mantener la biodiversidad. vii) el
turismo también ayuda a concienciar a la poblacion local acerca del valor financiero de
zonas naturales y culturales, haciéndoles sentirse orgullosos de su patrmonio v unirse para
conservarlo.

IPADE considera a las nuevas formas de turismo sostenible, como el ecofurisme. un
instrumento especialmente apropiado para la generacion de rentas en muchas de las zonas
de trabaja. Ia posible contribucion del turismo a la conservacion del medio ambicnte ¢s una
de las razones que explican el creciente interés que IPADE ha venido dando en los titmos
aiios al turismo étnico v de naturaleza. El ecoturismo es una actividad que minimiza los
impactos ambientales, contribuyendo a la conservacion de los ccosistemas. v al msmo
liempo gcnera ingresos para las comunidades locales. IPADFE pondra ¢n macha
actuaciones de ecoturismo sostenible gestionadas por las propias comunidades, de forma
que sc ascgure que la poblacion local recibe una parte significativa de los beneficios. Se
prestara particular atencion a los problemas espectficos de las zonas litorales. selvaticas v
de los territorios insulares, asi como a las zonas de montafa, donde el turismo represonta
una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de lag actividades
cconomicas tradicionales.

Las regiones montatiosas, ecosistemas aislados, fragiles ¥ de una alta biodiversidad, son la
cuna de culturas y tradiciones Unicas que atracn crecientemente a turistas. Si no sc gestiona
adecuadamente v no sc tiene en cuenta a las comunidades locales, ¢l control local de los
recursos, el papel clave de las mujeres. la distribucion cquitativa de los benelicios v las
necesidades  de infracstructura  apropiada, ¢l desarrollo furistico en  estas regiones
montaiiosas amenaza con destruir los ecosistemas v las culturas locales. Por eso creemos
conveniente claborar inventarios v planes de desarrollo turistico a corto v medio plazo. de
forma que los beneficios del turismo se distribuyan dentro del area de cjecucion.

Se preve que la designacion de 2002 como o Afio Internacional del Eeoturismo
intensificard los esfucrzos de cooperacion con este sector por parte los gobictnos v
organizaciones regionales ¢ internacionales para lograr los objetivos de la Agenda 21 ¢n Ia

promocion del desarrollo y la proteccion del medio ambiente. Naciones 1lnidas declaro
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2002 ¢l Afio Internacional de las Montafias, por lo que existen oportunidades de higarlo con
¢l Afio Internacional del Ecoturismo y con la Conferencia del 2002 de Riot10 de
Johannesburgo.

A menudo la pobreza exige la adopeion de estrategias de supervivencia (ue contribuven a
la degradacion del medio ambiente. Las mujeres son particularmente vulnerables a las
consccuencias de la degradacion ambiental porque en las zonas rurales son ellas. por lo
gencral, las que se encargan de la recoleccion de lefia y agua para el hogar. la
deforestacion y la contaminacion de las fuentes de abastecimiento de aguas cercanas debido
a lertihizantes v plaguicidas quimicos obligan a las mujeres a adentrarse en ¢l campo en
busca de lefia v agua no contaminada, lo cual recarga atin mas su dia de trabajo, va de por si
largo. Las agricultoras se enfrentan al problema de tratar de mantener el rendimiento ante la
grave crosion y salinizacion del suelo que reducen de manera drastica la productividad de la
ticrra. La responsabilidad de crear un entorno saludable en ¢l hogar también resulta mas
pesada debido a los problemas de sancamiento ¢ higicne ¢n zonas con insuflicientes
servicios e infraestructuras,

Un factor que repercute en la presencia de enfermedades y mortalidad, especialmente
infantil, en las comunidades en las que trabaja IPADE, es ¢l uso del agua no tratada v la
falta de manejo de las excretas. El problema de la ausencia de agua potable perjudica
espectalmente a las mujeres campesinas ¢ indigenas que son las encargadas de transportarla
desde largas distancias, con los consecuentes problemas de salud v de pérdida de tiempo
que acarrean, nunca mejor dicho

Ls por eso que IPADE prestara especial atencion a la puesta en marcha de actuaciones de
dotacion de infraestructuras de suministro y depuracion de agua utilizando (ecnologias
de bajo coste tales como bombas manuales para extraccion de agua, captacion de agua de
manantiales, sistemas de suministro de agua por accién de la gravedad, recogida agua de
Huvia, aljibes, pequeiios sistemas de  distribucion, cloracion; asi como de letrinas,
alcantarillado de pequefio calibre y evacuacion de aguas residuales i sifu (fosas séplicas).
La organizacion de las comunidades para el mangjo de los sistemas, el fortalecimiento de la
capacidad local y la educacion en los diversos aspectos (salud, medio ambiente, manejo de
excretas, efc.) son acciones complementarias que permitiran asegurar la sostenibilidad de
las actuaciones. :

Asimismo, IPADE se plantea como una de sus lincas prioritarias de actuacion la dotacion
de infraestructuras energéticas. La energia constituye un pilar basico para la vida de toda
comunidad. La ausencia de energia eléctrica tiene consecuencias importantes sobre ¢l nivel
de wida de las poblaciones, como la incomunicacion (falta de teléfono, de medios
audiovisuales, ctc.), las condiciones desfavorables en la vida cotidiana (en los trabajos en el
hogar, cn la atencion a la salud, en el estudio y la lectura de los mas jovenes) v en los
problemas de la vida productiva (al no poder utilizar practicamente motores). En muchas de
las comunidades rurales de los paises pobres donde IPADE ha venido trabajando no cs
posible ¢l suministro de clectricidad a la poblacion a través de la conexion a la red eléctrica
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de su pais, por ser comunidades muy dispersas y alcjadas de la red convencional.
Proporcionar encrgias renovables a estas poblaciones es especialmente apropiado por: 1) es
una encrgia barata que crea poca o nula dependencia, i) es modular v descentralizada, iii)
satisface necesidades ampliamente sentidas vy permite poner en marcha o mejorar
actividades que gencran nuevas rentas, iv) se adapla a las condiciones socioecondmicas vy
ambicntales, fomentando el desarrollo autdctono, v) potencia el empleo de recursos locales,
tanto materiales como humanos, vi) cvita grandes inversiones de capital v vii) cs una
energia limpia, que favorece la lucha contra ¢l cambio climatico®,

Entre las actuaciones de electrificacion que IPADE pondra en marcha se encuentran:
energia solar fotovollaica, incluyendo células fotovoltaicas, aplicaciones de energia solar v
calefaccion solar; energia colica para hidrodinamica v para la produccion de clectricidad:
tecnologias de densificacion y utilizacion de la biomasa para la produccion dirccta de
energia, incluyendo el biogas y ¢l gas obtenido por la fermentacion de residuos vegetales v
por anacrobios.,

El trabajo de IPADE se centrara también en mejorar las relaciones de pénero entre las
mujeres y hombres, para que ellas participen de manera activa en la definicion v realizacion
de los proyectos que ayudan a mejorar su calidad de vida como mujeres v como micimbros
de su comunidad. En este sentido, es importante destacar que debido las diferentes
funciones vy tarcas que las sociedades han venido asignando a hombres y mujeres, estos
desempeiian  diferentes trabajos productivos, teproductivos v comunales que  deben
considerarse en cualquier actuacion de desarrollo. IPADE es consciente de estas desiguales
oportunidades y responsabilidades v, por tanto, en sus intervenciones identifica las distintas
necesidades practicas v estratégicas que pueden tener los hombres v las mujeres de las
comunidades rurales ¢ indigenas con las que coopera. De nuestra experiencia  previa,
conocemos que las necesidades practicas de género de los hombres v las mujeres son las
que mas rapidamente se pueden identificar en los programas v proyectos de cooperacion,
pero que hay que realizar un esfuerzo extraordinario v fundamental, para poder también
llegar a aquellas necesidades estratégicas de geénero, que tanto mujeres como hombres
tienen en cada comunidad, v cuyo cumplimiento condiciona el logro del objetivo de

desarrollo humano sostenido e igualitario.

A pesar de las importantes repercusiones que la Estrategia de Asociacion para ¢l Desarrolio
esta teniendo en las relaciones internacionales actuales y sobre el papel que debe jugar la
cooperacion internacional para el desarrollo, los Objetivos del Desarrollo Internact tonaf, y
las actuaciones que se estin gjecutando para ¢l logro de los mismos, son L()n"lpl(i.mlt.,ﬂlt.
desconocidos por la opinion plblica en general, v lo que ¢s mas preocupante, por los
propios agentes —reales o potenciales- de la cooperacion, incluvendo entre éstos a

* Las \um]as clc ]a ~*!ctn1ﬁmcmn mlm fotovoltaica estan mnpliamente analizadas, por gjemplo, en' GARCIA
VILLAS, M.: “Energia solar fotovoltaica v cooperacion al desarrollo™, Coleccion Cooperacion v Teenologia,
Centro de Infornmacion vy Documentacion, TEPALA - Ingenicria sin Fronteras, Madrid, 1999,
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administraciones publicas, ONGD, universidades, empresas, organizaciones empresariales
v sindicatos.

Para paliar este déficit IPADE ha decidido preparar, en colaboracion con el IUDC-UCN, el
“Programa _dgenda 2015 de sensibilizacion v eduecacion sobre los objetivos de la
comunidad internacional en ¢l ambito del desarrollo humano sostenible™.

El objetivo del programa Agenda 2015 es hacer un seguimicnto y dar a conocer la .dgenda
Internacional del Desarrollo, en una perspectiva abierta v participativa, tratando de
involucrar a distintos actores, publicos v privados, en la cooperacion internacional para el
desarrollo, animandoles a que participen desde una perspectiva constructiva y critica en ¢l
proceso de puesta en practica de la Estrategia de Asociacion para el Desarroflo. Ademas, el
programa Agenda 2015 quiere contribuir sensibilizar a la socicdad madrilefia sobre los
esfuerzos. las necesidades v los problemas de la cooperacion para el desarrollo.

Como actividades concretas se¢ llevaran a cabo cursos especializados, claboracion de
paginas web; publicaciones de manuales, materiales didacticos y revistas; seminarios v
foros de debate, concursos, exposiciones y campafas de sensibilizacion.

El objetivo a medio plazo es que un mayor nimero de personas, instituciones y agentes
cooperacion asuman como propios los Objetivos del Desarrollo Internacional, que adopten
en sus actuaciones pautas de trabajo homologables internacionalmente en los principales
aspectos operativos v metodologicos de la gestion de la avuda y que discutan, critica v
constructivamente, las orientaciones de la EAD impulsada por la comunidad internacional.
El programa pondra énfasis en los aspectos medioambientales, de género v de teenologias
apropiadas de agua v energia de la Agenda Internacional del Desarrollo.
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es ¢l que se presenta en ¢l esquema siguiente:
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