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GLOSARIO

Empresa dedicada al alquiler de espacio fisico y
resguardo de productos provenientes de distintas
companias que los elaboran y no cuentan con
lugares propios para su cuidado previo a ser

vendidos.

Considerado como materiales y/o productos que no
son de utilidad para las actividades de la empresa
almacenadora. Los dos tipos principales son los

solidos y liquidos.

Escrito que es utilizado como un apoyo para
presentar informacién de diferentes actividades
productivas para el desarrollo laboral de la empresa.

Analisis para conocer los beneficios que se puedan
producir al realizar una actividad en base a la
determinacién de beneficios y costos que se

producen y la comparacién de relacion entre estos.

Herramienta util para ver los pasos y acciones futuras
de una empresa. La misma logra, mediante el estudio
del desempefio presente, a lo interno y del entorno
empresarial. Deriva su nombre de analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la institucién.
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Manejo

Manual

Operacion

Procedimiento

Reciclaje

Vida util

Distribucién, ubicacion y control de distintos tipos de
productos perecederos, no perecederos y de

desechos por los trabajadores de la empresa.

Informacion escrita que se entiende con facilidad y
qgue es de beneficio para quien lo utiliza para conocer
experiencias sobre la realizacion de un trabajo en la

empresa almacenadora.

Conjunto de medios, herramientas y actividades que
se realizan y son utilizadas para la obtenciéon de un

resultado productivo para la empresa.

Método por la secuencia de sucesos que
generalmente no sufren de cambios radicales en su
forma de llevarse a cabo y que se puede estimar los

resultados que producira a su finalizacion.

Actividades que consisten en someter de nuevo una
materia prima a un ciclo de tratamiento total o parcial
para que pueda volver a ser de utilidad para lo que
fue creado o para distintos fines.

Periodo en que un producto perecedero mantiene

sus propiedades y su estado le permite cumplir con la
funcién para lo que fue creado.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion es un apoyo para la aplicacién de
actividades, herramientas y equipos que son de beneficio laboral del
almacenaje de producto perecedero en las bodegas de cuartos frios de
ALSERSA de Guatemala. En el primer capitulo se describen las generalidades
de la organizacién especificando antecedentes historicos de la empresa,
descripcién de esta y aspectos organizacionales como tipo de compaiia,

misidn, vision, valores y servicios.

En el segundo capitulo se presenta la informacién recolectada y
analizada para constituirse como fundamento teérico del trabajo de graduacién,
aportando conocimientos necesarios de los posteriores capitulos, presentando
temas relacionados con, logistica, mapeo de procesos, almacenes, costos.
Contado con un mayor enfoque en los contenidos de manuales de normas y
procedimientos, seguridad en el trabajo, reciclaje, productos perecederos y

cuartos frios.

Para el capitulo tres se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la
empresa, iniciando con un andlisis FODA y un analisis causa / efecto para la
determinacién de problemas y soluciones que se puedan producir con la
aplicaciéon del presente trabajo de graduacién, continua con la presentacion de
los diagramas de procesos para ingresar, controlar y egresar producto
perecedero de los cuartos frios de la empresa almacenadora cada uno de los

diagramas con su respectiva descripcidn para una mejor interpretacion.
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En el cuarto capitulo se muestra la parte técnico profesional del trabajo
de graduacion indicando aspectos necesarios para la elaboracion del manual de
procedimientos para la logistica en cuartos frios para productos perecederos
para el cumplimiento de los requerimientos a los problemas y soluciones

identificados en el capitulo tres.

El manual de procedimientos para la logistica en cuartos frios para
productos perecederos se encuentra dividido en cinco procedimientos para una
mejor aplicacion mediante la secuencia de procesos para el manejo de los
articulos perecederos. Los procedimientos por orden de presentacion son:
ingreso, distribucion, control y egreso de producto perecedero y finaliza con el
procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios.

En el capitulo cinco se describe una propuesta para el manejo de los
distintos desechos que son producidos por las actividades de almacenaje de la
empresa ALSERSA. Iniciando con la clasificacién de los desechos, continuando
con determinacion de la cantidad de desechos que se producen, donde se
ubican los desechos en la empresa, la determinacién de companias dedicadas
a la compra de desechos, equipo para el manejo, capacitaciones sobre el
manejo y por ultimo la factibilidad de la venta de los desechos.

Para finalizar en el capitulo seis se presenta un analisis de los costos del
proyecto, identificando cuales son los costos por la aplicacién del documento
por la impresion, distribucién y asesorias. Ademas de la determinacién de los
costos aproximados por las actividades laborales de los cuartos frios y del
manejo de los distintos productos perecederos enviados por los clientes.
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OBJETIVOS

General

Disefar el manual de procedimientos para la logistica de cuartos frios

para productos perecederos ademas presentar una propuesta de manejo

adecuado de los desechos que se producen en la empresa para ser un apoyo

en el desarrollo econdmico y laboral de la empresa almacenadora ALSERSA.

Especificos

1.

Determinar en las principales generalidades de la empresa
almacenadora ALSERSA aspectos histéricos, administrativos vy
operativos importantes con el fin de mostrar un panorama de donde se
desarroll6 el ejercicio profesional supervisado.

Presentar en el fundamento tedrico informacién especifica sobre cuartos
frios y productos perecederos con la finalidad que la informacién sea una
base para la elaboracion del manual de procedimientos para la logistica

de cuartos frios para productos perecederos.

Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa
almacenadora especificamente en el area operativa con el propdsito de
conocer si existe algun problema que sea perjudicial para el desarrollo

laboral.
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Determinar y documentar la informacion necesaria para el correcto
ingreso, almacenaje, control y egreso de productos perecederos en los
cuartos frios con el fin de proteger estos articulos y la almacenadora no
obtenga pérdidas econémicas por compensaciones.

Demostrar la importancia de contar con un procedimiento de seguridad e
higiene en los cuartos frios con el propésito de incrementar el desarrollo
del ambiente laboral en la empresa ALSERSA.

Establecer los principales costos que afectan a la empresa por el trabajo
en los cuartos frios con el propésito de realizar una asignacién adecuada
del capital monetario de la almacenadora.

Elaborar una propuesta adecuada para aprovechar los desechos

reciclables y no reciclables que son producidos por las actividades
laborales de la almacenadora para lograr obtener beneficios econémicos.
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INTRODUCCION

En ALSERSA se cuenta con una experiencia comprobada por mas de 20
anos en el almacenaje de productos no perecederos, sin embargo en el
almacenaje de productos perecederos existen algunas deficiencias por lo que
con este proyecto se busca proporcionar a los trabajadores un apoyo
documental sobre las distintas condiciones del manejo de los articulos

perecederos que son enviados a la empresa por diversos clientes.

Al inicio del presente trabajo de graduacién desarrollado por el programa
de EPS se encuentra la informacién de las generalidades de la empresa
almacenadora donde se muestra un parametro de ALSERSA. Continta con la
presentacion del fundamento teérico el cual es la base tanto para la elaboracion
del manual de procedimientos para la logistica de cuartos frios para productos
perecederos como para la propuesta de manejo de desechos que son
producidos por las actividades de almacenaje de la almacenadora.

En el trabajo de graduacion se muestra la elaboraciéon de un diagndstico
para identificar situaciones negativas en el desarrollo laboral en los cuartos frios
para el almacenaje de productos perecederos, que es una base para la
creaciéon del manual de procedimientos para la logistica de cuartos frios

dandole un enfoque al correcto almacenaje de productos perecederos.
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El manual de procedimientos disefiado, se encuentra dividido en cinco
procedimientos relacionados entre si, con un orden que cumple con las
necesidades de la empresa almacenadora y que facilita la comprensién para los
trabajadores y visitantes de ALSERSA. Siendo los procedimientos, ingreso,
distribucién, control y egreso todos de producto perecedero y el procedimiento
de seguridad e higiene en cuartos frios.

Como apoyo hacia el medio ambiente se presenta en el trabajo de
graduacion una propuesta para el manejo de desechos que son producidos en
la empresa ALSERSA los cuales son producidos en la empresa en cantidades
considerables debido a sus actividades de almacenaje. Para finalizar se
presenta un analisis de costos por la aplicacién del proyecto y a nivel general
los costos por el trabajo que es realizado en los cuartos frios de la empresa

almacenadora.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes historicos de la empresa

La empresa tiene fue fundada el 17 de Diciembre de 1,980 con el nombre
legal de Almacenes y Servicios, S.A. y con el nombre comercial de ALSERSA.
Sus fundadores fueron: Banco del Ejército, S.A., Aseguradora Guatemalteca de
Transporte, S.A. Y el Instituto de Prevision Militar IPM.

La empresa fue creada por la necesidad de varios sectores del pais entre
ellos la agricultura, comercio e industria a incrementar sus operaciones en
general mediante la creacién del almacén general de depdsito y con ello ofrecer
a los anteriores sectores mejorar el desarrollo de sus capitales aumento en la

productividad laboral y eficiencia en el control de inventarios.

Durante los afios de 1991 y 1992 pasa a formar parte el Banco de los
Trabajadores, S.A. y otros socios individuales con el cual la empresa aumenta
tanto en capital econémico como en la mejora de sus servicios, recursos

humanos e infraestructura.

A pesar del cambio sufrido durante el afio 2003 donde el Banco del
Ejército es absorbido por el Crédito Hipotecario Nacional CHN la empresa
sigui6 prestando los servicios de almacén general de depdsitos, almacén fiscal
y asesoria de maquilas los cuales son las principales bases para el

funcionamiento de la almacenadora en la actualidad.



1.2 Descripcion de la empresa

ALSERSA, es una organizacion guatemalteca, moderna, agil y dinamica,
al servicio de todos los sectores productivos, que contribuye al desarrollo
econémico y social del pais, con los mejores recursos tecnolégicos y humanos,
proyectandose a satisfacer las necesidades del mercado, contando con una
infraestructura eficiente para dar un servicio especializado en almacenajes, y

una experiencia comprobada a lo largo de mas de 25 anos.

1.3 Tipo de organizacion

ALSERSA es una empresa de tipo comercial del sector privado dedicada
completamente a la prestacibn de servicios ya que no tiene actividades
manufactureras que finalicen con la consecucién de un producto material para

distribuir o vender.

1.3.1 Estructura organizacional

ALSERSA cuenta con una estructura organizacional de tipo vertical y
fundamentalmente es una organizacion constituida formalmente. Tiene un
enfoque hacia la constitucion de objetivos previamente definidos en base a sus
valores, mision y visibn. La comunicacion es horizontal con clara

responsabilidad del nivel ejecutivo y comprensible para el nivel operativo.



1.3.1.1 Organigrama por departamentos

La empresa almacenadora ALSERSA se encuentra dividida en varios
departamentos iniciando con la gerencia general, continuando con la gerencia
de operaciones quien tiene a su cargo los departamentos de, bodegas y
mantenimiento. Al mismo nivel se encuentra la gerencia administrativa quien
tiene a su cargo los departamentos de, maquila, computacién, recursos
humanos y seguridad. En el mismo nivel de las anteriores gerencias se
encuentra la gerencia financiera con los departamentos de contabilidad y caja.
El organigrama es presentado en la figura 1.

Figura 1. Organigrama por departamentos de ALSERSA

[ Gerenicia General ‘

Grerenicia de Geteticia Gerencia Financiera
Operaciones & dmirdstrativa
- ; "
Depto. De Bodegas ‘ Depto. De Macgaila Depto. De Contabilidad
Depto. De _r Depto. De Depto. De Caja
Mhlartenitdetito Computacidn

i Depto. De Recursos
Humanios

i Depto. de 3eguridad

Fuente: Organigrama actual de la empresa almacenadora ALSERSA



1.4 Vision

La vision de la empresa es: “Proporcionar el mejor servicio con eficiencia,
responsabilidad y disponibilidad para que nuestros clientes usen y manejen sus

valores justo a tiempo.”
1.5 Mision

La misién de la empresa es: “ALSERSA, proporcionara atencion en el
manejo de valores en una forma continua, profesional y eficiente, en un
ambiente de seguridad y confianza para nuestros clientes en sus operaciones
financieras, fiscales y de servicios, con el objeto de obtener una rentabilidad
adecuada para la empresa y sus accionistas.”

1.6 Valores de la empresa

« Vocacion de servicio: todo el personal trabaja para beneficio y satisfaccion
siempre del cliente.

« Moral y ética: el personal trabaja para cuidar la imagen de la empresa,
clientes en la realizacion de actividades.

e Responsabilidad: realizando cuidad excesivo en los productos que son
enviados a la empresa por todos los clientes.

» Fidelidad: hacia la empresa y los clientes.

« Confidencialidad: hacia las actividades de la empresa, y la informacién
sobre los productos de los clientes.

! ALSERSA, Visién actual de la empresa, 2008
> ALSERSA, Misién actual de la empresa, 2008



1.7 Principales servicios de la empresa

e Amplias bodegas para almacenar todo tipo de mercaderias: son todos
los espacios con que cuenta la empresa para almacenar una gran
variedad de producto de diversos clientes.

e Almacén fiscal: almacenaje de mercaderia que aun tiene deudas de
impuestos, pero que al ser cancelados puede ser retirada de los
almacenes.

e Almacén general de depédsito: almacenaje de mercaderia que no cuenta
con deudas de impuestos sino Unicamente son guardados para ser
puestos a venta.

e Conectores de energia: a disposicién de importadores y productores de
articulos perecederos, parqueo capacitado con toma eléctrica para poder
conectar vehiculos con contenedores refrigerados o congelados.

e Almacenes con cuartos frios: almacenaje de producto perecedero de
forma fiscal o general con diversos tipos de temperaturas y amplios
espacios para su manejo.

e Predio fiscal para vehiculos: almacenaje de vehiculos nuevos y
reconstruidos ingresados de forma maritima o terrestre pendientes de
pago de impuestos.

e Servicio, fianza y asesoria especializada para empresas maquiladoras,
que operan bajo decreto 29-89, ofreciendo los servicios de: fianza para
trabajar en el area de maquila, asesoria especializada, cuenta corriente,
pblizas de exportacion, inscripcibn de empresas al decreto 29-89,
declaraciones juradas, estudios econémicos.

e Transporte de mercaderia por tren: se ofrece carga, descarga y
almacenaje de toda clase de mercaderia enviada por tren directamente a
las bodegas en el area de almacén fiscal y almacén general de depésito.



Seguro contra todo riesgo: entre los principales riesgos que cubre la
empresa se encuentran contra robo, accidente y dafio de materia prima.
Delegacién de aduana central: los tramites aduanales que antes se
realizaban en las fronteras de El Salvador y Honduras, para la liquidacién
de sus importaciones, exportaciones y reexportaciones las puede realizar
ahora en la nueva aduana de ALSERSA. Ofreciendo los servicios de:
Liquidacion de mercaderias en transito, formulario aduanero unico
centroamericano en régimen definitivo. (FAUCA), declaracion de
importaciones en régimen definitivo.

Delegacién SAT para mercaderia fiscal: encargada de la revision y
control y recepcion de pago de impuestos por mercaderia fiscal, ademas
de la realizacidén de tramites fiscales en cuento al manejo de mercaderia

en exportacion e importacion.



2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Logistica

Es relativamente nuevo dentro de la direccion empresarial, si se compara
con otras areas como finanzas, ventas, produccion. Sin embargo muchas de las

empresas han realizado actividades de logisticas como:

e Eltransporte.

e Compra de insumos.

e Almacenamiento.

e Asignacién de suministros.
e Procesamiento de pedidos.
e Manejo de mercaderias.

e Entre otros.

2.1.1 Red logistica

Involucra la funcién, capacidad y localizacibn de cada uno de sus
elementos (llegadas, almacenes, salidas, etc.), asi como cuando hacerlo. Se
debe considerar la estrategia corporativa, la misidon y objetivos del sistema
logistico, asi como las metas en el nivel de servicio al consumidor establecidas.

En particular, el disefio de la red se guiara por los siguientes conceptos:

e Minimizar el costo total de la red (inversion y costo operativo).

e Optimizar o satisfacer un nivel de servicio al consumidor establecido.



2.1.2 El transporte y logistica

El sistema de transporte estda compuesto fisicamente por las redes a
través de las cuales se traslada la carga y por el equipo utilizado en su manejo.
Asi, tenemos vehiculos, terminales, tuberias, autopistas, vias, puertos, vias

férreas, etc. Las principales funciones del transporte son:

a
b
c
d

) Seleccién del modo y medio de transporte.

) Consolidacién de envios.

) Establecimiento de rutas de transporte.

) Distribucion y planificacion de los vehiculos de transporte.
2.2 Mapeo de procesos

Utilizado para diagramar una serie de tareas operativas que se realizan
para generar cierta informacién, que sera utilizada para calcular un indicador de
desempeno o indicador de procesos. Los indicadores de desempefio pueden
ser utilizados como indices que revisaran, analizaran y daran seguimiento en la

etapa de cualquier programa. Los simbolos principales estan en la figura 1.

Figura 2. Simbolos de indicadores de procesos

Es un indicador de donde inicia o finaliza un proceso.

Es una tarea operativa que realiza el proceso.

: Tarea operativa cuya ejecucion no se realiza como debiera.



Es una decisiéon de Si o0 No, o un evento que ocurre durante la
recoleccion de datos.

informacion a la recoleccién de datos.

Es un indicador de continuacién del proceso en otra hoja para ser

a Es una fuente de datos externa escrita estandar que provee

presentada.

El color de fondo indicara el estado en que se encuentra la actividad puede ser

reportada o bien actual.
2.3 Almacenes

Utilizados como lugares donde se guardan diferentes tipos de mercancia.
La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén
depende de la informacién respecto a tiempos de manejo, disponibilidad de

materiales, tendencias en los precios y materiales de compras.

Tienen como funcién controlar fisicamente y mantener todos los articulos
inventariados, deben establecer resguardo fisico adecuado y proteger los
articulos de algun dano, debido a procedimientos de rotacién de productos y a

robos.



2.3.1 Almacenes de distribucion

Se consideran como elemento del sistema logistico a los almacenes,
considerandolo como un elemento que actua en las dos etapas del flujo de
materiales y este comprende: desde su origen o fuente (Abastecimiento), hasta
la entrega del dltimo usuario (Distribucion), constituyendo una de las actividades

importantes para el funcionamiento de una empresa.

e El que se refiere a su estructuracién, lo que se refiere a fijar su
instalacién, sus dependencias, e identificar las exigencias de
coordinacion con los distintos sectores de la empresa.

e El que atafie a la organizacion de su funcionamiento, que se centra en la

fijacion de las normas practicas para la marcha del almacén.

2.4 Tipos de material para almacenar

Los medios y materiales son los que ayudan al personal a cumplir con
sus funciones (recepcion almacenamiento y despacho). Se consideran los
locales, las estanterias, los medios de transporte interno y equipo de
almacenaje. Entre los materiales encontramos, cajas de papel o plastico entre

otros.

10



2.5 Costos de la logistica

Existen grandes variaciones en los costos logisticos entre unas
empresas y otras. Estos costos han quedado reflejados en diferentes estudios
gue se han ido realizando en diferentes épocas. Los costos para una empresa
parecen oscilar entre menos de un 4 por 100 de las ventas para aquellas que
producen y distribuyen mercancias de alto valor, hasta mas de un 32 por 100
para las empresas que distribuyen productos de bajo valor.

Las empresas que incluyen procesos de fabricacion experimentan
generalmente costos de logistica entre un 10 y un 15 por 100 de sus ventas,
mientras que empresas que solo almacenan y guardan productos tienen costos
que representan alrededor del 25 por ciento de sus ingresos. Esto debido al
mantenimiento y deterioro del espacio fisico y equipo para el manejo de
distintas mercaderias que resguardan.

2.5.1 Costos ocultos

Las existencias que forman el inventario estan sujetas a diversas
circunstancias que suponen una pérdida de su valor real, siendo las causas
mas trascendentes para ello la obsolescencia o anticuacién, los deterioros y los

faltantes.

» (Obsolescencia o anticuacion: se produce de un modo repentino debido a un
cambio tecnoldgico, pero también puede ser el resultado de una pérdida de
actualidad o novedad.
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= Deterioros: generados por las manipulaciones a las cuales son sometidos
los articulos, pudiéndose dar ello tanto en el articulo como en el envase o
embalaje. Si el articulo deteriorado es irrecuperable, el costo de su deterioro
equivale a la totalidad de costo del articulo.

» Faltantes: motivados por hurtos o inclusive en ciertos productos a procesos

fisico-quimicos.

2.6 Manuales de normas y procedimientos

El control de las actividades puede llevarse a cabo facilmente aplicando
manuales de procedimientos que detallen la forma en que se realizan, donde y
quién las ejecuta, qué registros se llevan a cabo y demas informacion

importante relacionado con los procedimientos.

La implementacion de manuales de procedimientos dentro de las
organizaciones provee a los trabajadores informacion para que conozca el
proceso y la forma en que deben realizar tareas previamente designadas. La
informacion brindada por los manuales de procedimientos permite a la empresa
tener una herramienta escrita que describa el flujo de un proceso o de

operaciones.

Para la estructuracion de un manual de procedimientos es recomendable
hacerlo sencillo para su facil consulta y aplicacion. La Norma para
documentacion ISO 10,013:2002 indica las partes que conforman un manual de

procedimientos de la siguiente manera:
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e Introduccién: en la introduccién se presenta y da a conocer el manual al
lector, indicando su funcién y los procedimientos que en él se detallan,
asi como demas informacién que genere un conocimiento basico de lo
que se puede encontrar en el manual.

e Objetivo del manual: presenta la finalidad del manual.

¢ Normativa de aplicacion: se refiere a las normas que se aplican dentro
del manual.

e (Caracteristicas de los procedimientos: se dan a conocer las
peculiaridades y particularidades de los procedimientos.

e Instrucciones para el uso del manual: se dan las indicaciones, tales como
abreviaturas y simbolos necesarios para la comprension y uso del

manual.

Para facilitar la lectura, la comprensién y el estudio de un procedimiento,
es recomendable que el procedimiento contenga los elementos que se

describen a continuacion:

e Objetivo del procedimiento: define la finalidad o intencion del
procedimiento.

e Alcance de los procedimientos: dénde inicia y dénde termina la accién
que contiene el procedimiento.

e Campo de aplicacién: se refiere a la(s) area(s) donde va a estar
funcionando el procedimiento.

e Definiciones: términos estrictamente necesarios para entender el
procedimiento.

e Referencias: documentos o procedimientos relacionados y necesarios

para la aplicacién correcta del procedimiento.
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e Responsabilidades: definicibn breve de las responsabilidades para
implementar, controlar y/o supervisar el procedimiento.

e Actividades: la descripcién clara, secuencial y légica de las actividades
para lograr el objetivo del procedimiento.

e Formatos: formas empleadas para registrar la informacion que se
desprende de las actividades.

e Anexos del manual: cualquier informacién de soporte necesaria para
aplicar en los procedimientos tales como tablas, diagramas, fotografias,

etc.

2.7 Capacitacion de los trabajadores

A los trabajadores que resulten deficientes en su desempeno se le debe
ayudar por medio de una capacitaciéon para que puedan desarrollarse y trabajar
de una mejor manera y esta capacitacion sera realizada por la creacién de un

programa de capacitacion que sera indicado a continuacion:

e ;Cual es el tema central de la capacitacion? indica lo que se trabajara en
la capacitacién hacia donde va enfocada.

e /A quienes se capacitara? a los trabajadores que tiene debilidad en su
desempefio y su trabajo afecta directamente los procesos de la empresa.

e /Que resultados se espera obtener? aumentar el desarrollo laboral de
los empleados y lograr especializarlos en una funcién determinada.

e /Cual sera y como se cubrira el costo de la capacitacion? dependera de
la cantidad de trabajadores a capacitar y sera cubierta por los costos del
departamento que necesite la capacitacion.

e /Quien es el capacitador? puede ser un empleado de la misma empresa
con experiencia o estudios sobre el tema a capacitar o bien un agente
externo contratado especificamente para realizar la capacitacion.
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¢ Donde se realizara? puede ser realizada dentro de la empresa o de ser
necesario en un area previamente identificada y acorde a las
necesidades de la capacitacion.

¢;Cuando se realizara? de preferencia al finalizar una evaluacién de
desempefio pero puede también ser realizada de forma trimestral o
semestral dependiendo de las necesidades y posibilidades de la
empresa.

;Como se realizara? dependera de la persona que realice la
capacitacioén, la capacitacion, del tiempo y los recursos con que se
cuenten.

¢ Evaluacion de la capacitacion y el desarrollo? debe estar enfocada a los
temas que fueron tomados en cuenta en la capacitacion y la importancia

del trabajador en el proceso productivo.

2.8 Seguridad en cuartos frios

Para todo trabajador que conoce bien su funcién, debe la empresa de

cuidarlo de cualquier condicion que pueda perjudicar su salud. Es conveniente

que tenga un buen ambiente de trabajo para que desarrolle su aptitud fisica y

psicoldgica en lo 6ptimo de sus capacidades y de sus conocimientos. Y la forma

de realizarlo es mediante la salud ocupacional dividida en varios temas.

Seguridad industrial, conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicoldgicas, que se emplean para prevenir accidentes.

Higiene industrial, conjunto de normas y procedimiento que protegen la
integridad fisica y mental del trabajador, de riesgo inherente a su trabajo

y al ambiente fisico donde lo ejecuta.
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Ergonomia, es la disciplina metddica y racional con mira a adaptar el
trabajo del hombre y viceversa, mediante la interaccién o comunicacion
el hombre, la maquina, la tarea y el area de trabajo.

Medicina laboral, tiene como objetivo proteger la salud frente a los riesgo

de la forma o actividades del trabajo.

Un plan de seguridad cubrira aspectos importantes de los cuales se extraen:

Accidentes: situaciones de dafan la salud de los trabajadores de forma
inmediata.

Medidas de contingencia: formas para ayudar a disminuir accidentes y
enfermedades laborales.

Equipo de proteccién: medios que protegen la integridad fisica de los
trabajadores.

Regla de seguridad: norma que se crean para evitar que ocurran
accidentes y/o enfermedades en el trabajo.

Riesgos: situaciones de peligro para los trabajadores.

Enfermedades: deterioro de la salud de los trabajadores por alguna
actividad determinada o no determinada.

Medidas de evacuacion en caso de desastres naturales: formas de
disminuir el dafo al trabajador dado una situacion peligros por parte del

entorno natural de la empresa.

2.8.1 Senalizacion industrial en las instalaciones

En la mayoria de las empresas se pueden observar algunas

senalizaciones entre las cuales se destacan:

Ruta de evacuacion.
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Ascensores

Escaleras

Numero de nivel

Localizacién de extinguidores para fuego.
Localizacién de manguera de agua

Peligro de alto voltaje

Peligro de liquidos

Peligro de descarga de energia (red de tierra)
Peligro combustible en depdésito
Identificacion de flipones

Traslado de entrada de carga y descarga de materiales.

2.8.2 Equipo de proteccion personal

Proteccion a la cabeza: es necesario utilizar cascos de proteccién para
los trabajadores donde la cabeza de la persona corre peligro por caidas
de objetos o de golpearse contra algo y cuando se entra a lugares de
pOCO espacio

Proteccion a la cara y ojos: la proteccidn de cara y ojos, requiere también
de protecciébn por particulas esparcidas, salpicaduras de liquidos
corrosivos, polvos y radiaciones.

Proteccion a los pies y piernas: la gran cantidad de accidentes que
ocurren en los pies obliga a utilizar proteccion en ellos, caidas de
objetos, humedad, frid, etc. Entre los protectores mas comunes tenemos
los zapatos con y sin punta de acero.

Proteccion para las manos: los dedos y las manos por ser la herramienta
humana que mas se usa, aumenta su exposicion al riesgo de cortaduras,

excoriaciones, contusiones, quemaduras por frio.
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e Proteccion respiratoria: estos equipos pueden ser de uso cuando el aire
frio ingresa a los pulmones o hay gases que pueden ser nocivos par la
saludo o molestos durante la labor a desarrollar.

e Proteccion del torso: existen implementos como el impermeable, que nos
protege contra la humedad y frio en todos los casos en que el trabajador
por desplazamiento queda expuesto a estos. Y proteccién de la cintura

por esfuerzo fisico por medio de arnés.

2.9 Reciclaje

Proceso por medio del cual un producto que ya cumplié su objetivo en
materia de prima, se utiliza para fabricar otro producto o uno similar con

caracteristicas menores. Entre los materiales reciclables podemos mencionar:

e Papel blanco y negro.

e Papel de diversos colores.
e Carton.

e Vidrio.

e Metales.

e Desperdicios organicos.
Entre los residuos que se producen en las empresas encontramos:
e Residuos comerciales: procedentes de mercados y de centros de
distribucién: Estan formados principalmente por materia organica.

e Residuos sanitarios: son los procedentes de las actividades sanitarias
como de clinicas, hospitales, laboratorios: algodon, sangre, gasas, orina.
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e Residuos de construccion y demoliciones: son los que se generan en la
construccién o demolicion de edificios. En este grupo se incluyen
materiales como cemento, PVC, madera, hierro, papel.

e Residuos industriales: dependen del tipo de actividad industrial que se
desarrolle. Pueden estar formados por aceites, grasas, acidos,

disolventes, pinturas materiales radioactivos.

2.9.1 Proceso de reutilizacion de productos reciclables

Se basa principalmente en la utilizacion de los recursos naturales
renovados con fines sociales y econémicos, pero sin disminuir su valor actual y

potencial. Cumple la siguiente secuencia:

e Acumulacién de los desechos.

e Separacion.

e Traslado a una maquina recicladora.

e Manejo de los resultados que proporciona la maquina recicladora.
e Control de tiempo y cantidad de veces reciclado.

e Nueva utilizacién.

e Acumulacién del nuevo desecho.
Existen otros tipos de reciclajes que no necesariamente pasan por

maquinas recicladoras sino que pueden ser reutilizados como el caucho que se

utilizan en puertos y embarcaciones como elementos de proteccion.
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2.9.2 Plantas recicladoras

Existen companias que se dedican a trabajar materiales que son
considerados como basura para una empresa y convertirlo en material de

utilidad y lo logran ya que cuentan con plantas recicladoras.

Las plantas recicladoras deben tener como minimo:

e Personal capacitado para recolectar y comprar desechos reciclables.

e Equipo para trasladar el desecho reciclable.

e Transportes adecuados para el manejo de desechos reciclables.

e Bodega o almacén equipado para mantener seguro los desechos
reciclables.

e Maquinaria especial para el reciclado de desechos.

e Personal, equipo y transportes para sacar el material ya reciclado fuera

de la empresa.

Las principales labores de las plantas recicladoras son:

e Buscar empresas o lugares que tengan desechos reciclables.

e Establecer relaciones para compra de desechos reciclables.

e Trasladar los desechos reciclables a su planta recicladora.

e Trabajar los desechos reciclables para que tengan una nueva utilidad.

e Establecer relaciones par vender los materiales ya reciclados a cualquier

empresa determinada.
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2.10 Productos perecederos

Es realmente complejo determinar él numero de productos manejados
dentro de una empresa almacenadora en bodega de mercaderia, una
clasificacion propia es dividir todos los articulos en dos clasificaciones
productos perecederos y no perecederos. Un producto es considerado como
perecedero si cumple las siguientes condiciones:

e Vida util corta.
e Sujeto a condiciones de temperatura.
e Sujeto a condiciones de ventilacién.

e Sujeto a condiciones de humedad.

2.10.1 Caracteristicas de los productos perecederos

Para que un producto sea determinado como perecedero debe contener
como principal caracteristica la degradacion de sus aspectos fisicos, quimicos y
microbiolégicos con el resultado del paso del tiempo y las condiciones del
medio ambiente. Se puede determinar como caracteristicas de productos
perecederos las siguientes:

e Aumentan su vida con temperaturas controladas.

e Cambio en sus particularidades originales como: olor, sabor, color, etc.
Con el paso del tiempo.

e Sufren variacion de calidad con el cambio de la humedad relativa.

e Su vida util es corta y requiere de condiciones especiales.

e Existe variacién de microorganismos con la variacién de temperatura.
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2.10.1.1 Tipos de productos

Existe una gran variedad de productos a considerar como de origen
perecedero entre los tipos principales son los que deben almacenarse a
temperaturas muy bajas como por ejemplo el helado. Existen otro tipo de
productos a los cuales mantenerlos a temperaturas muy bajas pueden dafar su

estructura y hacerlos mas fragiles como en el caso de las frutas.

Por dltimo existen otro tipo de productos a los cuales no solo debe
controlarse su temperatura sino ademas la humedad y la iluminacion donde se

encuentra como en el caso de algunas frutas y legumbres.

2.10.1.2 Ciclo de vida de los productos perecederos ambiente

normal

La vida de los productos perecederos que se encuentran en ambiente
normal es decir que la temperatura del lugar donde se encuentran no puede ser
controlada, tiene como principal caracteristica la descomposicién del producto
en un periodo de tiempo mucho menor al de un producto con un ambiente

controlado.

El ciclo de vida del producto en un ambiente normal se encuentra compuestos

por:
e Fabricado por conversion de materia prima o cosechado: en ésta etapa

del ciclo de vida el producto es donde el producto es mas resistente al

ambiente natural.
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e Seguido por el transporte 0 manejo: en ésta etapa del ciclo de vida del
producto es donde el producto empieza a sufrir las incidencias del medio
ambiente de forma gradual.

e El almacenaje: donde llega a su punto maximo de resistencia al medio
ambiente y donde su vida empieza a decaer con el tiempo.

e Venta: donde la vida del producto disminuye a mayor velocidad que en
las anteriores etapas.

2.10.1.3 Ciclo de vida de productos perecederos en cuartos
frios

La vida de los productos perecederos ubicados en cuartos frios con
estancia en ambiente controlado, permite manejar la temperatura de su entorno
aumentandola o disminuyéndola dependiendo de las necesidades del articulo
perecedero. Se cuenta con la ventaja de aumentar la vida del producto
conservandolo por un tiempo mucho mayor comparado con un producto

ubicado en un ambiente normal.

El ciclo de vida del producto en cuarto frio es igual al ciclo de vida de un
producto en ambiente normal. Con la variante que al llegar a la etapa de
almacenaje la vida util del articulo perecedero tiene un aumento considerable,
por el control de la temperatura aumentando su resistencia a las condiciones de

su entorno y disminuyendo el deterioro de sus componentes.

23



2.10.2 Clasificacion de los productos perecederos por similitud de

caracteristicas

La principal caracteristica con la que debe contar un producto para ser
considerado como perecedero es la disminucién de su vida con la variacién de
la temperatura. Sin embargo existen productos perecederos que se ven
afectados con temperaturas muy altas o en caso contrario existen productos
que sufren dafnos con temperaturas muy bajas.

Teniendo el conocimiento que existen productos que no pueden estar a
temperaturas muy bajas pero que si necesitan ubicarse a una temperatura
menor a la ambiental se les conoce como producto refrigerado y su rango
estara contemplado de la siguiente manera: Como temperatura mayor
dependera de las condiciones del ambiente y de las necesidades del producto

aproximadamente de 10 a 5 grados y como temperatura menor a los “0” grados.

El otro grupo de productos perecederos son aquellos productos a los
cuales altas temperaturas les afecta demasiado por lo que deben encontrarse a
temperaturas menores a 0 grados a estos productos se les conocera como
productos congelados sin embargo no deben exceder de cierta temperatura
minima ya que puede dafar su estructura y hasta destruir el producto. Su rango
de temperatura consistira en: Temperatura mayor “0” grados y como

temperatura menor dependera de las necesidades del producto perecedero.
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2.10.3 Condiciones de los productos segun categoria previamente
establecida

Las condiciones para los producto perecederos dependen directamente

de sus caracteristicas y necesidades. Pueden separarse dependiendo si el

producto es de tipo refrigerado o de tipo congelado de la siguiente forma:

Para producto refrigerado:

No debe encontrarse a temperaturas menores de “0 grados”.

El area donde se almacena debe encontrarse aislado del calor.

No debe colocarse producto cercano si no se encuentran aislados por
algun tipo de empaque.

Debe limpiarse el area de almacenaje de forma constante.

Debe mantenerse un rango alto de humedad para evitar deshidratacion.

Para producto congelado:

No debe encontrarse a temperatura mayor de “0 grados”.

No debe existir agentes liquidos en el area de almacenaje para evitar
formacién de capas de hielo.

No debe haber humedad relativa alta para evitar que los evaporadores
se sobre calienten al tratar de absorberla.

No colocar productos cercanos si se encuentran sin empaque, pueden
intercambiar toxinas.

No colocar el producto completamente pegado a la estructura del cuarto

frio si no cuenta con empaque para su proteccioén.
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2.10.3.1 Temperatura maxima

A ciencia cierta no se puede determinar una temperatura maxima para
todos los productos perecederos existentes debido a la enorme variabilidad de
estos y las diferentes condiciones que manejan. Si embargo es posible indicar
que para los productos denominado congelados puede suponerse que deben
encontrarse a una temperatura menor a los “0 grados” no obstante pueden
existir productos perecederos congelados que resistan temperatura cercanas a

los “0 grados”.

Mientras que para los productos perecederos conocidos como
refrigerados no se puede estimar directamente cual es la temperatura maxima
pero depende de forma directa de la capacidad del cuarto frio donde es

almacenada y las necesidades del producto a almacenar.

2.10.3.2 Temperatura minima

Al igual que al querer determinar una cantidad maxima de temperatura es
muy dificil determinar una cantidad minima para todos los productos
perecederos que existen. Pero al igual que con los productos congelados cuya
temperatura maxima se supone de “0O grados” se puede decir que la
temperatura minima para un producto refrigerados sera de “0 grados” y también
pueden existir productos refrigerados que manejen temperaturas muy cercanas

a los “0 grados”.

Para los productos perecederos congelados no se puede determinar una
temperatura minima. Pero al igual que con la temperatura maxima dependera
de las condiciones del cuarto frio donde es almacenada y la capacidad del

producto perecedero de soportar temperaturas bajas.
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2.10.3.3 Tiempo de vida del producto

A nivel general no se puede esperar que un producto perecedero se
mantenga en O6ptimas condiciones por una cantidad aproximada de tiempo
mayor a 4 meses para los productos que no sean muy afines a la

contaminacion por microorganismos como lo son los productos congelados.

Mientras que para los productos refrigerados los cuales cuentan con una
humedad relativa alta la cual ayuda a la reproduccién de microorganismos
como bacterias y hongos existen productos que no pueden durar por un periodo
de tiempo mayor a 1 mes. Sin embargo también existe la posibilidad de
aumentar la temperatura para aumentar su tiempo de vida pero esto puede
hacer que el producto sufre una deshidratacién y lo dafie dandole un periodo de

vida no mayor a 1 mes.

No se puede establecer un parametro exacto del tiempo de vida de un
producto perecedero divido a la diversidad de producto que cuentan con las
condiciones para ser denominado perecedero, sin embargo con las condiciones
de temperatura controladas se puede estimar un rango de variabilidad de 1 mes
hasta 4 meses para que el producto perecedero conserve su calidad.

2.10.3.4 Humedad relativa del producto

Es la cantidad de agua con la que cuentan los productos perecederos
que afecta su calidad, por ésta razdén, para una buena conservacion, se
recomiendan humedades relativas del 50 al 85 % para producto refrigerado. Y
en una escala menor para los productos congelados. La humedad relativa del

ambiente de almacenamiento puede regularse de las siguientes maneras:
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e Utilizando barreras para la humedad empaques impermeables,
revestimiento de polietileno.

e Minimizando las diferencias de temperatura existentes entre el aire y el
refrigerante (maximo 1°C);

e Evitando el ingreso de aire caliente en la cAmara de almacenamiento, lo
cual disminuye la humedad relativa del ambiente, con el consecuente

efecto deshidratador del producto.

2.10.4 Empaque para cada producto perecedero segun su categoria

Es importante que cada producto perecedero destinado para ser
almacenado o vendido directamente cuente con un empaque que lo proteja
tanto de la temperatura como de factores como higiene o para evitar sufrir

dafos durante su manejo.

Por eso es importante contar con distintos tipos de empaque que brinden
al producto seguridad al ser manejados, seguridad contra la temperatura del

ambiente y en algunos casos seguridad por humedad en su entorno.

2.10.4.1 Empaque por seguridad

Todo el material que se emplee para el envasado debera almacenarse
en condiciones de limpieza. El material debera ser apropiado para el producto y
las condiciones previstas de almacenamiento, y no transmitir al producto
sustancias objetables que lo alteren y lo hagan riesgoso, en cantidades que
excedan los limites aceptados por la secretaria de salud. El material de

envasado debera conferir una proteccion apropiada contra la contaminacion.
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Los recipientes no deberdn haber sido utilizados para ningun fin previo al
envasado, que pueda dar lugar a contaminacién del producto. Siempre que sea
posible, los recipientes deberan inspeccionarse inmediatamente antes de su
uso a fin de tener la seguridad de que se encuentran en buen estado y, en caso

necesario limpio y saneado.

2.10.4.2 Empaque por temperatura

En el aspecto de empaque por temperatura debe considerarse dos tipos
de empaque aquellos que mantienen dentro el producto a temperaturas
requeridas y los que tienen como funcion evitar que el producto se vea afectado
por temperaturas fuera del empaque. Existen diversos tipos de empaques
utilizados para controlar la temperatura de un producto perecedero que ademas
cuentan con las funciones de proteger el producto tanto de forma interna como

de forma externa.

Los empaques de mayor utilidad para los productos perecederos son los
plasticos los cuales son capaces de resistir temperaturas muy bajas y
temperaturas no tan altas. Ademas que su costo es relativamente bajo en
comparacién a otros tipos de empaques y su resistencia y durabilidad ayudan a
mantener el producto perecedero en condiciones de calidad adecuadas.

2.10.4.3 Empaque por humedad

Son empaques que tiene la capacidad de absorber moléculas de agua,
de hecho se utilizan como absorbentes. De importancia para algunos productos
que son capaces de catalizar la degradacién del polietileno de baja densidad a
compuestos de carbono de bajo peso molecular, disminuyendo su potencial de

contaminacién al medio ambiente.
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Este tipo de empaque son productos naturales que se obtienen de la
combinacién de componentes bioactivos con plasticos sintéticos para lograr
efectos deseados; como inhibir el crecimiento microbiano, resaltar el sabor,
realizar procesos de produccién y contar con indicadores de seguridad y vida
util. Tales materiales pueden: inhibir microorganismos; la senescencia de frutas
y hortalizas; resaltar el sabor, color o la textura; procesar el producto en el

envase o indicar seguridad y vida util.

2.11 Cuartos frios

Al hablar de cuartos frios lo primero que llega a la mente son espacios
pequenos como refrigeradores donde se guarda cualquier tipo de alimento y
donde su temperatura es normalmente mucho menor a la de la temperatura del
medio ambiente. Sin embargo un cuarto frio es mucho mas, ya que es una
herramienta para almacenar distintos tipos de productos que tienen la

desventaja de concluir su ciclo de vida en tiempos relativamente cortos.

La funcion principal de un cuarto frio es alargar el ciclo de vida de un
producto denominado perecedero en el tiempo mayor permisible segun las
condiciones del producto. Pero también cumple otras funciones como el de
mantener alta la calidad del producto o mantener al producto libre de agentes
contaminantes y por ultimo el de brindar un lugar seguro para ser almacenado

previo a su venta final.

2.11.1 Mediciones para elaborar un cuarto frio

Las dimensiones del cuarto frio seran en base al proyecto o las
necesidades del cliente. El espesor en muros dependera de la temperatura que
se requiera dentro del cuarto frio, ya sea un cuarto con temperatura de confort,

cuarto refrigerador o cuarto congelador.
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Se ha encontrado que para asegurarse que un panel no sea dafado al
momento de su produccion, manejo, transportacién e instalacion, el grosor
minimo de este debe ser de 9 cms., esto nos facilita su manejabilidad.

Se recomienda colocar un hueco de 4 cms. minimo en los plafones, con el fin
de poder dar mantenimiento a las juntas entre paneles, sellados, barreras de

vapor, fijacién y tornilleria.

Es importante tener un estudio de la temperatura maxima externa y la
humedad relativa de la regidon donde se pretenda ubicar el inmueble, estos

datos serviran como referencia para obtener espesores en los paneles.

Los tipos de condiciones y el rango de temperatura se presentan a

continuacién:

e Condicién confort: rango de 27 a 24 grados centigrados.
e Condicion refrigerante: rango de 0 a + 15 grados centigrados.

e Condicién congelador: rango de — 30 a 0 grados centigrados.

2.11.2 Tipo de enfriamientos en cuartos frios

En cuanto a la capacidad de enfriamiento de los cuartos frios existen dos
grupos de importancia el grupo de los cuartos refrigerados los cuales manejan
temperaturas mayores a “0 grados” mientras que los cuartos congelados
manejan temperaturas menores a “0 grados”. Los limites para los cuartos
refrigerados y congelados dependeran directamente de las condiciones de sus
equipos y las necesidades del producto a almacenar.
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2.11.2.1 Refrigerado

La refrigeracion es la reduccién de la temperatura de los alimentos hasta
niveles ligeramente superiores a la de congelacion, es un método de

conservacion muy utilizado y que tiene las condiciones siguientes:

e Inhiben el rapido deterioro una vez que un alimento natural (frutas o
verduras, carnes, pescados ) ha sido separado de su medio del que
recibia los nutrientes o estaba con vida

e Frena el rapido desarrollo microbiano.

e En frutas y verduras se ralentiza la respiracién asi como otros procesos
vitales

e Detiene cambios de color que esta asociados a la maduracién

e Retarda procesos quimicos y biolégicos

2.11.2.2 Congelado

La congelacién de los alimentos es un método capaz de mantenerla
calidad, el valor nutritivo y las propiedades sensoriales de los mismos durante

largos periodos de tiempo.
Qué hace la congelacion sobre un alimento:
e (Cambia su contenido de agua a hielo
e Reduce la temperatura del alimento hasta una temperatura adecuada

para su almacenamiento.

e Paraliza casi por completo la actividad metabdlica

32



El proceso de congelacion y el mantenimiento en condiciones de baja
temperatura son por tanto dos procesos que a partir de este momento deben
estar unidos. Caso de no estarlo se influye muy negativamente en la calidad del

mismo.

La forma que influye en la calidad del producto y en el tiempo de conservacion

la temperatura de almacenamiento es la siguiente:

e Existe un estandar minimo de t2 de conservacién para los alimentos.
e Si se reduce el valor de la temperatura, se disminuye la velocidad de
deterioro y se alarga la vida de los alimentos (en los producto

congelados).

2.11.3 Elementos que componen los cuartos frios

Refrigerar consiste en conseguir una temperatura mas baja que la del
medio ambiente inmediato. En cualquier sistema practico de refrigeracién, el
mantenimiento de la baja temperatura requiere la extraccion de calor del cuerpo

a refrigerar y la disipacidén de este calor a una temperatura mas alta.

El ciclo de compresion de vapor es el ciclo de refrigeracibn mas
importante desde el punto de vista comercial. En tal ciclo un fluido se evapora y
se condensa alternativamente. A continuacién se discuten los cuatro

componentes basicos de un sistema de compresion de vapor.
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2.11.3.1 Elementos para temperatura

e Evaporador: es un intercambiador de calor, en el cual el calor pasa
desde la sustancia que se va a enfriar hasta el refrigerante en ebullicion.
El fin de un sistema de refrigeracion es absorber calor del aire, agua o
cualquier otra sustancia, ésta absorcion se lleva a cabo en el evaporador.

e Compresor: es el corazdn de un sistema frigorifico. Hace circular el calor
a través de todo el sistema en forma de vapor refrigerante portador de
calor. El compresor puede considerarse como una bomba de vapor.

e Condensador: es un intercambiador de calor, similar al evaporador,
responsable de expulsar del sistema el calor absorbido por el
evaporador. Este calor se encuentra en forma de gas caliente que se
enfria hasta el punto en que se condensa. El condensador trabaja a
temperaturas y presiones mas altas que el evaporador y se localiza
generalmente a la vista o sea en el exterior.

e Dispositivos de expansion: mas conocidos como valvulas de expansion,
son el cuarto elemento necesario para que funcione el ciclo de
compresién de refrigeracion. El dispositivo de expansion es el elemento
responsable de la cantidad debida de refrigerante que entra en el

evaporador.

2.11.3.2 Elementos para seguridad

La seguridad en un cuarto frio es de vital importancia en cuanto a la
forma de evitar que exista un cambio de temperatura entre el ambiente natural y
el ambiente controlado es por eso que existen diferentes componentes que
ayudan al control de la temperatura de los cuartos congelados y refrigerados.

Entre los principales componentes se encuentran:
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e Paneles prefabricados: evitan el calentamiento del cuarto.

e Aislamiento de poliuretano de alta densidad: Protegen el cuarto de altas
temperaturas del ambiente y reflejos de luz.

e Esquinas herméticas: disminuyen la entrada de calor en las esquinas del
cuarto frio.

e Puertas: evitan la pérdida de energia del sistema de refrigeracion.

e Bandas plasticas en los bordes de puertas y entradas: Disminuyen la
filtracion de aire caliente.

e (Cortinas plasticas: evitan pérdida de energia.

e Termostatos: ayudan al control de la temperatura del cuarto frio.

e Lamparas: ayudan a la visibilidad dentro de los cuartos frios.

2.11.3.3 Motores de los cuartos frios

Un motor eléctrico es un dispositivo que transforma la energia eléctrica
en energia mecanica, requerida para la operaciébn de un compresor de
refrigeracion. Esta transformacidén de energia se logra mediante el uso de las
fuerzas de atraccion y repulsién entre polos magnéticos para la operacion de

los motores de corriente directa y alterna.

En refrigeracion doméstica se usan motores de corriente alterna y de
induccion monoféasica, en este motor el inductor esta bobinado sobre el estator
y el inducido es de jaula de ardilla, sobre el rotor. La corriente que atraviesa el
estator produce un campo magnético alterno que solicita al rotor al reposo tanto

en un sentido como en otro.
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En estas condiciones no puede arrancar, pero si se lanza sigue girando
en el sentido del lanzamiento. Para que el motor pueda arrancar solo se
intercala entre los polos principales del estator, unos polos auxiliares en las
bobinas por los cuales se hace pasar una corriente con relacién a la corriente

principal.

Este conjunto produce un campo magnético giratorio que entrapa el rotor,
en un sentido o en el otro, segun el sentido de la corriente que pasa por las

bobinas auxiliares.

2.11.3.4 Techos, suelos y paredes

Los componentes de importancia en la construcciéon de un cuarto
refrigerado o cuarto congelado son los suelos, las paredes y los techos los
cuales son diferentes a los acostumbrados en la elaboracién de una bodega
determinada. Los componentes antes mencionados tienen como principal

funcioén la eliminacion del cambio de temperatura dentro del cuarto frio.

e Suelos: la mayoria de las instalaciones para enfriamiento son
construidas, en bloques de concreto con refuerzos en su perimetro para
soportar las cargas producidas por las paredes. Debe asegurarse un
buen drenaje en la estructura, por lo que generalmente se construye
sobre un lecho de gravas. También puede construirse con unos drenes
interiores para evacuar adecuadamente el agua con que se limpia la

instalacién y de el agua producida por la condensacion.
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Ademas, debemos considerar que el piso debe soportar grandes cargas
y resistir el uso pesado en un ambiente humedo, por eso depende en
buena medida del uso de aislantes de calidad. Los bloques de
cimentaciéon deben ser de al menos 4 pulgadas de concreto reforzado
con malla de alambre y con aislante de 2 pulgadas de espuma plastica a
prueba de agua en la superficie.

Paredes: los paneles de las cdmaras congeladas son aislados con 4" de
espuma rigida de poliuretano, con alta densidad, con factores de
conductividad térmica, fundidas dentro del concreto mismo. Los paneles
de las camaras refrigeradas y de todas las paredes divisorias entre
camaras, seran aislados con 4" de poliestireno expandido, con alta
densidad y con factor de conductividad térmica.

Construidas de mamposteria o de estructura metalica, reduce los
espesores de aislamiento necesarios posibilitando un mayor
aprovechamiento de los espacios utiles. Su bajo nivel de absorcién de
agua y resistencia al envejecimiento. La proyeccién continua y la
aplicacion sin adhesivos aseguran una cascara uniforme sin juntas,
evitando pérdidas de frigorias por puentes térmicos.

Techos: con la aplicacién de espuma de poliuretano no sélo brinda una
excelente insolacion térmica y anticondensante, sino también una
perfecta impermeabilizacién. Esto se debe a que el 90% de las celdas
son cerradas y actuan como una barrera continia a la penetracion del
agua.

Mientras que en las cubiertas planas convencionales es preciso instalar
por superposicion gran numero de capas con diversas funciones para
cada una. En los recubrimientos por proyeccion se utiliza, en principio,
s6lo un material que, por su resistencia mecanica y su adherencia sobre

toda la superficie, mejora la rigidez estructural de todo tipo de tejado.
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2.11.4 Tiempo de vida del cuarto frio

Cuando se menciona el tiempo de vida de un cuarto frio muchos estimas
que al igual que un inmueble determinado sufre depreciaciones bajas con el
paso del tiempo por lo que se estima que el tiempo de vida de un cuarto frio
oscila entre los 10 a 20 afios esto debido a que para su elaboracion se cuenta

con materiales que son mas propensos a ser danados por su fragilidad.

Existen factores que ayuden al incremento del tiempo de vida del cuarto frio

como por ejemplo:

e Mantenimiento del la infraestructura del cuarto de forma constante.
e Mantenimiento de los equipos de refrigeracion de los cuartos frios.
e Mantener el cuarto a temperaturas constantes.

e FEvitar realizar cambios de temperatura muy bruscamente.

e Evitar causarle danos fisicos con el equipo de almacenaje.

e Forzar el equipo de refrigeracién con temperaturas muy altas.

e Forzar el equipo de refrigeracién con temperaturas muy bajas.

2.11.5 Problemas mas frecuentes en funcionamiento de

cuartos frios

e EL compresor no trabaja: se puede deber a las siguientes causas:
v No hay corriente.
v Control apagado.
v Control de temperatura averiado.
v No hay corriente en los terminales del compresor.
v" Interruptor térmico defectuoso.
v' Compresor defectuoso.
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e El compresor trabaja pero el refrigerador no enfria: las siguientes causas
pueden ser:
v' Falta de refrigerante.
v’ Las valvulas por donde transita el refrigerante se encuentran tapadas.
v Exceso de humedad en el sistema.
e Poco frio en el cuarto refrigerado: cuando en el interior del cuarto frio la
temperatura no baja a la requerida el problema puede ser:
v' La graduacién del cuarto frio esta en la posicion minima.
v Termostato descalibrado.
v' Demasiada escarcha en el evaporador.
v' Empaques de las puertas con escapes.
v' Falta de refrigerante.
v’ El cuarto frio sufre presencia en un sitio caliente.
e Demasiado frio en el cuarto refrigerado: cuando el cuarto frio enfria
demasiado o mas de lo requerido se debe a:
v’ La graduacién se encuentra en la posicién de maximo.
v Bulbo del termostato suelto.
v Los controles de graduacion se encuentran pegados.
v Cables sobrecargados o en corto.
e (Congelacién de la tuberia del cuarto frio: se debe a dos causas
basicamente.
v’ La graduacion de temperatura esta otra vez en la posicidén maxima.
v Exceso de refrigerante por la tuberia.
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2.11.6 Relacion de los cuartos frios de acuerdo al producto a

almacenar

La relacién entre los cuartos frios y los productos perecederos a
almacenar es muy simple para los productos que tengan temperatura menores
a “0 grados” deben ser ubicados en los cuartos denominado congelados por la

capacidad de estos cuartos de manejar temperaturas bajas.

Mientras que para los productos perecederos que necesiten de
temperaturas mayores a “0 grados” pero menores a la temperatura del medio
ambiente deben ser ubicados en los cuartos refrigerados ya que en estos
cuartos existe ademas de una temperatura no tan baja una humedad que ayuda

a mantener la frescura del producto que se desea almacenar.

Existe la posibilidad de que se manejar algun producto que se encuentre
entre el limite de temperatura es decir a exactamente “0 grados” o en una
cantidad muy cercana a este. Para este tipo de producto debe analizarse sus
condiciones en cuanto a vida util y rango de resistencia a la temperatura para
evitar ubicarlo en un area que pueda disminuir sus componentes de calidad o
danar el producto totalmente.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1 Analisis FODA

Mediante la utilizacion de la técnica FODA se presenta la realidad que el
entorno ofrece a la empresa tanto ahora como en un futuro. Ademas es de
utilidad para mostrar puntos de referencia para evaluar la situacion laboral,
econémica y la posibilidad de aumentar el desarrollo de la almacenadora
ALSERSA.

a) Fortalezas

e Es una empresa moderna al servicio de todos los sectores productivos.

e Todo el recurso humano es capacitado de forma constante.

e Esuna de las empresas lider en el uso de cuartos frios.

e La empresa cuenta con clientes tanto nacionales como internacionales.

e La empresa maneja servicios de importacion, exportacion 'y
reexportacion sin importar el tipo de producto.

e |[nfraestructura amplia.

e Es una empresa con comprobada experiencia en almacenaje de
producto no perecedero.

e La empresa se encuentra ubicada en un punto adecuado a la naturaleza
de sus funciones.

e Es una empresa que cuenta con reconocimientos nacionales e

internacionales por su calidad en el trabajo.

b) Oportunidades

e Mayor mercado de clientes por tratados internacionales como TLC.
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e Aprovechar las politicas de las empresas de producir en grandes
volumenes.

e (Creacion de métodos de estandarizacion de procedimientos de
almacenaje por entidades como ISO.

e Falta de infraestructura por parte de empresas productoras para
almacenaje de materias primas.

e Falta de infraestructura por parte de empresas productoras para
almacenaje de producto terminado.

e Optar por el apoyo de empresas extranjeras para aumentar el desarrollo
tecnolégico del pais.

e Aprovechar los centros de capacitacion de personal como INTECAP.

c) Debilidades

e No se cuenta con estudios detallados de tiempos en el manejo de los
productos.

e Ausencia de diagramas de procesos operativos y administrativos de la
empresa.

e No se tienen definidos estandares sobre el manejo de productos en la
empresa.

e Se pierde espacio debido a la mala ubicacién del material utilizado para
almacenar los distintos productos que maneja la empresa.

e Se tiene transporte inactivo en algunos periodos de tiempo.

e Falta de automatizacion en servicios repetitivos que se dan en la
empresa.

¢ No se cuenta con una gran experiencia en el manejo de cuartos frios.

e Ausencia de una base documental operativa, legal en la recepcion, salida
y distribucién de los productos en los cuartos frios.
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Existe personal que no tiene claro sus funciones y responsabilidades
dentro de la empresa.

d) Amenazas

Cambios en la forma de trabajo debido a los problemas de leyes sobre
transporte pesado en Guatemala.

Costos elevados debido al aumento de la electricidad utilizada en los
cuartos frios y area administrativa.

Disminucion de las ganancias por el aumento del precio de combustibles
(diesel, aceite, lubricantes).

Finalizacion de labores comerciales de empresas que son clientes
importantes de ALSERSA.

Problemas de trafico debido a condiciones naturales.

Desconfianza de empresas extranjeras debido a la situacion del pais.
Irresponsabilidad por parte de los clientes en al forma de manejar sus
productos.

Paros o huelgas de transportistas que traen productos a la empresa.
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La informacion presentada en figura 3, diagrama de causas y efectos
sobre el problema de manejo inadecuado de productos perecederos, inicio con
la observacion directa de las actividades de la empresa especificamente en el
sector operativo (bodegas y cuartos frios) ademas de un sondeo con el
personal operativo de la empresa sobre deficiencias en su ambiente laboral. En
entrevista directa con el gerente administrativo y jefe de bodega se analiz6 la

informacion sobre las principales causas que originan el problema.
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3.3 Diagramas de procesos de ingreso de productos a la empresa

Figura 4. Flujograma proceso de ingreso de producto perecedero a la
empresa

INGRESO DE PRODUCTO PERECEDERO A LA EMPRESA

Empresa: ALSERSA Fecha: Marzo 2008
Inicia: Garita de la empresa

Finaliza: Garita de la empresa

Autor: Juan Antonio Cruz Hoja: 1 de 5
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Continuacién de la figura
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Fecha: Marzo 2008
Hoja: 3de 5
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Continuacién de la figura
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3.3.1 Descripcion de los procesos de ingreso de productos a la

empresa

a) El proceso de ingreso de producto perecedero inicia con la llegada del
vehiculo enviado por el cliente a la entrada de la empresa para situarse en la
garita general de seguridad. Se estaciona donde encuentra un espacio libre y
espera turno para entregar la papeleria que consiste en pélizas DI, DTI, DA u
otro certificado de pertenencia de producto. Los guardias de seguridad de la
empresa revisan que la papeleria sea acorde al producto que transporta el
vehiculo del cliente.

Si no concuerda la papeleria con el producto los guardias notifican al jefe
de seguridad situado en el area para que proceda a solicitar por medio de
llamada telefénica al cliente otra papeleria que respalde el producto recibido. No
se permite la entrada del vehiculo del cliente a la empresa si no es recibida
nueva papeleria por fax o mensajeria y esta papeleria si concuerde con el
producto a ser almacenado. De no llegar la papeleria adecuada en varias

oportunidades por el mismo problema se retira el vehiculo de la almacenadora.

Deficiencias encontradas: el area de parqueo de la garita general de la
empresa no es lo suficientemente grande para mantener ahi varios vehiculos
con contenedores de los clientes, en muchas oportunidades obstaculizan la
entrada a la empresa a posibles clientes y/o personal de la empresa. Si no se
les permite a los vehiculos de los clientes ingresar al area de parqueo de la
garita causan embotellamiento de transito fuera de la empresa. Ademas la
espera puede ser perjudicial para la calidad del producto que conllevan.
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Si la papeleria no concuerda con lo recibido en el contenedor debe
esperarse por otra papeleria puede ser por un periodo de tiempo prolongado lo
cual puede danar el producto a ser almacenado. No se notifica a los puestos
altos como norma en caso de no llegar a un acuerdo con el cliente por no tener
papeleria adecuada solo se les prohibe almacenar el producto en esa
oportunidad.

b) Continda el proceso con una revisién general de las condiciones en que llega
el vehiculo, especificamente en el area donde el producto es resguardado y es
anotado cualquier problema para informacion general. Luego se anota el
nombre del piloto y las placas del vehiculo, se le retiene su licencia de manejo y
se le proporciona un gafete de visitante para reclamar su licencia al salir. El
vehiculo llega al area de parqueo de la rampa, se estaciona en el primer
espacio libre que encuentra y es guiado para estacionarse por el guardia de

rampa o personal de la empresa almacenadora.

En la rampa de la empresa se le informa al piloto del vehiculo o
representante del cliente que debe entregar su papeleria (poliza DA, DI, DTI) en
la oficina de bodega. El piloto o representante del cliente entrega su papeleria al
personal de oficina de bodega quienes revisan para saber quien es el
bodeguero encargado de su almacenaje y es notificado por teléfono o es
voseado por altoparlante en rampa, si no se encuentra ocupado en otra carga o
descarga llega a la oficina de bodega para recibir la papeleria del cliente, si esta
ocupado el cliente debe esperar su turno para descargar.
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Deficiencias encontradas: durante la revision del vehiculo no se toma en
cuenta las condiciones de su equipo de control del temperatura y a que
temperatura ingresa a la empresa. No se le proporciona a los vehiculos areas
de parqueo cercanas a los cuartos frios para hacer la descarga mas rapida y
simple sino que son ubicados en el primer lugar libre en rampa. No se tiene un
responsable directo de guiar al piloto del vehiculo del cliente a estacionarse en
el parqueo de rampa y por eso lleva mas tiempo la busqueda de apoyo o el
parqueo del vehiculo y danar la calidad del producto.

No se tiene un responsable encargado de informar al piloto o
representante del cliente donde encontrar la oficina de bodega para entregar la
papeleria del producto. Se demora el proceso si el bodeguero encargado del
cuarto frio donde se almacenara el producto se encuentra ocupado en otra
descarga o carga que algunas veces puede tardar tiempo que afecta las
condiciones del producto (temperatura y humedad relativa).

c) Al recibir la papeleria del cliente, el bodeguero le informa donde ubicara su
producto, especificamente el cuarto frio que le corresponde dependiendo de
sus necesidades. El bodeguero con el piloto o representante del cliente abren el
vehiculo algunas veces tiene un marchamo de seguridad por necesidad del
cliente. Se revisan las condiciones del vehiculo como el estado del area donde
viene almacenado el producto, si no viene dafado y con buena calidad de
empaque. Si las condiciones son adecuadas el bodeguero solicita recursos para
iniciar la descarga del producto.
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Si alguna de las condiciones antes mencionadas no es adecuada se
notifica a la gerencia operativa para que esta solucione el problema con el
cliente por medio de un arreglo y se pueda continuar con el proceso. Si todo es
adecuado se solicita los recursos para descargar como, el personal (la cuadrilla)
y el equipo (montacargas y pallet). Estos recursos son solicitados en la rampa,
sino se encuentran ocupados en otra carga o descarga empiezan el trabajo, si

estan ocupados el bodeguero debe esperar o solicitar otros.

Deficiencias encontradas: no se muestra al cliente el espacio fisico donde se
encontrara almacenado el producto para que muestre su conformidad y
aprobacion. Al revisar las condiciones de llegada del producto no se toma en
cuenta aspectos importantes como verificar la temperatura que trae el producto,
estado de los equipos de refrigeracion del vehiculo y la humedad relativa que
trae el vehiculo y producto previo a ser descargado. No hay un responsable

directo de controlar y ubicar los recursos en la rampa.

En los arreglos que se tienen con el cliente la empresa almacenadora no
cuenta con respaldo por mal manejo del producto en cuestiéon a temperatura
que debe llevar el producto previo a ser aceptado, no se tiene por escrito la
calidad que debe tener el producto para ser almacenado. Se debe solicitar
primero todos los recursos necesarios para descargar antes de abrir el vehiculo
del cliente ya que en algunas ocasiones la llegada de los recursos para

descargar es prolongada y puede afectar en la calidad del producto perecedero.
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d) Contando con los recursos de personal (cuadrilla) y equipo (montacargas y
pallet), se saca el producto fuera del vehiculo del cliente para ser trasladado al
cuarto frio para ser almacenado, la parte del almacenaje en el cuarto frio es
detallada en el diagrama y descripcién del ingreso de producto a cuartos frios.
Si el cliente envia el producto con tarimas se le reembolsan la cantidad de
tarimas que envi6 con tarimas propiedad de la almacenadora. El bodeguero en
la oficina de bodega saca 3 juegos de copias de la papeleria recibida (pdlizas
DA, DI, DTI).

Uno de los juegos de copias es archivado en la oficina de bodega para el
inventario general y estimacion de cobros por servicios de almacenaje, otra
copia es entregada al piloto o representante del cliente en caso de que la
papeleria original sea solicitada por la SAT o Aduana, sino se le entrega el
original también al piloto o representante. Le queda una copia al bodeguero que
descarga para su control. Se cierra el vehiculo del cliente y esté procede a salir
del parqueo de la rampa. Llega al area de parqueo de garita general para que
sea revisada por los guardias de la empresa almacenadora.

Deficiencias encontradas: no es necesario contar con la cuadrilla si esta no es
solicitada por el cliente ya que estos son de mayor utilidad en las descargas y
cargas de producto no perecedero. Siempre son utilizados dos montacargas
para realizar descargas de producto no perecedero y siendo necesario sélo
utilizar uno. No se tiene un control escrito sobre las condiciones en que son
recibidas las tarimas del cliente y se aceptan con calidad inferior a las de la

empresa almacenadora.
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Si el piloto o representante del cliente llevara consigo copias de la
papeleria se evitaria la espera de copias por el bodeguero agilizando su salida
de la almacenadora. El area de parqueo de la garita de la empresa no es del

tamano necesario para los vehiculos que son enviados por los clientes.

e) Al llegar el vehiculo del cliente a la garita general de la empresa los guardias
lo revisan verificando que no tengan producto que deberia ser descargado o
cualquier otro equipo de la empresa almacenadora, sino encuentran nada fuera
de lo normal se le devuelve su licencia al piloto al entregar el gafete de visitante
y abandona el vehiculo la empresa. Si hay problemas se regresa el vehiculo del
cliente a la rampa sin necesidad de que este se estacione en el area de
parqueo y se notifica a la gerencia administrativa sobre le problema ocurrido.

La gerencia administrativa dependiendo de la gravedad del problema
envia a un inspector a realizar una nueva revisibn del vehiculo y
esclarecimiento del problema, sino se llega a un acuerdo, se notifica a gerencia
administrativa para que se comunique con el cliente hasta encontrar una
solucién adecuada. Después del arreglo con el cliente regresa el vehiculo a
garita de seguridad donde se le devuelve la licencia al piloto y abandonan la

almacenadora. El proceso finaliza en la garita de la empresa almacenadora.

Deficiencias encontradas: el parqueo de la garita de la empresa
almacenadora no cuenta con suficiente espacio para atender a varios vehiculos
de los clientes. Cuando se tiene que regresar un vehiculo a la rampa por
problemas no se estacionan en el parqueo sino en un area libre en espera del
inspector enviado por la gerencia administrativa esto en algunas ocasiones

tarda tiempo y dificulta el transito hacia la rampa de carga y descarga.

56



La gerencia administrativa no cuenta con documentos que respalden o
protejan a la empresa almacenadora sobre como evitar problemas sobre mal
manejo de productos perecederos a ser almacenados y/o a sancionar a los
clientes en caso de malas actitudes dentro de la almacenadora, Unicamente
tienen comunicacion y se busca llegar a acuerdos que benefician la mayor parte

de ocasiones al cliente.
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3.4 Diagramas de procesos para ingreso de productos a los cuartos frios

Figura 5. Flujograma proceso de ingreso de producto perecedero a
cuartos frios
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3.4.1 Descripcion de los procesos del ingreso de productos a

cuartos frios

a) El proceso inicia con la llegada del vehiculo del cliente a la rampa de carga y
descarga de la empresa almacenadora donde se estaciona en el primer lugar
desocupado. Para estacionarse es guiado por el guardia de rampa o por algun
miembro del personal de la almacenadora. La persona que guia informa donde
encontrar la oficina de bodega para que entregue ahi la papeleria del producto

a descargar.

Ubicado en la oficina de bodega el piloto o representante del cliente
entrega la papeleria del producto a descargar (pélizas DA, DI, DTI) la papeleria
es revisada nuevamente por si se omitieron errores en la garita general y de la
misma manera si se tiene papeleria inadecuada ahi se notifica al cliente y se
espera otra papeleria o autorizacion escrita de convenio con la empresa
almacenadora. Si la papeleria es adecuada se selecciona y ubica al bodeguero
responsable de realizar la descarga.

Deficiencias encontradas: el vehiculo del cliente no conoce cuales son los
parqueos de la rampa mas cercanos a los cuartos frios solo se le informa que
debe estacionarse en el primer lugar desocupado. No se tiene determinado a un
responsable directo de apoyar en guiar el piloto a estacionarse en el parqueo de
la rampa. No se tiene un responsable directo de indicarle al piloto o
representante del cliente donde entregar la papeleria del producto. Cuando se
tiene papeleria inadecuada la gerencia de operaciones deberia ser la
encargada de solucionar el problema con el cliente para mostrar interés y por

tener mayor competencia para realizarlo.
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b) Identificado quien es el bodeguero responsable de la descarga es avisado
por via telefénica o voceado por altoparlante en rampa. Si el bodeguero no se
encuentra realizando otra descarga o carga de producto prepara sus utensilios
para la realizacién de descarga (tabla de control, hoja de inventario, lapicero y
calculadora) llega a la oficina de bodega para recibir la papeleria del producto
(polizas DA, DI, DTI).

Si el bodeguero se encuentra ocupado el piloto o representante del
cliente debe esperar a que llegue a la oficina de bodega para entregar su
papeleria. El bodeguero revisa la papeleria para saber donde ubicara el
producto junto al piloto o representante del cliente abren el vehiculo algunas
veces tiene un marchamo de seguridad. Con el vehiculo abierto el bodeguero
compara el producto, dentro del vehiculo con lo indicado en la papeleria.

Deficiencias encontradas: el cliente tiene que esperar al bodeguero en
ocasiones por tiempo prolongado ya que ningun otro trabajador de la empresa
esta designado para sustituirlo. No se le indica al piloto del vehiculo o al
representante del cliente donde sera almacenado el producto a ser descargado
para que el cliente de su aprobacion y tenga conocimiento del correcto
almacenaje de la empresa. Se abre el vehiculo del cliente antes de contar con
el personal (cuadrilla) y equipo (montacargas y pallet) necesarios para la
realizacion de la descarga y contar con personal y equipo puede requerir tiempo
prolongado y dafar la calidad del producto.
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c) Si la informacién de la papeleria del producto no concuerda con el producto
dentro del vehiculo del cliente, se notifica a la oficina de bodega sobre el
problema para llegar a una solucién adecuada con el cliente. Encontrada la
solucién con el cliente o si la papeleria concuerda con el producto a descargar,
el bodeguero solicita 0 busca por la rampa la pallet para acomodar el producto
entarimado previo a ser descargado. Si el cliente quiere su producto en tarimas
sin traerlas puede utilizarse la cuadrilla para apoyar en la descarga del

producto.

La pallet y/o la cuadrilla pueden estar ocupados en otras descargas o
cargas en este caso debe el cliente esperar en rampa a que se desocupen y
lleguen al vehiculo. La pallet debe acomodarse dentro del vehiculo y verificar
que este en buenas condiciones, la cuadrilla se pone de acuerdo con el
bodeguero para trabajar. Después de contar con la pallet o con la cuadrilla el
bodeguero se dispone a solicitar un montacargas de gas en la rampa para
iniciar la descarga.

Deficiencias encontradas: la oficina de bodega es la responsable de llegar a
un acuerdo con el cliente, siendo mas beneficioso que el acuerdo sea realizado
por la gerencia de operaciones o por la gerencia administrativa. En la rampa no
se tiene un responsable directo de la pallet por lo que el bodeguero muchas
veces debe buscar por la rampa quien esta utilizandola o donde se encuentra.
La cuadrilla tiene un representante que en ocasiones no aparece 0 Sse

encuentra trabajando por la empresa.

En ocasiones el montacargas puede realizar el trabajo por lo que no es
necesario solicitar pallet aunque el bodeguero por costumbre la solicita y quiere
participar en la descarga en vez de supervisar. De igual forma no hay un
responsable directo de controlar el montacargas de gas ni a quien lo opera.
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d) Al solicitar o buscar el montacargas de gas y montacarguista puede que
estén ocupados en otra descarga o carga de producto ya que el montacargas
de gas es utilizado para producto no perecedero por lo que el cliente debe
esperar en rampa a que llegue un montacargas disponible. Después el
bodeguero solicita montacargas eléctrico puede estar con menos trabajo ya que
s6lo almacena producto perecedero, sin embargo puede esta ocupado en otra
descarga o carga de ser asi el bodeguero debe esperar a que llegue uno a la

rampa o solicitar otro.

Contando con los montacargas el bodeguero revisa si es necesario que
el producto sea entarimado por necesidad del cliente, colocarse el producto en
tarimas provisionales para ser trasladado al cuarto frio donde sera almacenado.
Si debe ser entarimado el bodeguero o la cuadrilla deben entarimar el producto
y colocarle empaque de seguridad que consiste en encintarlo y de ser necesario
colocarle plastico envolvente. Si el producto ya viene entarimado Unicamente

debe ser acomodado para ser trasladado con el montacargas de gas.

Deficiencias encontradas: por costumbre de los montacarguistas comparten
la descarga es decir que es realizada por el montacargas de gas y montacargas
eléctrico sin embargo si el vehiculo del cliente se ubicara cerca de los cuartos
frios no habria necesidad de trabajar con el montacargas de gas solo bastaria
con el eléctrico. Cuando son necesarios los dos montacargas por la cantidad de
producto a descargar y la distancia a los cuartos frios puede tardar un tiempo
prolongado localizar a los dos montacargas.
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Al igual que con el problema de los montacargas, si el vehiculo del
cliente se estacionara cerca del cuarto frio donde se almacenara el producto no
debe ser necesario entarimarlo para trasladarlo, Gnicamente si el entarimado es
solicitado por el cliente. Para evitar descargas de tiempo prolongadas es
necesario que se utilice siempre la cuadrilla para entarimar y no sea realizado
solo por el bodeguero. El entarimado de producto fuera del vehiculo del cliente
aunque sea realizado por la cuadrilla tarda tiempo que es dafiino para el
producto previo a su almacenaje.

e) Si el producto ya viene empacado por seguridad (con cinta y plastico aparte
de su caja de proteccion) o si fue empacado en la empresa almacenadora (con
cinta y/o plastico) el bodeguero revisa el empaque si no le parece correcto el
producto es desempacado (quitado la cinta y/o el plastico) y es nuevamente
empacado hasta ser adecuado para su traslado a los cuartos frios. Al contar el
producto con un empaque adecuado es trasladado por el montacargas de gas
hasta la entrada del cuarto frio donde sera almacenado.

En la entrada del cuarto frio el producto es cargado por el montacargas
eléctrico para ubicarlo en el cuarto frio. El bodeguero es el encargado de abrir la
puerta de cuarto frio e indicarle al montacarguista donde debe dejar el producto
a ser almacenado y cerrar la puerta del cuarto frios mientras el montacargas
esta dentro. Después de dejar el producto en el area indicada sale el
montacargas del cuarto frio, mientras el bodeguero abre y cierra la puerta.
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Deficiencias encontradas: como fue identificado anteriormente si el vehiculo
del cliente se estacionara cerca del cuarto frio donde se almacenara el producto
no seria necesario contar con el montacargas de gas y la descarga seria mucho
mas rapida y eficiente. En algunas ocasiones el bodeguero no tiene la
disponibilidad de controlar la puerta del cuarto frio por otras ocupaciones y esto
puede afectar la temperatura que maneja el cuarto. No se cuenta con un
responsable directo para el empaque y reempaque del producto dafado y por

eso es realizado por el bodeguero en continuas ocasiones.

f) Si aun se encuentra producto que debe ser almacenado se repite el proceso
de cargarlo con el montacargas de gas hasta la entrada del cuarto frio donde es
cargado por el montacargas eléctrico. Al finalizar la descarga el bodeguero
anota si el cliente envié tarimas y cuantas para que se le sean reembolsadas
con tarimas de la empresa almacenadora. El montacargas de gas es el
encargado de recolectar tarimas situadas en la rampa e introducirlas en el

vehiculo del cliente.

Mientras el montacarguista reembolsa las tarimas, el bodeguero en la
oficina de bodega saca 3 juegos de copias, dejando una en la oficina de bodega
para ser archivada, otra para el cliente, se cierra el vehiculo que fue descargado
para que salga de la rampa. Finaliza el proceso con la actualizacién del kardex

del bodeguero sobre le producto recibido en su oficina cerca del cuarto frio.
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Deficiencias encontradas: el cliente se ahorraria tiempo de espera si llevara
consigo copia de la papeleria para ser archivada desde un inicio y no esperar al
bodeguero para que se las proporcione. Al cerrar el vehiculo del cliente no se
realiza una inspeccién de su area de almacenaje para comprobar que no lleve
otro producto o equipo de la empresa almacenadora. En el kardex del
bodeguero no se lleva un control del producto recibido en malas condiciones
(golpeado o apachado) solo se anotan el producto dafado y cuanto en las
copias, ademas de papeleria original y esto causa confusién al entregar el

producto al cliente.
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3.5 Diagrama de procesos para el control de productos en los cuartos

frios

Figura 6. Flujograma proceso de control de producto perecedero en
cuartos frios
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3.5.1 Descripcion de los proceso para el control de productos en

cuartos frios

a) El proceso inicia en las oficinas administrativas de la empresa almacenadora
donde el inspector encargado del control del producto perecedero y de los
cuartos frios revisa las hojas de control de temperatura que recibe diariamente
por parte de los bodegueros encargados de los cuartos frios, sino encuentra
anomalias en la temperatura de los cuartos prepara el equipo de medicion de
temperatura (hojas de control, termdmetro digital). De haber temperatura
inadecuada se notifica por teléfono al departamento de mantenimiento quien

envia a un trabajador a solucionar el problema.

Solucionado el problema de temperatura del cuarto frio se elabora un
reporte del problema y la solucibn tomada por parte del encargado de
mantenimiento y se lo entrega al inspector. Después el inspector prepara el
equipo (hojas de control y termdmetro) para revisar los cuartos frios y producto
perecedero. Al llegar al cuarto frio revisa la temperatura del cuarto frio por
medio de los medidores internos y/o externos con que cuenta el cuarto y se
anota la informacion de temperatura encontrada en las hojas de control para
posterior reporte.

Deficiencias encontradas: en las hojas de control enviadas por los
bodegueros responsables de los cuartos frios no se especifica que productos se
encuentran almacenados y a que temperatura se encuentran. El termémetro
digital utilizado por el inspector no cuenta con la capacidad de medir la
humedad relativa necesaria para los productos perecederos de los cuartos
refrigerados. El inspector no acompafa al encargado de mantenimiento para
conocer el problema y la solucién solo espera el reporte que le envian.
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b) Sila temperatura no es adecuada para el producto que esta almacenado se
notifica al departamento de mantenimiento donde se analiza el problema y se
prepara el equipo necesario para resolver el problema, al finalizar se elabora y
entrega reporte al inspector. Solucionado el problema o si la temperatura es
adecuada el inspector revisa en las tarjetas de identificacion del producto

temperatura necesaria y compara con la temperatura que maneja el cuarto frio.

Si la temperatura no es adecuada nuevamente es notificado al
departamento de mantenimiento por teléfono quien analiza el problema, prepara
el equipo para solucionarlo va al cuarto frio del problema y al finalizar elabora el
reporte del problema y la solucion tomada y es entregada al inspector.
Solucionado el problema o si la temperatura es adecuada el inspector revisa en
la tarjeta de identificacidén del producto la fecha de vencimiento.

Deficiencias encontradas: la tarjeta de identificacion del producto no cuenta
con informacién importante como humedad relativa necesaria del producto, o
las oportunidades en que es revisada. Otro aspecto que no maneja la tarjeta de
identificacidn son rangos de aceptacién de temperatura solo es conocida por el
inspector. Como durante las inspecciones a los cuartos frios y producto no se
va acompanado de alguien del personal de mantenimiento se debe estar
solicitandolos por distintos motivos en vez de realizar una sola notificacién a un

problema en comun.
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c) Si el vencimiento del producto no es el adecuado es decir esta fuera de
fecha, el inspector notifica a la gerencia administrativa para que analicen el
problema y con el cliente lleguen a un acuerdo, el inspector solicita a la
gerencia un reporte de las acciones tomadas. Solucionado el problema o si el
vencimiento es adecuado el inspector selecciona un grupo de producto para
tomarle la temperatura con el termémetro digital y comprobar si es adecuada al

cuarto frio y necesidades del producto que se encuentra almacenado.

Si la temperatura no es adecuada se notifica por teléfono al
departamento de mantenimiento sobre el problema, donde es analizado y se
prepara el equipo para solucionarlo, se soluciona el problema en el cuarto frio y
se elabora y entrega reporte de las acciones al inspector. Al solucionar el
problema o si la temperatura es adecuada al cuarto frio y necesidades del
producto, el inspector realizar una inspeccién general de la infraestructura del
cuarto frio (paredes, techos y suelos) y del equipo (racks, puertas y esquinas)
para ver si son adecuados.

Deficiencias encontradas: cuando el producto almacenado se encuentra
vencido la empresa almacenadora no cuenta con un documento que la respalde
y el acuerdo solo beneficia al cliente. El inspector solo selecciona un grupo de
producto por cuarto frio y en algunas ocasiones el cuarto frio maneja distintos
producto que deben estar a distintas temperaturas. El termoémetro utilizado por
el inspector no cuenta con la capacidad de medir humedad relativa necesaria
en los cuartos refrigerados.
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d) Si la infraestructura no es adecuada se da aviso por teléfono al departamento
de mantenimiento para que analice y prepare el equipo y solucionen el
problema presentado en el cuarto frio al finalizar entreguen reporte al inspector.
Solucionado el problema o si la infraestructura es adecuada el inspector regresa
a las oficinas administrativas donde elabora su reporte final para entregarlo a la

gerencia administrativa.

En el reporte elaborado por el inspector coloca todos los datos tomados
de temperatura, vencimiento e infraestructura ademas anexa todos los reportes
de mantenimiento y de la gerencia administrativa en caso de contar con alguno.
En la entrega del reporte a la gerencia administrativa el inspector da una breve
presentacion de los sucesos mas importantes y archiva una copia del reporte

para su control particular.

Deficiencias encontradas: aunque el inspector cuenta con la capacidad de
verificar la infraestructura del cuarto frio es mas recomendable que sea revisada
por el personal de mantenimiento y evitar que después sean notificados para
solucionar problemas que pueden ser detectados previamente. Falta de

mantenimientos preventivos en la infraestructura del cuarto frio.

Ademas de presentar reporte a la gerencia administrativa es importante
presentar reporte a la gerencia operativa ya que es la que tiene mayor contacto
con los clientes. El inspector no presenta a la gerencia administrativa
programacién de inspecciones para que la gerencia pueda programarlas de
acuerdo a la disponibilidad del departamento de mantenimiento.
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3.6 Diagrama de procesos para el egreso de productos de los cuartos frios

Figura 7. Flujograma proceso de egreso de producto perecedero de los
cuartos frios

EGRESO DE PRODUCTO PERECEDERO DE LOS CUARTOS FRIiOS

Empresa: ALSERSA Fecha: Marzo 2008
Inicia: Rampa de la empresa

Finaliza: Cuartos frios

Autor: Juan Antonio Cruz Hoja: 1 de 6
Especificacion: Producto entarimado y a granel
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Continuacién de la figura

e

EGRESO DE PRODUCTO PERECEDERO DE LOS CUARTOS FRIOS

Fecha: Marzo 2008

Empresa: ALSERSA

Inicia: Rampa de la empresa

Finaliza: Cuartos frios

Hoja: 2 de 6

Autor: Juan Antonio Cruz

Especificacion: Producto entarimado y a granel
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Continuacién de la figura
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EGRESO DE PRODUCTO PERECEDERO DE LOS CUARTOS FRIOS
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Empresa: ALSERSA

Inicia: Rampa de la empresa
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Hoja: 4 de 6
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Continuacién de la figura
Empresa: ALSERSA

Inicia: Rampa de la empresa
Finaliza: Cuartos frios

Autor: Juan Antonio Cruz
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3.6.1 Descripcion de los procesos de egreso de producto de los

cuartos frios

a) El proceso inicia en la rampa de carga y descarga de la empresa
almacenadora con la llegada del vehiculo del cliente al area de parqueo de
rampa donde estaciona en el primer lugar disponible que encuentra, para
estacionarse es guiado por el guardia de seguridad de rampa o por cualquier
personal de la almacenadora. La persona que lo guia para estacionarse le
indica donde se encuentra la oficina de bodega para que entregue la papeleria

para sacar el producto de la almacenadora.

Ubicado en la oficina de bodega el piloto o representante del cliente
entrega la papeleria del producto a cargar (pdélizas DA, DI, DTl y DR) la
papeleria es revisada nuevamente por si se omitieron errores en la garita
general en especial DA y DTl que son mercaderia fiscal, y de la misma manera
si se tiene papeleria inadecuada se notifica al cliente y se espera otra papeleria
0 autorizacion escrita de convenio con la empresa almacenadora. Ademas se
hace la revisién de la solvencia del cliente por los servicios prestados por la
almacenadora ALSERSA.

Deficiencias encontradas: el vehiculo del cliente no conoce cuales son los
parqueos de la rampa mas cercanos a los cuartos frios solo se le informa donde
debe estacionarse. No se tiene determinado a un responsable directo de apoyar
en guiar el piloto a estacionarse en el parqueo de la rampa ni de indicarle al
donde entregar la papeleria del producto (pélizas DA, DI, DTl y DR). Cuando
se tiene papeleria inadecuada la gerencia de operaciones deberia ser la
encargada de solucionar el problema con el cliente para mostrar interés y por

tener mayor competencia para realizarlo.
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b) Si el cliente no se encuentra solvente por los servicios de almacenaje,
utilizacién de cinta y/o plastico para empaque y servicio de cuadrilla el piloto o
representante del cliente es enviado al departamento de caja donde se le indica
y cobra por los anteriores servicios. Después que el cliente cancela regresa a la
oficina de bodega para una nueva revision del pago por los servicios prestados.

Comprobado que el cliente a cancelado toda su deuda se selecciona y se
ubica al bodeguero responsable del producto, es solicitado via teléfono o
voceado por altoparlante en rampa. Si el bodeguero no se encuentra ocupado
en otra carga o descarga llega a la oficina de bodega para recibir la papeleria

del cliente en caso contrario el cliente debe esperar a que se desocupe.

Deficiencias encontradas: la empresa almacenadora no envia notificaciones a
los clientes de la realizacion de pago anticipadamente para evitar que el cliente
pague en la empresa. La empresa no se encuentra unificada en el
departamento de caja y la oficina de bodega por lo que la revisién del pago ya
efectuado debe ser nuevamente verificada por un encargado de la oficina de
bodega por medio de recibos y comprobantes. No se tiene un responsable

directo de sustituir al bodeguero cuando no se encuentra disponible.

c) Cuando el bodeguero revisa la papeleria del cliente verifica que exista el
producto que debe ser cargado si no existe el producto notifica a la oficina de
bodega la cual informa al cliente sobre el problema y como solucién espera
nueva papeleria o un acuerdo por escrito con el cliente. Si se llega a una
solucién o existe el producto a ser cargado se procede a abrir el vehiculo del
cliente como se encuentra vacié no cuenta con ningun tipo de marchamo de
seguridad. De no llegar a un acuerdo se retira el vehiculo de la empresa

almacenadora.
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Abierto el vehiculo, el bodeguero solicita en rampa una pallet o0 a la
cuadrilla para que apoyen en la carga del producto si son necesarios, si tanto la
pallet como la cuadrilla no se encuentran ocupados en otra carga o descarga
llegan a la rampa donde esta el vehiculo del cliente y son preparados para
iniciar el trabajo, en caso contrario el cliente debe esperar a que estén

disponibles. Luego es solicitado el montacargas eléctrico.

Deficiencias encontradas: el bodeguero no le muestra al cliente donde se
encuentra almacenado su producto y bajo que condiciones. Al igual que en el
ingreso de producto perecedero a los cuartos frios la oficina de bodega es la
responsable de solucionar el problema con el cliente en vez de ser realizado por
la gerencia de operaciones quien es mas cercana a los clientes. No es
necesario utilizar pallet o cuadrilla pero son solicitadas por costumbre del
bodeguero de colaborar con la carga. No hay un responsable directo del control

de la pallet o de la cuadrilla, deben ser ubicados por el bodeguero en rampa.

d) Si el montacargas eléctrico se encuentra ocupado en otra carga o descarga
el cliente debe esperar la disponibilidad de alguno, al llegar se prepara para
iniciar la carga, y el bodeguero solicita un montacargas de gas. De igual forma
que con el montacargas eléctrico si no se encuentra trabajando por la rampa

llegara con el cliente de lo contrario debe esperar la disponibilidad de uno.

El bodeguero debe analizar si es necesario entarimar el producto sea por
solicitud del cliente o porque debe ser trasladada desde un cuarto frio hacia el
vehiculo enviado. De ser necesario el producto entarimado el montacargas
eléctrico, cuadrilla o el bodeguero lo saca del cuarto frio y es entarimado
ademas es empacado por seguridad (con cinta y/o plastico). Al finalizar el
entarimado o no ser necesario, se acomoda el producto previo a ser cargado y
se revisa su empaque de seguridad enviado por el cliente o el empaque

colocado por el personal de la almacenadora.
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Deficiencias encontradas: la empresa almacenadora no cuenta con un
responsable directo del monitoreo de los montacargas de gas y eléctrico por lo
que el bodeguero debe buscarlos por rampa o en otras bodegas de la empresa.
El cliente no informa a la empresa almacenadora cuando retirara su producto
con anticipacién para que sea entarimado y no se perderia tiempo en la carga.
Al igual que con el ingreso de producto a los cuartos frios si se indicard un
parqueo cercano al cuarto donde esta almacenado el producto no seria
necesario utilizar un montacargas de gas Unicamente el montacargas eléctrico

para realizar la carga.

e) Si el empaque no es adecuado es desempacado y empacado nuevamente
por la cuadrilla y/o bodeguero hasta ser adecuado para ser trasladado al
vehiculo del cliente. Si es adecuado el empaque inicia la carga con el
bodeguero realizando el control de la puerta del cuarto frio, abriéndola e
indicandole al montacarguista donde encontrar el producto solicitado. Al entrar
el montacargas al cuarto frio el bodeguero cierra la puerta mientras el
montacarguista recoge el producto.

Continua el proceso con el bodeguero abriendo la puerta del cuarto frio
para que el montacargas cargado de producto salga y deje el producto en la
entrada mientras el bodeguero vuelve a cerrar la puerta. Luego el montacargas
de gas carga el producto desde la entrada del cuarto frio hasta la entrada o
dentro del vehiculo enviado por el cliente. Si se deja el producto en la entrada
del vehiculo es acomodado por la cuadrilla o personal enviado por el cliente. Si
la carga no finaliza regresa el montacargas eléctrico al cuarto frio, saca el
producto, es cargado por el montacargas de gas hasta el vehiculo del cliente

hasta que no hay mas producto solicitado por el cliente.
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Deficiencias encontradas: de la misma forma que en el ingreso de producto a
los cuartos frios el bodeguero no se encuentra controlando la puerta del cuarto
durante toda la carga por distintas ocupaciones y esto afecta la temperatura y al
producto que es almacenado. Al igual que cuando se ingresa el producto a los
cuartos frios durante el traslado del producto por la rampa puede ser dafado
por golpes o mal manejo del montacargas. Debe exigirse al cliente contar con
una mayor calidad en su empaque para evitar que sea reempacado en la

empresa almacenadora.

f) Finalizada la carga del producto del cuarto frio se cierra el vehiculo, y el
bodeguero elabora y entrega un pase de salida provisional al piloto o
representante del cliente donde especifica el producto retirado. El piloto o
representante del cliente se dirige a la oficina de bodega donde solicita la
elaboracién de un pase oficial de salida. El pase de salida oficial es firmado por
el jefe de bodega y se le retira una copia de las que trae incluidas para ser
archivada e inventariada en la oficina de bodega.

Se le entrega el pase de salida al piloto o representante del cliente para
que busque al bodeguero y lo firme. Después de que se firma el pase el cliente
abandona la rampa para dirigirse al la garita general. Finaliza el proceso en la
oficina del bodeguero cerca del cuarto frio donde el bodeguero actualiza su
kardex de inventario indicando que producto y cantidad fue entregada al cliente.
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Deficiencias encontradas: se cierra el vehiculo del cliente sin revisar en que
condiciones se encuentra el vehiculo ni el funcionamiento del equipo de control
de temperatura. Ademas no se le indica al cliente a que temperatura sali6 el
producto de la empresa almacenadora y evitar reclamos por producto danado
en la entrega. No seria necesario elaborar un pase de salida provisional si la
empresa mantuviera un control sobre el producto que es entregado a los

clientes mas directo con el bodeguero.

En el kardex del bodeguero no se indica la temperatura, humedad
relativa y condiciones en que es entregado el producto al piloto o representante
del cliente, las condiciones solo son dadas en el pase de salida al cliente. La
empresa almacenadora no cuenta con documentos legales que la respalden por
dafnos al producto fuera de la empresa almacenadora especificamente en el
traslado del producto dentro de los vehiculos (contenedores, camiones entre

otros).

90



3.7 Diagramas de proceso para el egreso de producto de la empresa

Figura 8. Flujograma proceso de egreso de producto perecedero de la
empresa

EGRESO DE PRODUCTO PERECEDERO DE LA EMPRESA

Empresa: ALSERSA Fecha: Marzo 2008
Inicia: Garita de la empresa

Finaliza: Garita de la empresa

Autor: Juan Antonio Cruz Hoja: 1 de 5
Especificacion: Producto entarimado y a granel
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3.7.1 Descripcion de los procesos de egreso de productos de la

empresa

a) El proceso de egreso de producto perecedero de los cuartos frios de la
empresa inicia con la llegada del vehiculo enviado por el cliente a la entrada de
la empresa donde se sitla la garita general de seguridad. El vehiculo se
estaciona donde encuentra un espacio libre y espera turno para entregar la
papeleria que consiste en pdlizas DI, DTI, DA y DR u otro certificado de
pertenencia de producto. Los guardias de seguridad de la empresa son los

encargados de revisar que la papeleria este completa.

Si no se encuentra la papeleria completa los guardias notifican al jefe de
seguridad situado en el &rea, para que proceda a solicitar por medio de llamada
telefénica al cliente otra papeleria. No se permite la entrada del vehiculo del
cliente a la empresa si no es recibida otra papeleria por fax 0 mensajeria. De no
llegar la papeleria en varias oportunidades por el mismo problema se retira el

vehiculo de la empresa almacenadora.

Deficiencias encontradas: el area de parqueo de la garita general de la
empresa no es adecuada para mantener varios contenedores de los clientes. Si
no se les permite a los vehiculos de los clientes ingresar al area de parqueo de
la garita causan embotellamiento de transito fuera de la empresa. Existe
pérdida de tiempo en la recepcion de nueva papeleria o solucién por parte del
cliente. No es norma notificar a la gerencia administrativa sobre problemas con

los vehiculos enviados por los clientes.
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b) Continda el proceso con una revisién general de las condiciones en que llega
el vehiculo especificamente en el area donde sera el producto resguardado y
son anotadas las condiciones para informacion general. Luego se anota el
nombre del piloto y las placas del vehiculo, se le retiene su licencia de manejo y
se le proporciona un gafete de visitante para reclamar su licencia al salir. El
vehiculo llega al area de parqueo de la rampa donde se estaciona en el primer
espacio libre que encuentra y es ayudado a estacionarse por el guardia de
rampa o personal de la empresa.

En la rampa de la empresa se le informa al piloto del vehiculo o
representante del cliente que debe entregar su papeleria (pdliza DA, DI, DTl o
DR) en la oficina de bodega. El piloto o representante del cliente entrega su
papeleria al personal de oficina de bodega quienes la revisan para verificar que
el cliente este solvente del pago por los servicios prestados en la
almacenadora. De no encontrarse solvente es enviado al departamento de caja
donde se le cobra y regresa a la oficina de bodega para una nueva revision. Si
se encuentra solvente, es seleccionado y notificado el bodeguero responsable
de realizar la carga del producto.

Deficiencias encontradas: cuando se revisa el vehiculo no se toma en cuenta
revisar las condiciones del equipo de control de temperatura. No se le
proporciona a los vehiculos areas de parqueo cercanas a los cuartos frios que
harian la carga mas rapida y simple. No se tiene un responsable directo de
guiar al piloto del vehiculo del cliente a estacionarse ni de informar donde
encontrar la oficina de bodega para entregar la papeleria del producto. El
departamento de caja no tiene conexion directa con la oficina de bodega para

informar de la solvencia inmediata del cliente.
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c) Si el bodeguero no se encuentra ocupado en otra carga o descarga llega a la
rampa y recibe la papeleria (pélizas DI, DTI, DA y DR) que trae el cliente para
carga de producto, en caso contrario el cliente debe esperar a que el bodeguero
este disponible. Analizada la papeleria el bodeguero determina donde se
encuentra almacenado el producto y se dirige a donde se encuentra. Revisa las
condiciones en que se encuentra el producto si son adecuadas el bodeguero

solicita equipo y personal para iniciar con la cargadle producto.

Si las condiciones no son adecuadas el bodeguero notifica a la gerencia
de operaciones quien se comunica con el cliente para llegar a un acuerdo sobre
el producto que sera entregado. Si se produce un acuerdo con el cliente o si las
condiciones del producto son adecuadas el bodeguero solicita en rampa equipo
(montacargas y pallet) y personal (cuadrilla) para iniciar con la cargas. Si el
equipo y/o personal se encuentran ocupados en otra carga o descarga el cliente

debe esperar a que estén disponibles para iniciar el trabajo.

Deficiencias encontradas: no se le muestra al cliente el espacio fisico donde
se encuentra almacenado su producto para que vea sus buenas condiciones.
Cuando se revisan las condiciones del producto y vehiculo no se revisan
aspectos importantes como verificar la temperatura del producto, ni el estado de
los equipos de refrigeracidén del vehiculo. En los arreglos que se tienen con el
cliente, la empresa almacenadora no cuenta con respaldo por mal manejo del
transporte del producto en cuestion a temperatura que debe manejarse, ni se

tiene por escrito el estado del producto entregado.
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d) Contando con los recursos de personal (cuadrilla) y equipo (montacargas y
pallet) se abre el vehiculo del cliente y se traslada el producto desde el cuarto
frio, la parte del traslado fue detallada en el diagrama y descripcion del egreso
de producto de cuartos frios. Finalizada la carga el bodeguero elabora pase de
salida parcial y se lo entrega al piloto o representante del cliente para que
solicite pase de salida oficial en la oficina de bodega. La oficina de bodega
elabora el pase de salida oficial y es firmado ahi por el jefe de bodega, ademas
se le retira una de las copias que posee el pase para archivo e inventario del

area de bodega.

Después de dejar la copia en la oficina de bodega se le entrega el pase
oficial al piloto o representante del cliente para que lo firme el bodeguero que
realizd la carga. Al obtener la firma del bodeguero se cierra el vehiculo del
cliente si el cliente lo solicita con marchamo de seguridad y parte de la rampa
hacia la garita de la empresa donde se estaciona en el primer lugar libre e inicia
la revision de las condiciones del vehiculo.

Deficiencias encontradas: al igual que en el ingreso de producto perecedero
siempre son utilizados dos montacargas para realizar cargas de producto y
algunas ocasiones solo es necesario utilizar uno. No se tiene un control escrito
sobre las condiciones en que el producto es entregado al encargado de
transportarlo hacia el destino indicado por el cliente. El area de parqueo de la
garita de la empresa no es del tamafno necesario para los vehiculos que son
enviados por los clientes. Se pierde tiempo en realizar varias revisiones de la

solvencia del cliente por la falta de comunicacién entre caja y bodegas.
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e) Al llegar el vehiculo del cliente a la garita general de la empresa los guardias
lo revisan verificando que no contenga equipo de la almacenadora o producto
gue no debe ser cargado, sino existe nada fuera de lo normal se le devuelve su
licencia al piloto al entregar el gafete de visitante y abandona el vehiculo del la
empresa almacenadora. Si hay problemas se regresa el vehiculo del cliente a la
rampa sin necesidad de que se estacione en el area de parqueo y se notifica a

la gerencia administrativa sobre le problema ocurrido.

La gerencia administrativa envia a un inspector a realizar una nueva
revisién del vehiculo y esclarecimiento del problema sino se llega a un acuerdo,
se notifica a gerencia administrativa para que se hable con el cliente hasta
encontrar una solucién. Después del arreglo con el cliente regresa el vehiculo a
garita de seguridad donde se le devuelve la licencia al piloto y abandona la
almacenadora. El proceso finaliza en la garita de la empresa almacenadora.

Deficiencias encontradas: el parqueo de la garita de la empresa
almacenadora no cuenta con suficiente espacio para atender a varios vehiculos
de los clientes. Cuando se tiene que regresar un vehiculo a la rampa por
problemas no se estacionan en el parqueo sino en un area libre en espera del
inspector enviado por la gerencia administrativa esto en algunas ocasiones

tarda tiempo y dificulta el transito en la rampa de carga y descarga.

La gerencia administrativa no cuenta con documentos que respalden
sobre como evitar y sancionar a los vehiculos enviados por los clientes en caso
de ocasionar problemas, unicamente tienen comunicaciéon y se busca llegar a
acuerdos que benefician so6lo al cliente. Cuando el vehiculo es cerrado con
marchamo de seguridad no se realizar una revision de lo que transporta y en la
garita general no puede ser revisado porque el marchamo no puede ser
quebrado hasta llegar a su destino.
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4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA EN CUARTOS
FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

4.1 Identificacion del manual

La identificacion del manual cumple la funcién de mostrar al usuario que
tipo de documento es el que esta manejando diferenciandolo entre otros
documentos de diversos fines que se encuentran en la empresa. Cuenta con
una portada, un indice, introduccion, objetivos, alcance general y como se debe

utilizar el manual para la operacion en cuartos frios.

4.1.1 Portada del manual

La portada del documento sera utilizada tanto en la parte externa como
en la parte interna y estara compuesta de los siguientes componentes: logotipo
de la empresa, nombre de la empresa, lugar y fecha de elaboracién,
denominacion y extensioén y por ultimo codificacién para su adecuado control.
Los colores seran gris con letras negras. En la figura 36 de la parte de anexos
se encuentra el ejemplo de la portada propuesta.

4.1.1.1 Logotipo de la empresa

Indica en la portada del documento de forma grafica su pertenencia a la
empresa y es importante para poder localizarlo entre otros documentos de
similares caracteristicas no pertenecientes a la organizacién. La ubicacién del
logotipo se sitla en la parte superior izquierda y en el centro como fondo. El
logotipo de la empresa se presenta en la figura 9.
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Figura 9. Logotipo de la empresa

Fuente: Logotipo de uso en la empresa

4.1.1.2 Nombre de la empresa

Indica en la portada del documento a que empresa pertenece el manual
con el nombre de presentacién y no el comercial para ahorrar espacio y poder
diferenciarlo entre otros documentos que maneja la compania. El nombre de la
empresa se presenta como: ALSERSA. La ubicacién del nombre sera en la
parte superior izquierda.

4.1.1.3 Lugar y fecha de elaboracién

Indica en la portada del documento el pais, municipio o ciudad donde se
elabor6 el manual, asi como el periodo de tiempo de presentacion del manual
indicandolo en el formato de dia, mes y ano. La ubicacion del lugar y fecha en la
portada se encontrara situada en la parte superior derecha con los siguientes
datos: Guatemala, dia/mes/ano.
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4.1.1.4 Denominacion y extension

Se encuentra ubicado en la portada indicando a que unidad de la
empresa le serd mas util y quienes son los responsables directos por su
distribucién, sin embargo por ser un manual de uso general no se indicara el
nombre de la unidad pero se especifica que tendra funcionamiento para el area
administrativa y para el area operativa. Estos datos se encuentran ubicados en

la parte inferior derecha.

4.1.1.5 Codificacion del manual

Su codificacién estara compuesta por las primeras dos letras del nombre
de la empresa, la abreviatura de procedimiento y el numero correlativo a la
cantidad de manuales de este tipo con que cuente la compafiia, por ser este el
primero iniciara con el numero uno. El cédigo sera de la siguiente manera:

ALPROCO001. Su ubicacién en la portada sera en la parte inferior izquierda.
4.1.2 indice
El indice general del manual pretende facilitar su uso, para que el usuario
identifique rapidamente la ubicacion de los diferentes temas existentes dentro

del manual separado por procedimientos e indicando puntos claves de los

mismos. El indice propuesto se presenta en la figura 40 de los anexos.
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4.1.3 Introduccion del manual

Dentro del documento se contard con la siguiente introduccién: el
presente manual de procedimientos da a conocer el detalle de las operaciones
necesarias para llevar a cabo las actividades relacionadas con el proceso de
manejo de productos perecederos en los cuartos frios de la empresa
ALSERSA, simplificando su comprension al aplicar una division de cinco
procedimientos (ingreso, distribucion, control, egreso todos estos de articulos
perecederos y seguridad e higiene en cuartos frios), que permiten un mejor
entendimiento de este importante proceso de la empresa.

El procedimiento de ingreso, conlleva todas las actividades relacionadas
a la llegada de articulos perecederos a la empresa para ser almacenados,
evitando que estos se maltraten y sean inservibles. Para el procedimiento de
distribucién se indica las actividades necesarias para realizar el
almacenamiento de los articulos perecederos que se manejan en la empresa,
evitando daros y aprovechando los recursos de la almacenadora. Seguido del
procedimiento de control, que es la seguridad para los articulos perecederos
dentro de los cuartos frios. Para el procedimiento de egreso evitar dafo a los
articulos perecederos durante la carga y mostrar una mala imagen ante los

clientes.

Por ultimo en el procedimiento de seguridad e higiene es la proteccion
hacia los trabajadores y visitantes de la empresa. Ademas el manual incluye
portada, indice general, introduccién, objetivos del manual, alcance general del
manual y como ayuda para el usuario como utilizar el manual. Para cada
procedimiento se cuenta con: objetivo, alcance referencias y otros aspectos de
importancia. Para finalizar el manual las revisiones y modificaciones culminando

con la autorizacién.
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4.1.4 Objetivos del manual

General

Proporcionar una herramienta operativa y administrativa que en su
conjunto cumplan con el propdsito de presentar informacion sobre el adecuado
ingreso, almacenaje, control y egreso de producto perecedero de los cuartos
frios de la empresa almacenadora ALSERSA.

Especificos

e Generalizar las actividades del proceso de ingreso de productos
perecederos para establecer acciones adecuadas a las posibilidades y
necesidades laborales y econdmicas de la almacenadora.

e Facilitar informacion de apoyo sobre distribucion de productos
perecederos en los cuartos frios con el fin de indicar a los trabajadores a
utilizar el equipo de forma correcta.

e Contar con un adecuado control de los articulos perecederos para evitar
que estos sufran dafo o se pierdan y deba responder la almacenadora.

e Poner a disposicién informacion sobre la forma de egreso de los
productos perecederos para aprovechas los recursos materiales y
humanos de la empresa y satisfacer a los clientes.

e Proporcionar conocimientos a los empleados de cuartos frios sobre
riesgos de accidentes en sus actividades laborales con el fin que puedan
protegerse y proteger a sus companeros y visitantes para lograr contar

con un excelente ambiente laboral.
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4.1.5 Alcance general del manual

El manual tiene su inicio en la identificacién de compromisos del cliente
respecto a las condiciones de llegada de su producto perecedero, seguido de la
adecuada forma de ingresar los articulos perecederos a los cuartos frios de la
empresa. Continua con la forma adecuada de distribuir el producto perecedero
en el cuarto frio y ligado a esto como debe ser controlado tanto el articulo
perecedero como el cuarto frio. Para finalizar con la forma correcta de egresar
producto perecedero y la informacion para respaldar a la empresa de futuros
problemas. Ademas se encuentra una parte de seguridad e higiene para el

personal de trabajo y visitantes de los cuartos frios de la almacenadora.

4.1.6 Normativa de aplicacion

Del desarrollo del manual y la realizacibn de las operaciones de
almacenaje, se aplican por ciertas normas, las cuales se mencionan a

continuacién:

e Como indica la mision de la empresa sobre atencidén en el manejo de los
valores de los clientes en ambiente de seguridad y confianza para
obtener una rentabilidad para la empresa y sus accionistas.

e Cumplir con los requisitos de 1ISO 9001:2000, en el inciso 5.2 Enfoque al
cliente: sobre asegurarse que los requisitos del cliente se determinan y
se cumplen para su satisfaccion completa.

e Realizar documentacién cumpliendo los requisitos de ISO 10013-2001,
en los incisos 4.5 para elaborar procedimientos debe contener: estructura
y formato, objetivo, alcance, responsabilidad, contenido, descripcion de
actividades, revision, modificaciones, autorizaciones, anexos y otros

aspectos que considere necesario la empresa almacenadora.
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e Cumplir con los requisitos del codigo de trabajo titulo V, inciso (h), sobre
efectuar capacitaciones constantes a los trabajadores para aumentar su
competencia sobre aspectos de seguridad e higiene laboral.

e Respetar el reglamento interno de la empresa, donde se mencionan los
aspectos disciplinarios por horarios, mal comportamiento dentro de la

empresa y sanciones por mal operacion laboral.

4.1.7 Como usar el manual

El manual cuenta con una portada interna que proporciona informacion
sobre la empresa. El indice facilita conocer el contenido y su ubicacién exacta
dentro del documento. Los cinco procedimientos existentes en el manual
(ingreso, distribucion, control, egreso todos estos de articulos perecederos vy
seguridad e higiene en cuartos frios) fueron elegidos en base en a los
beneficios que brinda esta divisidén, pues facilita la comprension de la secuencia
del proceso de manejo de producto perecedero, ademas de obtener un mejor
control de las actividades que se realizan en cada area de la estructura

organizacional.

Para una mejor identificacién y uniformidad de los procedimientos, cada
uno posee un formato maestro para identificarlo, el cual incluye datos como:
Logotipo de la empresa, titulo del procedimiento, fecha de realizacién, total de
paginas e informacién especifica del procedimiento. En cuanto a la redaccion
de los procedimientos, esta es efectiva pues utiliza palabras sencillas y directas
que permiten al usuario una facil interpretacién del procedimiento, logrando de
esta forma cumplir con el objetivo primordial del manual. El ejemplo de la
portada del procedimiento se muestra en la figura 39 de los anexos.
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4.2 Procedimiento para ingreso de producto perecedero al cuarto frio

Procedimiento designado para el ingreso de producto perecedero a los
cuartos frios de la empresa almacenadora, cuenta con una parte sobre
situaciones para resguardo de la almacenadora mediante la identificacién de
condiciones inadecuadas del producto a recibir, continua con aspectos de
importancia para la descarga de producto perecedero, medios y equipos

necesarios para realizar una adecuada operacion.

4.2.1 Objetivo del procedimiento

Establecer que tipos de medio; equipos y que actividades son pertinentes
para el adecuado ingreso de productos perecederos a los cuartos frios desde
que llegan a la empresa almacenadora hasta ser colocados en su area de
almacenaje con el propdésito de la realizar la descarga de forma eficiente y con

la menor cantidad de inconvenientes posible.

4.2.2 Alcance del procedimiento

El procedimiento inicia con la indicacién de compromisos por parte del
cliente haciéndolo responsable de la calidad del producto que envia para ser
almacenado. Continua con la adecuada forma de descargar producto
perecedero de los vehiculos, los cuales son los apropiados para estos
productos y finaliza en la ubicacion del producto para ser almacenado en los

cuartos o frios.
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4.2.2.1 Campo de aplicacion

La aplicacién y funcionamiento del procedimiento de ingreso de producto

perecedero tiene relevancia en las siguientes areas.

e Gerencia de operaciones.

e Gerencia administrativa.

e Departamento de mercadeo en la negociacion y firma de documentos
e Departamento de seguridad.

e (ficina de bodegas.

e Rampa de carga y descarga de la empresa.

e Bodegas donde se encuentran los cuartos frios.

4.2.2.2 Definiciones

Las principales definiciones utilizadas en el procedimiento de ingreso de

producto perecedero al cuarto frio son presentadas a continuacion:

A granel: producto o materia prima enviada por el cliente a la empresa

almacenadora de forma individual, sin estar agrupado ni ubicado sobre tarimas.
Almacenadora: empresa dedicada al alquiler de espacio fisico y resguardo de
productos provenientes de distintas compafias que los elaboran y no cuentan

con lugares propios para su cuidado previo a ser vendidos.

Almacenaje: derecho que se paga por guardar diferentes productos

perecederos en un almacén o depdsito.
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Camion: vehiculo automotor grande y fuerte que se utiliza para transportar

producto perecedero, cuenta con un sistema de conservacion de frio o calor.

Carretilla de mano: estanteria pequena que puede ser movilizada por medio de
ruedas en su parte inferior, utilizada para trasladar producto perecedero en

cantidades pequenas y no pesadas.

Contenedor Reefer: son recipientes de carga para el transporte aéreo, maritimo
o terrestre. Utilizado para transportar objetos voluminosos o pesados: motores,
maquinaria, pequefios vehiculos, etc. Pueden fabricarse de varios materiales:
madera, plastico, metal, mixtos, etc. Cuentan con un sistema de conservacion
de frio o calor y termostato. Deben ir conectados en el buque y en la terminal,

incluso en el cabezal si fuese posible.

Cuadrilla: grupo de trabajadores contratados para trabajar con producto

perecedero a granel, pagados por labor realizada.

Cuarto frio: camara prefabricada que cuenta con equipo de control de
temperatura para mantener en adecuada conservacion los productos

perecederos enviados por los distintos clientes.

Descargar: accion de bajar producto perecedero del vehiculo enviado por el
cliente, para ser trasladado a las bodegas donde se encuentran los cuartos

frios.
Empaque: medio de proteccién para diferentes productos perecederos pueden

ser enviados por parte de los distintos clientes y puede mejorarse por la
empresa almacenadora. Por la utilizacién de cinta adhesiva y plastico.
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Entarimar: colocar producto perecedero en tarimas (bases de madera) para
poder ser transportados del vehiculo del cliente a las bodegas de cuartos frios.

Equipo de control de temperatura: conjunto de objetos y herramientas para
medir la temperatura, humedad y otras caracteristicas de un producto

perecedero.

Equipo de ingreso a cuartos frios: conjunto de objetos y herramientas para
trasladar productos perecederos desde los vehiculos de los distintos clientes
hasta los cuartos frios.

Kardex: hojas de control que son utilizadas en las bodegas de cuartos frios para
llevar un control de inventario del producto perecedero almacenado.

Montacargas: vehiculo para transportar y elevar cajas y tarimas de producto
perecedero. Se utiliza normalmente para transportar el producto que se
descarga del vehiculo proveedor hacia su lugar de almacenamiento (rack
correspondiente).

Pallet: medio de transporte para la movilizacién de producto perecedero. Para

su funcionamiento requiere el apoyo de la fuerza humana.
Panel: vehiculo automotor comodo y fuerte que se utiliza para transportar

producto perecedero, cuenta con un sistema de conservacion de frio o calor. Es

de menor tamafo a que un camién pequerio.
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Papeleria: documentos que identifican mercaderia, productos perecederos, asi
como su lugar de origen, impuestos, quien y con que se maneja el producto
esto por medio de pdlizas para cobrar dinero y autorizados por la
Superintendencia de Administracién Tributaria SAT de Guatemala.

Producto perecedero: articulo para la venta o materia prima para la elaboracién
de articulos que tienen la caracteristica de durar poco tiempo para deteriorarse,

si no se encuentran en lugares de temperatura controlada.

Rack: estante o anaquel donde se almacenan los productos dentro de la
bodega. El almacenamiento de cada tipo de producto depende de la ubicacion
del rack dentro de la bodega.

Rampa de carga/descarga: area de la empresa almacenadora que cuenta con
las condiciones necesarias para poder bajar y subir producto perecedero de los
vehiculos enviados por los distintos clientes.

Reporte: documento elaborado en la empresa almacenadora por los empleados
para notificar a los puestos altos de la empresa sobre aspectos negativos,

positivos o informativos por la realizaciéon de su trabajo.

Transporte: medio marino, aéreo y/o terrestre para trasladar producto

perecedero por el cliente desde su origen hasta la empresa almacenadora.
4.2.2.3 Referencias
El procedimiento para ingreso de producto perecedero a cuartos frios

para su apoyo tiene relacion con tres procedimientos de este manual,

presentados a continuacion:
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e Procedimiento de distribucién de productos perecederos pagina 138.
e Procedimiento de control de productos perecederos pagina 1531.

e Procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios pagina 201.

4.2.2.4 Responsabilidades

Los puestos responsables de llevar a cabo este procedimiento en las

instalaciones de la empresa almacenadora son los siguientes:

e Gerencia de operaciones: con la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del procedimiento.

e Gerencia administrativa: brindar los componentes necesarios para el
cumplimiento del procedimiento.

e Auxiliar de mercadeo: responsable por los convenios previos a la
realizacion de la descarga.

e Jefe de bodega: supervisar las actividades generales indicadas en el
procedimiento.

e Jefe de rampa: supervisar las actividades relacionadas a la descarga
indicada en el procedimiento.

e Bodeguero: ejecuta las actividades de almacenaje indicadas en el
procedimiento.

e Montacarguista: ejecuta las actividades sobre descarga indicadas en le
procedimiento.

e Auxiliar de seguridad: responsable por el control de la seguridad del
producto perecedero.

e (Cuadrilla: ejecuta actividades sobre descarga (orden y traslado).

e Operador de la pallet: ejecuta actividades sobre descarga (traslado).
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4.2.3 Documentacion legal sobre la aceptacion de productos

perecederos

Son todos los documentos utilizados para respaldar a la empresa
almacenadora de productos perecederos en caso de un mal manejo del cliente
productor o de la empresa designada para transportar los articulos perecederos
y evitar tener que pagar deudas por errores de personas ajenas a la
almacenadora. El contrato propuesto a la empresa almacenadora es
presentado en la tabla LX, del anexo.

4.2.3.1 Condiciones que debe traer el producto para ser
aceptado

Son todos los aspectos a revisar en la llegada de un vehiculo
perteneciente a un cliente con producto perecedero para ser almacenado en la
empresa. Las principales condiciones a traer en un producto perecedero son las
reflejadas a sus caracteristicas y factores los cuales influyen en el tiempo de
vida del articulo perecedero. Las principales condiciones a revisar son las

siguientes:

e Condiciones referentes a la documentacién del producto perecedero.

e Condiciones al tipo de vehiculo que contiene producto.

e Condiciones sobre el cuidado del vehiculo y su responsable.

e Condiciones para las caracteristicas del producto perecedero, como la
temperatura, humedad y empaque.

e Condiciones de seguridad del producto.

e Condiciones por la cantidad y calidad del producto.

114




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

4.2.3.2 Compromisos por parte del cliente al enviar su

producto perecedero

Los compromisos son los acuerdos entre el cliente y la empresa en la
cual el cliente asume la responsabilidad por las condiciones a traer por su
producto para poder ser recibidos y almacenados en ALSERSA. Para
determinar si un producto cumple con las condiciones se presenta la tabla I, de
condiciones indicando si esta se cumple o no y la respectiva razén por la falta
de cumplimiento. El contrato de compromiso se encuentra en la tabla LX, de los

anexos y el formato de verificacion en la figura 22 del apéndice.

Tabla I. Condiciones del producto a recibir en la empresa almacenadora

Condiciones del producto

Actividad ;f;ﬁ:::?:;as Razoén por no cumplimiento

Traer la papeleria completa. Cumple/No | No contar con la papeleria
cumple necesaria o con faltante.

El piloto debe estar indicado en | Cumple/No | El piloto es diferente al
la papeleria. cumple indicado en la papeleria.
Los datos del vehiculo deben Cumple/No | El vehiculo es diferente a lo
estar indicados en la papeleria. | cumple indicado en al papeleria.
El vehiculo debe llegar sin Cumple/No | Se tiene golpes en el
golpes en el area de cumple vehiculo en especial en el
almacenaje. area de almacenaje.
La temperatura de la carga Cumple/No | La temperatura esta fuera del
debe encontrarse en el rango de | cumple rango permisible.
necesidad del producto.
No debe haber producto dafiado | Cumple/No | Mala condicién del producto.
ni tirado dentro del vehiculo. cumple
El producto debe venir Cumple/No | Mala distribucién en el
ordenado en el vehiculo. cumple vehiculo.
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No debe haber producto Cumple/No Mal empacado del
desempacado dentro del cumple producto.

vehiculo.

La cantidad de producto debe Cumple/No Faltante de producto en el
ser acorde a lo indicado en la cumple vehiculo.

papeleria recibida.

Fuente: Condiciones determinadas a la empresa

4.2.3.3 Medidas de rechazo del producto por incumplimiento

de compromisos

Son todas las acciones a llevarse a cabo por parte de la empresa por
condicién inadecuada del producto a recibir por parte del cliente. Las medidas a
realizar se encuentran divididas por las acciones de tres grupos de faltas los
cuales tienen una variacion dependiendo al grado en que pueden afectar la
calidad del producto y las consecuencias a traer por parte de la falta de

atencién y control. Las medias a tomar son presentadas en la tabla Il.

Tabla Il. Medidas a tomar por incumplimiento de condiciones

Medidas por incumplimiento de condiciones

Accidn Condiciones Medida a tomar

Falta Golpe del vehiculo en el | Puede aceptarse pero no debe haber

leve area de carga. golpeado el producto, debe anotarse
para reporte a la empresa.

Falta El producto se Puede aceptarse pero no debe haber

leve encuentra desordenado | producto dafado, debe anotarse para

dentro del vehiculo. ser reportado.
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Falta | Hay producto
leve | desempacado en el
vehiculo.

Puede aceptarse si es producto de
prueba o extra de lo indicado en la
papeleria, debe anotarse para ser
reportado.

Falta | Traer papeleria
grave | incompleta.

Debe notificarse a la empresa y al cliente,
no podra darsele entrada hasta que sea
completada la papeleria.

Falta | El piloto es diferente
grave | al indicado en la
papeleria.

Debe notificarse a la empresa y al cliente
para indicar si hubo cambio de piloto y las
razones del porque, no se dara entrada
hasta recibir autorizacion de la empresa
almacenadora.

Falta | Los datos del
grave | vehiculo son
diferentes a lo
indicado en la
papeleria.

Debe notificarse a la empresa y al cliente
para indicar si hubo cambio de vehiculo y
las razones del porque, no se dara
entrada hasta recibir autorizacion de la
almacenadora.

Falta | El indicador de

grave | temperatura del
vehiculo marca
temperatura fuera del
rango de necesidad
del producto.

Debe notificarse a la empresa y al cliente
por el fallo del equipo de transporte, no se
le dara entrada hasta revisar la
temperatura del producto individual y sea
la adecuada.

Falta | Hay producto dafado
grave | dentro del vehiculo.

Debe notificarse a la empresa y al cliente
por el dano al producto y puede aceptarse
si no es una cantidad exagerada y con la
autorizacion de la empresa
almacenadora.

Falta | La carga dentro del
muy | vehiculo se

grave | encuentra fuera del
rango de
temperatura
establecido.

Debe notificarse a la empresa y al cliente,
y tomar pruebas, puede aceptarse bajo la
responsabilidad del cliente y con respaldo
de ALSERSA.

Falta | El producto no es el
muy | indicado en la
grave | papeleria.

Debe notificarse a la empresa y cliente,
tomar pruebas, puede aceptarse si se
arregla la papeleria y es aceptada por la
empresa almacenadora.
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Falta | La cantidad de Debe notificarse a la empresa y cliente y
muy | producto no es la tomar pruebas, puede aceptarse si el
grave | indicada en la cliente da la aceptacion y se demuestra
papeleria. que no hubo robo, debe aceptar la
empresa almacenadora.

Fuente: Medidas estipuladas en la empresa.

4.2.4 Tipos de transporte

Son todos los vehiculos a ser utilizados por los clientes para el traslado
de los distintos productos perecederos que llegan a la empresa. Todos los
medios de transporte cuentan con distintas especificaciones y condiciones para
que la empresa pueda aceptar el producto que trasladan para ser almacenado.

4.2.4.1 Especificaciones de los medios de transporte

Son todas las caracteristicas que definen a los medios de transporte que
son utilizados por los clientes para llevar producto perecedero desde su centro
de produccién hasta la empresa para ser almacenado. Los principales medios
de transporte que llegan a la empresa y sus respectivas especificaciones son
presentados en la tabla lll.
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Tabla Ill. Medios de transporte de producto perecedero

Medios de transporte producto perecedero

Transporte

Especificacion

Producto a
manejar

Contenedor Reefer de
20’

- Peso del contenedor de 1.8 a 4
toneladas.

- Capacidad de carga maxima 29
toneladas.

- Cubierta externa de Aluminio.

- Cubierta interna fibra de vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

- Sistema de conservacién de frio
o calor y termostato.

- Deben ir conectados en el buque
y en la terminal del cabezal.

Producto
refrigerado y
congelado

Contenedor Reefer de
40’

- Peso del contenedor de 3.2 a 4.8
toneladas.

- Capacidad maxima de carga 32
toneladas.

- Cubierta externa de Aluminio.

- Cubierta interna fibra de vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

- Sistema de conservacién de frio
o calor y termostato.

- Deben ir conectados en el buque
y en la terminal del cabezal.

Producto
refrigerado y
congelado

Camidén mediano con
carroceria térmica

- Sistema de conservacion de frio
o calor y termostato.

- Diversos pesos y diversas
capacidades.

- Cubierta externa de aluminio.

- Cubierta interna fibra de vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

Producto
refrigerado y
congelado
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Camién pequefio o - Sistema de conservacion de | Producto

panel con carroceria | frio o calor y termostato. refrigerado y

térmica - Diversos pesos y diversas congelado
capacidades.

- Cubierta externa de aluminio.
- Cubierta interna fibra de
vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

Fuente: Datos obtenidos en los documentos de los vehiculos.

4.2.4.2 Condiciones de llegada de los medios de transportes

Como se mencion6 en la parte de condiciones de llegada a traer en los
productos perecederos el medio de transporte es fundamental en la aceptacion
de un producto. Debido a que muchas veces un producto es transportado por
grandes distancias. Las principales condiciones a traer por un medio de

transporte de producto perecedero son:

a) Condiciones del transporte para traer el producto.
e Contar con equipo de control de temperatura.
e Adecuado funcionamiento del equipo de control de
temperatura.
e Uso correcto del equipo de control de temperatura.
e Contar con materiales de proteccién del producto (cinchos,

cartones y plasticos).

b) Condiciones sobre el cuidado del transporte.
e Danfos en la parte externa del vehiculo.

e Danos en la parte interna del vehiculo.

120




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

e Suciedad del equipo de control de temperatura.

e Dafos en componentes del transporte (llantas, luces, etc.).

4.2.5 Actividades que deben realizarse para descargar

Las actividades para descargar producto perecedero son una serie de
pasos a realizar para extraer el producto de los medios de transporte
proveniente del cliente, manejarlos con los equipos de la empresa
almacenadora y luego ser colocados dentro de los cuartos frios. Las principales
actividades, donde son realizadas y el puesto responsable es presentado en la

tabla IV. Se obtuvo informacion con el formato de la figura 19 del apéndice.

Tabla IV. Actividades para descargar producto perecedero

Actividades para descargar producto perecedero
No. Actividad Areaa | Personal
realizarse involucrado
Indicar al conductor del vehiculo del Entrada de Guardias de

1 | cliente donde ubicarse para evitar la empresa | seguridad
congestionamiento y dificil acceso.

5 Revisién del tipo y estado de la papeleria | Entrada de Guardias de
del producto perecedero a recibir. la empresa | seguridad
Revisar las condiciones del vehiculo en Entrada de Guardias de

3 | aspectos de temperatura y estado actual |la empresa | seguridad
del vehiculo.

Recepcidn, revisidon y anotacion de los Entrada de | Guardias de

4 documentos de identificacién del piloto la empresa | seguridad
del vehiculo del cliente recibir licencia y
entrega de gafete de visitante.

Indicar la zona de descarga de mejor Rampa de Guardia de

5 | ubicacién al cuarto frio donde se cargay seguridad
almacenara el producto. descarga
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Guiar al vehiculo del cliente para poder Rampa de Jefe de
6 estacionarse en la rampa e indicarle la cargay rampa o
ubicacion de la oficina de bodega. descarga guardia de
rampa
Revisién de la documentacién en la Oficina de Encargado
7 | oficina de bodega para comprobar bodega por oficina
autenticidad de papeleria y mercaderia. de bodega
Seleccién y notificacién del bodeguero Oficina de Encargado
8 | responsable del cuarto frio. bodega por oficina
de bodega
Sustituir al bodeguero en la realizacién Oficina de Jefe de
9 | de la descarga, si no se encuentra bodega y rampa o jefe
ocupado en otros labores. rampa de bodega
Revision de la papeleria para ubicar Rampa de Bodeguero
10 | donde almacenar y las necesidades del | cargay
producto. descarga
Tomar las medidas de temperatura y Cuartos frios | Bodeguero
11 | humedad relativa en el area de ubicacién
del producto a ser descargado.
Para temperatura o humedad Cuartos frios | Bodeguero y
12 inadecuada seleccionar otra area o jefe de
notificar al departamento de bodega
mantenimiento sobre el problema.
Revisar todos los sistemas de control de | Rampa de Encargado
13 | temperatura del vehiculo del cliente y cargay de vehiculo
apagarlos antes de descargar producto. | descarga del cliente
Solicitud de los equipos para ingreso del | Rampa de Bodeguero
14 producto: Pallet (de ser necesaria), cargay
montacargas de gas (para descargas descarga
largas) y eléctrico.
Revisar las condiciones de los equipos Rampa de Bodeguero y
15 de ingreso de producto solicitados. cargay jefe de
Notificar a mantenimiento en caso de descarga rampa
equipo dafnado y solicitar otros.
Supervisar que los montacargas lleguen | Rampa de Jefe de
16 | al area solicitada y en su trabajo en cargay rampa
general. descarga
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Acomodar el producto para ser Rampa de | Cuadrilla o

17 descargado evitando el ingreso del cargay encargado de
montacargas al contenedor y peso en | descarga vehiculo del
exceso para el montacargas. cliente
Abrir el vehiculo del cliente quitando Rampa de | Bodeguero
medios de seguridad autorizados por la | carga y

18 | €mpresa almacenadora por medio de descarga
la SAT o Aduana y tomar la
temperatura del producto ubicado
dentro del vehiculo.

Revisién de las condiciones y cantidad | Rampa de | Bodeguero

19 | de producto perecedero a almacenar. cargay

descarga
Revisién de las condiciones del Rampa de Bodeguero
empaque del producto perecedero a cargay

20 | almacenar y reempacar en caso de ser | descarga
necesario por la cuadrilla o por el
cliente.

Entarimar el producto en caso de ser Rampa de | Bodeguero o

21 | necesario o0 sea solicitado por el cliente | cargay cuadrilla de
para un mejor control. descarga trabajo
Manejar el montacargas respetando las | Rampa de | Montacarguista

59 medidas de seguridad tanto para las cargay
personas como para el producto descarga y
perecedero. cuartos frios
Abrir y cerrar la puerta del cuarto frio Cuartos Bodeguero

23 | en especial en descargas muy frios
prolongadas.

o4 Indicarle al montacarguista donde Cuartos Bodeguero y
ubicar el producto. frios montacarguista
Ubicar el producto dentro del cuarto frio | Cuartos Montacarguista

25 | respetando las medidas de seguridad frios
del producto y personal.

Supervisar durante toda la carga del Rampa de | Bodeguero o

6 producto perecedero para evitar cargay jefe de rampa o
situaciones de perjuicio para la descargay | jefe de bodega

empresa almacenadora.

cuartos frios
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Llenar la papeleria necesaria en caso de

Rampa de carga

Bodeguero

57 recibir mercaderia dafada en y descarga
cantidades pequenias indicando el total
recibido y el total danado.

Recolectar tarimas de la empresa para | Rampa de carga | Montacarguista

o8 reemplazar las enviadas por el cliente y descarga
en caso de que venga el producto
entarimado.

Entrega de copia de papeleria recibida | Rampa de carga | Bodeguero

29 | para salida del representante del cliente |y descarga
de la empresa. Y cerrar su vehiculo.

Anotacion y control de la mercaderia Bodega de Bodeguero

30 | recibida para elaborar reporte para cuartos frios
inventario.

31 Revision de papeleria en la garita de Entrada de la Guardias de
seguridad de la empresa almacenadora. | empresa seguridad
Revision de las condiciones del vehiculo | Entrada de la Guardias de
del cliente. Para revisar que no empresa seguridad

32 | contenga producto que debia ser
descargado o equipo de la empresa
almacenadora y entrega de licencia.

Realizacién de reporte de inventario, Oficina de Encargado por

33 | control y posterior cobro. bodega oficina de

bodega
Para situaciones de no conformidad con | Gerencia Gerente
la papeleria, condiciones del vehiculo, general, gerencia | general,
del conductor y de la mercaderia de operaciones 0 | gerente de

34 | realizar reporte y notificar a gerencia de | administrativa operaciones 0
operaciones o gerencia administrativa y administrativo
gerencia general para solucién al
problema.

La gerencia general y gerencia de Gerencia Gerente
operaciones 0 administrativa decidiran general, gerencia | general,

35 | sobre el almacenaje con acuerdo con el | de operaciones o | gerente de

cliente de lo contrario terminaré el
contrato.

administrativa

operaciones o
administrativo

Fuente:
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4.2.5.1 Tiempos medios de descarga

Los tiempos medios de descarga determinados durante la realizacién del
proyecto es informacion conveniente para hacer del conocimiento de los
trabajadores de cuartos frios cuanto tiempo normalmente toma realizar
descargas de producto perecedero que es enviado por los clientes. Para evitar
colocar todos los tiempos tomados durante la realizacion del proyecto y tener
muchos datos que no proporcionan un panorama general de cuanto dura una
descarga. Con el formato de la figura 20 del apéndice se recolectaron datos.

Los datos presentados en la tabla V, indican los tiempos promedios de
descarga obtenidos durante 6 meses, para obtener cada uno de estos tiempos
promedios de la tabla, se tomaron los tiempos de descargas de cada 15 dias y
se promediaron. La toma de tiempos cronometrados con un reloj digital iniciaron
abriendo el vehiculo hasta que no se encontraba mas producto a descargar.
Todos los tiempos fueron tomados desde la mitad del mes de Septiembre hasta
la mitad del mes de Marzo y presentados en la tabla LXI, del anexo.

Tabla V. Tiempos medios descarga producto entarimado

Descarga de producto entarimado

No. Mes de_l Tipo de Especificacion T|er_npo Tiempo

promedio descarga (min.) (horas)
1 Septiembre Entarimado Contenedor 18 0.30
2 Octubre Entarimado Contenedor 20 0.33
3 Octubre Entarimado Contenedor 30 0.50
4 Noviembre Entarimado Contenedor 23 0.38
5 Noviembre Entarimado Contenedor 33 0.55
6 Diciembre Entarimado Contenedor 19 0.32
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7 Diciembre Entarimado Contenedor 20 0.33
8 Enero Entarimado Contenedor 40 0.67
9 Enero Entarimado Contenedor 19 0.32
10 Febrero Entarimado Contenedor 32 0.53
11 Febrero Entarimado Contenedor 25 0.42
12 Marzo Entarimado Contenedor 25 0.42

Fuente: Datos tomados en la empresa.

Los datos presentados en la grafica V, son los tiempos medios de las

descargas realizadas con producto entarimado el cual facilita la descarga

debido a que no se utiliza tiempo para sacar el producto del contenedor y armar

tarimas para transportar el producto desde el vehiculo del cliente hasta el cuarto

frio donde sera almacenado.

Figura 10. Grafico de tiempos medios descarga producto entarimado
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Fuente: Grafica de los datos tomados en la empresa.
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Segun los datos mostrados en la grafica 10 se tiene que el tiempo mayor

en una descarga fue de 40 minutos ocurrido en los primeros 15 dias del mes de

Enero. El menor de 18 minutos en los ultimos 15 dias del mes de Septiembre.

Esto debido a que en Enero se tiene una mayor cantidad de descargas que en

el mes de Septiembre ademas afecta la capacidad de los montacarguistas.

Debido a la variacién entre los tiempos cuando se descarga producto que

viene sobre tarimas con la descarga de producto que no viene sobre tarimas o

llamado a granel en la tabla VI, se presentan los datos obtenidos de igual forma

qgue con los productos entarimados, promediando los tiempos de cada 15 dias

para ser presentados de forma general.

Tabla VI. Tiempos medios descarga producto a granel

Descarga de producto a granel

No. Mes del Tipo de e Tiempo | Tiempo

promedio descarga Especificacion (min.) (horas)
1 Septiembre | A Granel Camién 63 1.05
2 Octubre | A Granel Camion 38 0.63
3 Octubre | A Granel Contenedor 88 1.47
4 Noviembre | A Granel Contenedor 120 2.00
5 Noviembre | A Granel Camion 65 1.08
6 Diciembre | A Granel Camion 55 0.92
7 Diciembre | A Granel Camién 39 0.65
8 Enero A Granel Contenedor 110 1.83
9 Enero A Granel Contenedor 75 1.25
10 Febrero | A Granel Camion 60 1.00
11 Febrero A Granel Camién 42 0.70
12 Marzo A Granel Contenedor 82 1.37

Fuente: Datos tomados en la empresa
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Los datos presentados en la tabla VI, se presentan los datos de los
tiempos promedios de las descargas a granel los cuales son mayores a la
descarga entarimada debido a que son tomados desde que el cliente abre el
vehiculo, se saca el producto y se arman tarimas hasta que no haya mas
producto a ser descargado.

Todos los tiempos tomados durante los 6 meses y que fueron
promediados cada 15 dias para los productos entarimados y también para los

productos enviados a granel son presentados en la tabla LXI, de los anexos.

Figura 11. Grafica de tiempos medios descarga producto a granel
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Fuente: Gréfica elaborado con los datos tomados en la empresa.
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Segun los datos mostrados en la grafica 10 se tiene que el tiempo mayor
en una descarga de producto a granel es de 120 minutos ocurrido en los
primeros 15 dias del mes de Noviembre y el tiempo menor es de 38 minutos
ocurrido en los primeros 15 dias del mes de Octubre. Debido a que en el mes
de Noviembre se tuvieron mas descargas que en el mes de Octubre, ademas
en el mas de Noviembre no se utilizé la ayuda de la cuadrilla de trabajo lo que

hace menos rapida una descarga.

4.2.5.2 Control de la temperatura del cuarto frio

En la empresa almacenadora se cuenta con cuartos frios divididos en
dos grupos los cuartos para producto refrigerados y los cuartos para productos
congelados. Cada una de estos cuartos maneja distintos rangos de temperatura
dependiendo de la capacidad de su equipo y del producto que puede ser
almacenado. Segun el control de cambios de temperatura realizados en los
cuartos frios por el departamento de mantenimiento se muestra en la tabla VII,
cuales son los rangos actuales de los distintos cuartos frios de la empresa.

1.2.5.2.1 Cambio de temperatura para no dahar el cuarto
frio

Por experiencia del departamento de mantenimiento se presenta en la
tabla VII, un rango propuesto de posible cambio de temperatura que evita que el
cuarto frios sufra danos en su infraestructura y equipo. Determinado también el
tiempo que el cuarto frio puede soportar con la implementacion del nuevo rango
de temperatura. Para ordenar la informacién del departamento de
mantenimiento se utilizo el formato de control de temperatura presentado en el

apéndice en la figura 23.
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Tabla VII. Rango de temperatura propuesta para no danar el cuarto frio

Rango de temperatura para no danar el cuarto frio

Tipo de cuarto Rango actual en Rango propuesto en Periodo de
grados Celsius grados Celsius tiempo en anos
Refrigerado 1 De0ab De—-5a30 Indefinido
Refrigerado 2 De5ai0 De—-2a30 Indefinido
Congelado 1 De—-15a0 De0Oa 30 Indefinido
Congelado 2 De—-8a?2 De 0 a 30 Indefinido
Congelado 3 De—-12a0 De 0 a 30 Indefinido
Refrigerado 3 De—2a0 De—-10a30 Indefinido
Refrigerado 4 De0Oas8 De—-2a30 Indefinido
Congelado 4 De—-20a0 De0Oa 30 Indefinido
Congelado 5 De—20a-5 De0Oa 30 Indefinido
Congelado 6 De -15a-5 De0Oa 30 Indefinido
Congelado 7 De—-10a0 DeOa 30 Indefinido
Congelado 8 De—-30a-10 De0Oa 30 Indefinido

Fuente: Informacién del departamento de mantenimiento de la empresa

Todos los cuartos frios refrigerados y congelados pueden colocarse a

temperatura ambiente para ser trabajados por mantenimiento desconectandolos

durante 1 dia. Es mas recomendable realizar cambio de temperatura de un

cuarto congelado para que sea un cuarto refrigerado que realizar un cambio de

temperatura de un cuarto refrigerado para que sea un cuarto congelado ya que

esto hace que se esfuerce el equipo de control de temperatura del cuarto y

puede danar las paredes y suelos.
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4.2.5.3 Equipo y materiales utilizados para descargar

Los equipos son todas las herramientas de utilidad para realizar una
descarga van desde los mas sencillos de trabajar como las paletas manuales o
pallet hasta los montacargas. Mientras que en los materiales se puede
mencionar los empaques y las tarimas que vienen con los articulos

perecederos.

4.2.5.3.1 Caracteristicas y uso del equipo de ingreso

de producto perecedero

Los equipos utilizados para el ingreso de productos perecederos a los
cuartos frios con sus principales caracteristicas, forma de utilizacion y areas
donde son utilizadas frecuentemente se presentan en la tabla VIIl. Se obtuvo

informacion con el formato de la figura 22 del apéndice.

VIil. Equipos de ingreso de producto perecedero a cuartos frios

Equipos de ingreso de producto perecedero
Tipo de e o - Area a
equipo Especificacion técnica Funcién utilizarse
Carretilla | - Dimensiones: alto 1.75 mt. | Trasladar cargas Rampa de
de mano | ancho 0.50 mt. y largo 1.25 | que no tengan cargay
mt. mucho peso por descarga,
- Capacidad de carga: distancia cortas. cuartos
Maxima 200 Kg. Solo requiere la frios,
- Colores diversos. fuerza del trabajador | bodegas
- Funciona por la fuerza para su movilidad. secas.
fisica de quien la opera. Puede ser utilizada
por cualquier
trabajador.
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Pallet - Dimensiones: alto 0.70 mt y Levantar cargas no | Rampa
(paleta ancho 1.30 mty largo 1.50 mt tan pesadas y de carga
mecanica) - Capacidad de carga: sobre tarimas y
De 5000 Kg. a 5500 Kg. puede ser operada | descarga,
- Colores diversos. por un solo cuartos
- Funciona por la fuerza fisica del | trabajador no frios,
operador. requiere mas que | bodegas
fuerza humana. No | secas.
importa el puesto
del operador.
Montacargas | - Dimensiones: alto 1.90 a 2.20 mt, | Levantar cargas de | Rampa
eléctrico ancho 0.90 a 1 mty largo 2.20 a peso considerable | de carga
2.50 mt que no puede ser |y
- Capacidad de carga: De 5000 levantado con la descarga,
Kg. a 7000 Kg. pallet, es operada | cuartos
- Posicion del operador: Sentado. | por un solo frios,
- Tipo de llanta: sélida. trabajador para su | bodegas
- Forma de carga: Levantado funcionamiento secas.
vertical. requiere de
- Funciona por medio de corriente | energia eléctrica.
eléctrica. Solo operada por
montacarguistas.
Montacargas | - Dimensiones: alto 2 a 2.30 mt, Levantar cargas de | Rampa
de gas ancho 1a1.10 mty largo 2.20 a peso considerable, | de carga
2.50 mt funciona por medio |y
- Capacidad de carga: 6000 Kg. a | de gas y gasolina | descarga,
8000 Kg. es operada por un | bodegas
- Posicion del operador: Sentado. | solo trabajador y secas.
- Tipo de llanta: Neumatica no puede ser
- Forma de carga: utilizada en
Levantado vertical. lugares de baja
- Funciona por gas propano. temperatura. Solo
operada por
montacarguistas
de la empresa
almacenadora.

Fuente: Datos obtenidos del manual de operaciones de los equipos
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Los materiales de ingreso a cuartos frios son de gran ayuda para el
traslado de los productos perecederos de manera segura y comoda para los
trabajadores, los principales materiales con sus caracteristicas, forma de

1.2.5.3.2 Caracteristicas y uso de los materiales de

ingreso de producto perecedero

utilizacién y area se presentan en la tabla IX.

Tabla IX. Materiales de ingreso de producto perecedero a cuartos frios

Materiales de ingreso de producto perecedero

Tipo de Especificacion < Area a

m:terial técnica Funcion utilizarse
- Componente: Brindar a la mercaderia | Rampa de
Madera. una superficie para ser carga/descarga,
- Medidas: Alto ordenada, equilibraday | bodegas de
0.15 mt. largo 1 mt | agarrada por el cuartos frios.
y ancho 1 mt. montacargas o pallet.

Tarima - Color diverso. Utilizada para ser

normal - Peso aproximado: | colocada en los medios
30 a 50 Kg. de almacenamiento.
- Componente: Brindar a la mercaderia | Rampa de
Madera. una superficie para ser carga/descarga,
- Medidas: Alto ordenada, equilibraday | bodegas de
0.15 mt. largo 1 mt | agarrada por el cuartos frios.
y ancho 2 mt. montacargas o pallet.

Tarima - Color diverso. Utilizada para ser

grande - Peso aproximado: | colocada en los medios

80 a 100 Kg.

de almacenamiento.
Transporta una mayor

cantidad de mercaderia.
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- Componente: Envolver la Rampa de
Plastico y mercaderia para | carga/descarga,
pegamento. equilibrarla 'y bodegas de
- Medidas: Grosor | evitar que se cuartos frios.
Cinta adhesiva | 0.005 mt. largo caiga por el

aproximado 28 mt. | traslado del
y ancho 0.15 mt. producto
- Color: perecedero.
Transparente y Ayuda a sellar
café. las cajas y otros

empaques de los

productos

perecederos.
- Componente: Envolver la Rampa de
Plastico grueso. mercaderia para | carga/descarga,
- Medidas: Grosor | equilibrarla y bodegas de
0.12 mt. largo evitar que se cuartos frios.

Plastico aproximado 30 mt. | caiga por el

y ancho 0.30 mt. traslado del
- Color: producto
Transparente. perecedero.

Evitar

contaminacion

de producto por

suciedad.

Fuente: Ferreteria y aserradero “San Miguel” Guatemala distribuidor de la empresa.

4.2.5.4 Seguridad del producto mediante la descarga

La seguridad del producto debe darse principalmente en el proceso de
manejo del equipo de ingreso de producto perecedero a los cuartos frios. Sin
embargo a nivel general estos son algunos de los principales riesgos que
pueden darse durante la descarga y medidas de contingencia al presentarse

presentados en la tabla X.
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Tabla X. Control de actividades para proteccion durante la descarga

Actividades de proteccion al descargar

Actividad Riesgos Area Medidas de contingencia
Sobrecargar | Rampay | 1. Revisar el peso individual del
el vehiculo | producto a cargar.
montacargas. | del 2. Revisar la capacidad maxima de
cliente carga del montacargas.
Descarga del 3. No evitar realizar viajes extra para
producto del descargar el producto.
vehiculo del | Ruptura de Rampay | 1. Revisar las condiciones de la
cliente. tarimas con vehiculo | tarima antes de cargarla con el
producto. del montacargas.
cliente 2. Cargar el producto desde el centro
de la tarima con el montacargas.
3. No golpear las tarimas en el suelo
al mover el montacargas.
Votar el Vehiculo | 1. Revisar el peso individual del
producto si del producto.
no esta en cliente 2. No cargar el producto una sola
tarima. persona.
Votar tarimas | Rampa 1. No mover el montacargas hasta
con producto equilibrar el peso de la tarima al
individual o levantarlo.
del 2. Manejar el montacargas a
Traslado del | montacargas. velocidad moderada.
producto del 3. Encintar las tarimas para asegurar
vehiculo del el producto suelto.
cliente al 4. Armar tarimas de forma
cuarto frio equilibrada, ajustada y de poca
para altura.
almacenarse | Golpear el Rampa 1. Manejar el montacargas a

producto con
obstaculos en
el camino.

velocidad moderada.

2. No obstruir la visibilidad del
montacarguista con la carga.

3 Revisar el camino antes de mover
el producto.

4. Quitar estorbos en la rampa.
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Golpear el Cuarto frio 1. No bajar las tarimas tan
producto al rapido si llevan mucho peso.
dejarlo en el 2. Revisar que no haya
cuarto frio. estorbos en el lugar a
descargar el producto.
3. Tener conocimiento del lugar
donde se descargara el
producto.
Colocacion Ubicar el Cuarto frio 1. Pedir indicaciones de donde
del producto | producto en ubicar el producto al encargado
dentro del un lugar que de bodega.
cuarto frio afecta sus 2. Revisar las necesidades del
condiciones producto a descargar.
de vida. 3. Revisar las condiciones del
area donde se ubicara el
producto antes de descargarlo.
Votar el Cuarto frio 1. Revisar el peso individual
producto al del producto.
guardarlo a 2. No cargar el producto una
granel. sola persona.
Fuente: Actividades identificadas en la empresa.

4.2.5.4.1 Empaque del producto

Un aspecto importante para el cuidado del producto perecedero es el

empaque que lleva. Los empaques pueden ser de diversos tipos y condiciones

y tendran variacion dependiendo de las necesidades del producto y de las

distancias a recorrer para ser almacenado. Sin embargo el empaque es un

medio de proteccién que depende directamente del cliente, por lo que en la

empresa almacenadora solo se revisan las condiciones del empaque para ser

anotadas y de ser posible mejorarlas. Las condiciones son presentadas en la

tabla XI.
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Tabla XI. Condiciones a revisar en los empaque de producto perecedero

Condiciones del empaque

Condicia AcciG Motivo de la Responsable de la
ondicion ccionatomar | ,.cion a tomar accion a tomar
Taparlos con Evitar que se salga | Bodeguero, cuadrilla,
Empaque cinta adhesiva. | el producto o sufra | personal por parte del
roto Y realizar contaminacion. cliente
reporte.
Empaque Tratar de Evitar que el Bodeguero, cuadrilla,
destruido enderezarlo. Y | producto que lleva | personal por parte del
de su forma | realizar reporte. | dentro sufra cliente
normal mayores danos.

(apretujado)

Revisar el Evitar que se Bodeguero, cuadrilla,
Empaque motivo de la produzca mas dafo | personal por parte del
quemado quemadura y a producto y futuras | cliente y otros

realizar reporte | descargas. especialistas solicitado

de danos. por la almacenadora

Revisar el Evitar que se dafie | Bodeguero, cuadrilla,
Empaque motivo de la producto por personal por parte del
himedo humedad y exceso de cliente y otros

realizar reporte | humedad y para especialistas solicitado

de danos. futuras descargas. | por la almacenadora

Limpiarlo de ser | Evitar que el Bodeguero, cuadrilla,
Empaque posible, revisar | producto y el cuarto | personal por parte del
sucio el motivo de la | frio sufra de cliente y otros

suciedad e
informarlo.

contaminacion
bacterial.

especialistas solicitado
por la almacenadora

Fuente:
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4.3 Procedimiento de distribucion de productos perecederos en cuartos

frios

Procedimiento establecido para la distribucién de producto perecedero
dentro de los cuartos frios de la empresa almacenadora, cuenta con una parte
donde se identifican los equipos necesarios para realizar una adecuada
operacion, las actividades requeridas para ubicar el producto de forma correcta
dentro de los cuartos frio y formas de identificacion del producto para un mejor

manejo y control.

4.3.1 Objetivo del procedimiento

Determinar que medios, actividades y formas son necesarios y correctos
para la ubicacién y reubicacién de los productos perecederos dentro de los
cuartos frios con el fin de ordenar estos cuartos para contar con una mayor
cantidad de espacio aprovechable o para mejorar las condiciones en que se

encuentran almacenados los articulos perecederos.

4.3.2 Alcance del procedimiento

El procedimiento inicia con la seleccidon del equipo para la distribucién del
producto perecedero en cuartos frios, continua con la forma adecuada de ubicar
el producto perecedero en los cuartos frios y finaliza en la forma de identificar
las caracteristicas de los productos perecederos por su nueva ubicacién.

4.3.2.1 Campo de aplicacion

La aplicacion y funcionamiento del procedimiento de distribucion de

producto perecedero en cuartos frios tiene relevancia en las siguientes areas.
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e Gerencia de operaciones.

e Gerencia administrativa.

e Departamento de inspeccion.

e Departamento de mantenimiento.

e Bodegas donde se encuentran los cuartos frios.

4.3.2.2 Definiciones

Las principales definiciones utilizadas en el procedimiento de distribucion

de productos perecederos en cuartos frios son presentadas a continuacion:

A granel: producto o materia prima enviada por el cliente a la empresa

almacenadora en forma individual, sin estar agrupado ni ubicado sobre tarimas.

Almacenadora: empresa dedicada al alquiler de espacio fisico y resguardo de
productos provenientes de distintas empresas que los elaboran y no cuentan
con lugares propios para su cuidado previo a ser vendidos.

Almacenaje: derecho que se paga por guardar distintos productos perecederos

en un almacén o depdsito.
Carretilla de mano: estanteria pequena que puede ser movilizada por medio de
ruedas en su parte inferior utilizada para trasladar producto perecedero en

cantidades pequefas y no pesadas.

Cuadrilla: grupo de trabajadores contratados para trabajar con producto
perecedero a granel recibiendo su pago dependiendo del trabajo que realicen.
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Cuarto frio: camara prefabricada que cuenta con equipo de control de
temperatura para mantener en adecuada conservacion los productos

perecederos enviados por los distintos clientes.

Trasladar: accion de movilizar producto perecedero por los distintos cuartos
frios de la empresa almacenadora.

Empaque: medio de proteccion para diferentes productos perecederos pueden
ser enviados por parte de los distintos clientes y puede mejorarse por la
empresa almacenadora, por cinta adhesiva y plasticos.

Entarimar: colocar producto perecedero en tarimas (bases de madera) para
poder ser transportado por las bodegas de cuartos frios de la empresa

almacenadora.

Equipo de control de temperatura: conjunto de objetos y herramientas para
medir la temperatura, humedad y otras caracteristicas de un producto

perecedero.
Equipo de distribucion de producto: conjunto de objetos y herramientas para
trasladar productos perecederos por los cuartos frios de la empresa

almacenadora.

Kardex: hojas de control que son utilizadas en las bodegas de cuartos frios para

llevar un control de inventario del producto perecedero almacenado.

Microorganismos: bacterias generalmente, pueden danar directamente la
calidad de los productos perecederos que son almacenados en la empresa.
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Montacargas: vehiculo para transportar y elevar cajas y tarimas de producto
perecedero. Se utiliza normalmente para trasladar el producto que se encuentra

almacenado hacia otro lugar de almacenamiento (rack correspondiente).

Pallet: medio de transporte para la movilizacion de producto. Para su

funcionamiento requiere el apoyo de la fuerza humana.

Papeleria: documentos que identifican mercaderia, productos perecederos, asi
como su lugar de origen, impuestos, quien y con que se maneja el producto
esto en por medio de pdlizas para cobrar dinero y autorizados por la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria SAT de Guatemala.

Producto perecedero: articulo para la venta o materia prima para la elaboracién
de articulos que tiene la caracteristica de durar poco tiempo para deteriorarse,

si no se encuentran en lugares de temperatura controlada.

Rack: estante o anaquel donde se almacenan los productos dentro de la
bodega. El almacenamiento de cada tipo de producto depende de la ubicacion

del rack dentro de la bodega.
Reporte: documento elaborado en la empresa almacenadora por los empleados

para notificar a los puestos altos de la empresa sobre aspectos negativos,

positos o de informacion por la realizacion de su trabajo.

141




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

4.3.2.3 Referencias

El procedimiento de distribucién de productos perecederos en cuartos
frios para su apoyo tiene relacion con cuatro procedimientos de este manual, y

son mencionados a continuacion:

e Procedimiento de ingreso de productos perecederos pagina 108.
e Procedimiento de egreso de productos perecederos pagina 169.
e Procedimiento de control de producto perecedero pagina 153.

e Procedimiento de seguridad e higiene de cuartos frios pagina 201.

4.3.2.4 Responsabilidades

Los puestos responsables de llevar a cabo este procedimiento en las

instalaciones de la empresa almacenadora son los siguientes:

e Gerencia de operaciones: con la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del procedimiento.

e Gerencia administrativa: brindar los componentes necesarios para el
cumplimiento del procedimiento.

e Jefe de bodega: supervisar las actividades generales indicadas en el
procedimiento.

e Inspector: supervisar y ejecuta las actividades de ubicacién indicadas en
el procedimiento.

e Bodeguero: ejecuta las actividades de control indicadas en el
procedimiento.

e Montacarguista: ejecuta las actividades sobre traslado indicadas en le
procedimiento.

e (Cuadrilla: ejecuta actividades sobre traslado.
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e Operador de la pallet: ejecuta actividades sobre traslado.
4.3.3 Equipo de distribucion de producto en cuartos frios
Son todas las herramientas utilizadas para realizar el trabajo de cambiar
la ubicacién de un producto dentro del mismo cuarto donde es almacenado o
dentro de otro cuarto frio propiedad de la empresa almacenadora.
4.3.3.1 Caracteristicas del equipo de distribucion
Son especificaciones con las que cuentan los equipos de distribucion de
producto perecedero en cuartos frios y se encuentran indicados en la tabla XII.

Ademas se obtuvo informacion con el formato de la figura 22 del apéndice.

Tabla Xll. Caracteristicas de los equipos de distribucion de producto

perecedero

Equipos de distribucion de producto perecedero

Nombre del e i . Componentes | Operador del
Equipo Especificacion técnica del Equipo Equipo
- Dimensiones: alto 1.90 a | - Cuchillas. Montacarguista
2.20 mt, ancho 0.90 a 1 mt | - Bocinas.
y largo 2.20 a 2.50 mt - Luces.
- Capacidad de carga: De |- Torre de
Montacargas | 5000 Kg. a 7000 Kg. carga.
eléctrico - Posicion del operador: - Cargador de
Sentado. bateria.
- Tipo de llanta: sélida.
- Forma de carga:
Levantado vertical.
- Funciona por medio de
corriente eléctrica.
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Continuacioén de la tabla

- Dimensiones: alto 2 a 2.30 - Cuchillas. Montacarguista
mt, ancho 1 a1.10 mty largo | - Bocinas.
2.20 a 2.50 mt - Luces.
- Capacidad de carga: 6000 - Torre de
Montacargas | Kg. a 8000 Kg. carga.
de gas - Posicion del operador: - Tanque de
Sentado. gas.
- Tipo de llanta: Neumatica
- Forma de carga:
Levantado vertical.
- Funciona por gas propano.
- Dimensiones: alto 0.70 mty | - Mango Montacarguista
ancho 1.30 mty largo 1.50 mt | agarrador. y bodegueros.
Pallet - Capacidad de carga: - Llantas de
(paleta De 5000 Kg. a 5500 Kg. repuesto.
mecanica) - Colores diversos. - Aceite para
- Funciona por la fuerza fisica | lubricacion.
del operador.
- Dimensiones: alto 6.00 mt, - Tornillos de Montacarguista
ancho 1.80 mty largo 20 mt seguridad. y bodegueros.
- Capacidad: - Repuestos
Racks Entre 20 a 25 tarimas para espacios.
(selectivos) | - Material de elaboracion: - Tablas para
Hierro colocar
- Colores diversos. tarimas.
- Dimensiones: alto 6.00 mt, - Tornillos de Montacarguista
ancho 1.20 mty largo de 20 a | seguridad. y bodegueros.
40 mt - Repuestos
Racks (drive | - Capacidad: para espacios.
—in) Entre 30 a 40 tarimas - Tablas para
- Material de elaboracion: colocar
Hierro tarimas.

- Colores diversos.

- Deslizadores.

Fuente: Equipos de refrigeracion ERSA distribuidor para la empresa.

144




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

4.3.3.2 Funcionamiento del equipo de distribucion
En lo referente al equipo de distribucion es dividido en dos tipos, los de
funcionamiento estatico y los de funcionamiento dinamico. Mostrando su forma

de aplicaciéon en la tabla XIIlI.

Tabla XIll. Funcionamiento del equipo de distribucion de producto

perecedero
Funcionamiento del equipo de distribucion
Nombre del Tipo de . . Area de
Equipo funcionamiento Funcionamiento trabajo
Levantar cargas de peso Rampay
considerable que no puede bodega
ser levantado con la pallet, es | de
Montacargas | Dinamico operada por un solo cuartos
eléctrico trabajador para su frios
funcionamiento requiere de
energia eléctrica.
Levantar cargas de peso Rampay
considerable, funciona por bodega
medio de gas y gasolina es de
Montacargas | Dinamico operada por un solo cuartos
de gas trabajador y no puede ser frios
utilizada en lugares de baja
temperatura.
Levantar cargas no tan Rampay
pesadas y sobre tarimas bodega
Pallet (paleta puede ser operada por un de
mecanica) Dinamico solo trabajador no requiere cuartos
mas que fuerza humana. frios
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Continuacioén de la tabla

Ubicar los productos perecederos | Bodega
Racks en una forma ordenada y de facil | de
(selectivos) | Estatico manejo, ademas es un medio de | cuartos
seguridad para el producto. frios
Ubicar los productos perecederos | Bodega
Racks (drive | Estético en una forma ordenada y de facil | de
—in) manejo, ademas es un medio de | cuartos
seguridad para el producto. frios

Fuente: Datos de equipos ubicados en la empresa.

4.3.4 Actividades de ubicacion del producto en el cuarto frio

Son los pasos necesarios para realizar un movimiento adecuado del

producto situado en un area de cuarto frio para ubicarlo en otra area del mismo

cuarto frio o de otro cuarto de la empresa almacenadora. Las actividades son

presentadas en la tabla XIV. Se obtuvo informacién con la ayuda del formato de

la figura 19 de la parte de apéndice.

Tabla XIV. Actividades de ubicacion del producto perecedero

Actividades de ubicacion de producto

. Area a Personal
No. Actividad realizarse involucrado
Reporte del porque debe realizarse | Gerencia Bodeguero, jefe de

1 el cambio de lugar del producto

administrativa

bodega e inspector

perecedero.
5 Solicitud y aprobacion del cambio | Cuarto frio Bodeguero, jefe de
de lugar del producto perecedero. vieja area bodega e inspector
3 Revisién de las condiciones del Cuarto frio Bodeguero, jefe de
producto a ser trasladado. vieja area bodega e inspector
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Continuacioén de la tabla

Revision de las condiciones del | Cuarto frio Bodeguero, jefe de

4 | area a trasladar el producto nueva area bodega e inspector
perecedero.

En caso de no mover producto Cuarto frio Bodeguero, jefe de
muy pesado y con facil acceso vieja area bodega e inspector

5 | puede solicitarse la paleta o
pallet en caso contrario solicitar
montacargas.

6 Revisién de las condiciones del | Cuarto frio Bodeguero, jefe de
equipo de traslado del producto. | vieja area bodega e inspector
Indicarle al montacarguista Cuarto frio Bodeguero, jefe de

7 | donde encontrar y reubicar el vieja area bodega e inspector
producto.

En caso de cambiar el producto | Cuarto frio Bodeguero, jefe de
en otro cuarto frio debera vieja area y bodega e inspector

8 | controlarse la puerta verificar si area nueva
se encuentra abierta o cerrada
en los dos cuartos.

Revisar las condiciones del Cuarto frio Bodeguero, jefe de

9 | producto durante el traslado a la | nueva area bodega e inspector
nueva area.

Revisar las condiciones del Cuarto frio Bodeguero, jefe de

10 | producto ya ubicado en la nueva | nueva area bodega e inspector
area.

Actualizar el kardex con el Bodega de Bodeguero

11 | cambio de ubicacion de la cuarto frio
mercaderia en caso de dafo.

12 Realizar reporte para notificacion | Gerencia Bodeguero, jefe de
de traslado del producto. administrativa | bodega e inspector
Monitoreo del producto por un Cuarto frio Bodeguero, jefe de

13 | tiempo aceptable en el area nueva area bodega e inspector
trasladado.

Solucién de problemas que se Cuarto frio Bodeguero, jefe de

14 | puedan dar por el cambio del nueva area bodega e inspector
producto a la nueva area.

Reporte de complemento de Gerencia Bodeguero, jefe de

15 | monitoreo de cambio ubicacién administrativa | bodega e inspector

del producto.

Fuente: Actividades identificadas en la empresa
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4.3.4.1 Ubicacion del lugar segun temperatura

Los aspectos a tomarse en cuenta para ubicar el producto que desea ser
cambiado de su sitio original para otro con caracteristicas necesarias para su

adecuado almacenamiento son:

e Analizar el tipo de temperatura que requiere el producto a almacenar, de
refrigerado a congelada o de congelado a refrigerado.

e \Verificar que el producto a cambiar se encuentre entre el rango de
temperatura permisible.

e Revisar si se puede realizar cambio de temperatura para acomodar el
producto.

e Sino se puede, buscar otro cuarto frio donde reubicar el producto.

e Analizar la posibilidad de realizar el cambio de temperatura.

e Revisar condiciones del cuarto frio y experiencias de cambio de
temperatura ademas los danos por la realizacion del cambio.

e Realizar el cambio de temperatura cuando no exista producto dentro del
cuarto frio.

e Verificar la calidad de los equipos para el manejo de los productos
perecederos.

e Supervisar el cambio del producto para velar por la calidad y seguridad
del producto.

e Realizar notificacién escrita sobre el cambio de temperatura a realizar,
problemas por reubicacion y cuando el cambio ya sea realizado.

e Realizar un monitoreo para ver el comportamiento del producto por el

cambio de ubicacion y el comportamiento del cuarto frio.
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En caso de existir problemas debido a cambio de temperatura se pueden
realizar las siguiente acciones:

v Regresar el producto a su antigua area.

v" Ubicar el producto en otra area con estudio previo.

v Solicitar al cliente el retiro de su producto
Notificacion por escrita del cambio efectivo de temperatura después de
haber realizado monitoreos constantes, para que sea informado al

cliente.

4.3.4.2 Ubicacion por tipo de producto

Los aspectos a tomarse en cuenta para ubicar el producto que desea ser

cambiado de su sitio original para otro con caracteristicas necesarias para su

adecuado funcionamiento segun el producto son:

Revisar las caracteristicas del producto a reubicar.

Revisar las condiciones del lugar a ubicar el producto.

Verificar las condiciones del area a reubicar el producto.

Verificar similitud de caracteristicas con las de producto cercanos.
Verificar las condiciones de posibilidad de contagio de microorganismos.
Revisar las condiciones de monitoreo del cumplimiento del cambio de
ubicacion del producto.

Notificacion sobre la correcta forma de cambio de temperatura para aviso
al cliente y empresa almacenadora.

Supervision de la realizacion del cambio del producto a la nueva area
determinada.

Solicitar los equipos y revisar sus condiciones antes de realizar el cambio
de ubicacién del producto.
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4.3.4.3 Ubicacion por tiempo de vida del producto

e Conocer las caracteristicas de la vida del producto.

e Ubicar el producto de vida corta en lugar de mayor accesibilidad.

e Ubicar el producto de vida mas larga en lugares de dificil acceso o de
poco movimiento.

e Revisar el movimiento que se produce en cada producto a modificar.

e Revisar las condiciones del producto sobre su tiempo de vida.

e No ubicar producto en lugares que dificulten el acceso de otros productos
de vida menor al de los reubicados.

e FEtiquetar o rotular la nueva ubicacion en el producto perecedero y en las
hojas de control de inventario.

e Monitoreo de los cambios efectuados en el producto y solucién de
problemas respecto a la nueva ubicacion.

¢ Notificacién sobre el adecuado cambio de producto realizado en el cuarto
frio.

e Revision de la papeleria o rétulos de ubicacion del producto.

4.3.5 Identificacion de las caracteristicas del producto en el cuarto

frio

La forma de mas facil comprensién, costos bajos y funcionalidad
comprobada es la utilizacién de etiquetas o rétulos en donde se encuentre
identificado datos importantes referentes a las condiciones y necesidades de un
producto perecedero. Los datos a nivel general seran la temperatura requerida,
humedad relativa y el tiempo de vida del articulo perecedero.
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4.3.5.1 Temperatura del producto

Debe ser identificada como prioridad en la etiqueta en el mayor tamafno
posible para aumentar el control del producto perecedero. Ademas debe
contenerse informacién necesaria sobre seguridad del producto mediante un
rango de temperatura permisible que sirva de guia para el bodeguero o

inspector sobre el peligro con que cuenta el articulo perecedero.

4.3.5.2 Humedad relativa del producto

Debe estar identificada en los productos en los cuales la humedad es un
factor a consideracion por frescura debe considerarse dentro de la etiqueta de
identificacidon del producto y para mayor seguridad contar con un rango de
humedad relativa permisible.

4.3.5.3 Tiempo de vida del producto

Dependiendo de las necesidades de espacio y movimiento del producto
perecedero dentro de los cuartos frios es necesario ubicar en la etiqueta del
producto un espacio donde sea indicada la fecha de entrada del producto asi
como la fecha en que el producto debe salir de la empresa almacenadora por
su proximidad de vencimiento. El ejemplo de la etiqueta a implementar es

presentado en la figura 12.
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Figura 12. Ejemplo de etiqueta de identificacion de producto

Cliente: Péliza:
Producto:
TEMPERATURA ACTUAL:

Fechas de revision

Rango de temperatura: (min. — max.) Ingreso:

Humedad relativa: (min. — max.) Salida propuesta:

Fuente: Ejemplo de etiqueta elaborado en la empresa.
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4.4 Procedimiento de control de producto perecedero en cuartos frios

Procedimiento determinado para el control de producto perecedero
dentro en los cuartos frios de la empresa almacenadora, cuenta con una parte
donde se mencionan los equipos necesarios para realizar una adecuada
operacion, las actividades requeridas para controlar el producto de forma
correcta dentro de los cuartos frio y control de estos mismos en la empresa

almacenadora.

4.4.1 Objetivo del procedimiento

Establecer cuales medios y que actividades son adecuadas para el
control de productos perecederos que se encuentran almacenados en los
cuartos frios con el propésito de evitar que el articulo perecedero sufra deterioro
de su calidad o hasta dafo irreparable que produce pérdidas econémicas a la

empresa almacenadora.

4.4.2 Alcance del procedimiento

El procedimiento inicia con la seleccion del equipo para la realizacién del
control del producto perecedero en cuartos frios, continua con la forma
adecuada de controlar el cuarto frio y finaliza en la forma de controlar los
aspectos de importancia para los productos perecederos almacenados.

4.4.2.1 Campo de aplicacion

La aplicacion y funcionamiento del procedimiento de control de producto

perecedero en cuartos frios tiene relevancia en las siguientes areas.
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e Gerencia de operaciones.

e Gerencia administrativa.

e Departamento de inspeccion.

e Departamento de mantenimiento.

e Bodegas donde se encuentran los cuartos frios.

4.4.2.2 Definiciones

Las principales definiciones utilizadas en el procedimiento de control de

productos perecederos en cuartos frios son presentadas a continuacién:

A granel: producto o materia prima enviada por el cliente a la empresa
almacenadora en forma individual, sin estar agrupado ni ubicados sobre

tarimas.

Almacenadora: empresa dedicada al alquiler de espacio fisico y resguardo de
productos provenientes de distintas empresas que los elaboran y no cuentan
con lugares propios para su cuidado previo a ser vendidos.

Almacenaje: derecho que se paga por guardar diferentes productos
perecederos en un almacén o depdsito.

Cuarto frio: camara prefabricada que cuenta con equipo de control de
temperatura para mantener en adecuada conservacion los productos

perecederos enviados por los distintos clientes.
Empaque: medio de proteccién para diferentes productos perecederos pueden

ser enviados por parte de los distintos clientes y puede mejorarse por la

empresa almacenadora.
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Entarimar: colocar producto perecedero en tarimas (bases de madera) para
poder ser transportados desde el vehiculo del cliente hasta las bodegas de

cuartos frios.

Equipo de control de temperatura: conjunto de objetos y herramientas para
medir la temperatura, humedad y otras caracteristicas de un producto

perecedero.

Equipo de control de producto: conjunto de objetos y herramientas para revisar

la calidad de los productos perecederos en los cuartos frios.

Kardex: hojas de control que son utilizadas en las bodegas de cuartos frios para

llevar un control de inventario del producto perecedero almacenado.

Motores de cuartos frios: equipos eléctricos utilizados para el adecuado
funcionamiento de los componentes que realizan la variacion de la temperatura

dentro de los cuartos frios.

Pallet: medio de transporte para la movilizacion de producto. Para su

funcionamiento requiere el apoyo de la fuerza humana.

Papeleria: documentos que identifican mercaderia, productos, asi como su
lugar de origen, impuestos, quien y con que se maneja el producto esto en por
medio de poélizas para cobrar dinero y autorizados por la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT de Guatemala.
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Producto perecedero: articulo para la venta o materia prima para la elaboracién
de articulos que tienen la caracteristica de durar poco tiempo para deteriorarse,

si no se encuentran en lugares de temperatura controlada.

Rack: estante o anaquel donde se almacenan los productos dentro de la
bodega. El almacenamiento de cada tipo de producto depende de la ubicacion

del rack dentro de la bodega.

Reporte: documento elaborado en la empresa almacenadora por los empleados
para notificar a los puestos altos de la empresa sobre aspectos negativos,

positivos y de informacion por la realizaciéon de su trabajo.

Termometro: instrumento de medicién de temperatura de utilizacion manual.

Termostato: instrumento de medicion y manejo de temperatura utilizado en los

cuartos frios.

4.4.2.3 Referencias

El procedimiento de control de productos perecederos en cuartos frios
para su apoyo tiene relacion con cuatro procedimientos de este manual, y son

mencionados a continuacion:

e Procedimiento de ingreso de productos perecederos pagina 106.
e Procedimiento de egreso de productos perecederos pagina 167.
e Procedimiento de distribucién de productos perecederos pagina 136.

e Procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios pagina 199.
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4.4.2.4 Responsabilidades

Los puestos responsables de llevar a cabo este procedimiento en las

instalaciones de la empresa almacenadora son los siguientes:

e Gerencia de operaciones: con la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del procedimiento.

e Gerencia administrativa: brindar los componentes necesarios para el
cumplimiento del procedimiento.

e Jefe de bodega: supervisar las actividades generales indicadas en el
procedimiento.

e |Inspector: supervisar y ejecutar las actividades de control indicadas en el
procedimiento.

e Bodeguero: ejecuta las actividades de control indicadas en el
procedimiento.

e Personal externo: ejecutar mantenimiento a los componentes y motores

de los cuartos frios.
4.4.3 Equipo de control de producto en cuartos frios
Son todos los medios utilizados para realizar el trabajo de controlar los
distintos tipos de producto perecedero dentro de los cuartos frios donde se
encuentran almacenados. Se utilizé el formato de la figura 22 del apéndice.
4.4.3.1 Caracteristicas del equipo de control
Son especificaciones con que cuentan los equipos de control de producto

perecedero en cuartos frios. Las caracteristicas principales de los equipos de
control son presentados en la tabla XV.
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Tabla XV. Caracteristicas de los equipos de control de producto

perecedero

Caracteristicas de los equipos de control

Nombre del

Equi Especificacion técnica Componentes Operaqor del
quipo equipo
- Dimensiones: alto 6.00 | - Tornillos de Montacarguista
mt, ancho 1.80 mty largo | seguridad. y bodegueros.
Racks 20.00 mt - Repuestos para
(selectivos) | - Capacidad: espacios.
Entre 20 a 25 tarimas - Tablas para colocar
- Material de elaboracién: | tarimas.
Hierro
- Colores diversos.
- Dimensiones: alto 6.00 | - Tornillos de Montacarguista
mt, ancho 1.20 mt y largo | seguridad. y bodegueros.
Racks de 20 a 40 mt - Repuestos para
(drive —in) | - Capacidad: espacios.
Entre 30 a 40 tarimas - Tablas para colocar
- Material de elaboracién: | tarimas.
Hierro - Deslizadores.
- Colores diversos.
- Tipo de medidor: - Proteccién para lo Bodegueros e
Laser 0j0s. inspectores.
Termémetro | - Alcance: Hasta 20 mt - Baterias para su
digital de - Rango de temperatura: | funcionamiento.
pistola Entre —99 a 99 °C - Estuche para ser

- Forma de utilizacion:
Manual

- Fuente de poder:
Carga con baterias.

guardado.
- Manual de
funcionamiento.

- Repuestos del laser.

Fuente: Equipos de refrigeracion ERSA distribuidor para la empresa.
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4.4.3.2 Funcionamiento del equipo de control

En lo referente al equipo de control de los productos perecederos en los

cuartos frios se cuenta con una variedad de funcionamientos por cada equipo

mostrados en la tabla XVI.

Tabla XVI. Funcionamiento del equipo de control de producto perecedero

Funcionamiento del equipo de control

NoI;nbfe del Tipo de Funcionamiento Area de trabajo
quipo funcionamiento

Ubicar los productos Bodega de
Racks Estatico perecederos en una cuartos frios.
(selectivos) forma ordenada y de facil

manejo, ademas es un

medio de seguridad para

el producto.

Ubicar los productos Bodega de

perecederos en una cuartos frios.
Racks (drive | Estatico forma ordenada y de facil
—in) manejo, ademas es un

medio de seguridad para

el producto.

Determinar a que Bodega de

temperatura y humedad | cuartos frios y
Termdmetro se encuentra el producto | rampa de
digital de Dindmico perecedero tanto fuera carga/descarga.
pistola como dentro de los

cuartos frios, ademas es
un medio de seguridad
para el producto.

Fuente: Equipos de refrigeracion ERSA distribuidor centroamericano.
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4.4.4 Actividades de control del cuarto frio

Son los pasos necesarios para realizar un control adecuado de un
determinado cuarto frio. Mediante la descripcién de la actividad a realizar en
donde sera realizada y quien es el principal responsable por el cumplimiento de
la actividad todo lo anterior indicado en la tabla XVII. Para obtener informacién

se utiliz6 el formato de la figura 19 encontrado en la parte de apéndice.

Tabla XVII. Actividades para control de cuartos frios

Actividades de control de cuartos frios

No. Actividad reglriigfse Personal involucrado
1 Seleccién de fecha para revision | Area de Inspector o encargado
de cuartos frios. oficinas por mantenimiento
> Notificacion de tiempo y tipo de | Area de Inspector o encargado
revision del cuarto frio. oficinas por mantenimiento
3 Preparacién de los equipos de Area de Inspector o encargado
medicion de condiciones. oficinas por mantenimiento

Revisién y control de la Cuartos frios | Inspector o encargado
4 | temperatura del cuarto frio por el por mantenimiento
termostato.
5 Comparacién con los rangos de | Cuartos frios | Inspector o encargado
seguridad del cuarto frio. por mantenimiento
6 Reporte por mal funcionamiento | Area de Inspector o encargado
de la temperatura del cuarto frio. | oficinas por mantenimiento
Revisién de las condiciones de | Cuartos frios | Inspector o encargado
- infraestructura, funcionamiento por mantenimiento
de los equipos interno y
externos del cuarto frio.
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Continuacioén de la tabla

Notificacion sobre problemas | Area de Inspector o encargado
g |en equipos internos y oficinas por mantenimiento

externos de cuartos frios e

infraestructura.

Reporte final sobre las Area de Inspector o encargado
9 | condiciones generales del oficinas por mantenimiento

cuarto frio.

Archivar la informacién sobre | Area de Inspector o encargado
10 | el estado general del cuarto | oficinas por mantenimiento

frio.

Fuente: Actividades identificadas en la empresa

4.4.4.1 Nivel de temperatura del cuarto frio

Es uno de los aspectos de importancia para la conservacién de la calidad
del producto perecedero que se encuentre almacenado. Entre las principales

condiciones a revisar del cuarto frio en cuestion a temperatura se encuentran:

e Revisarse la temperatura del cuarto frio y compararlo con los rangos de
permisibilidad establecidos por la empresa almacenadora. De la siguiente
manera para cuartos congelados de — x a 0 grados y para cuartos
refrigerados de 0 a x grados, siendo x la temperatura actual solicitada por
el cliente y aprobada por la empresa almacenadora.

e Revisar los medios de control de temperatura del cuarto frio tanto los
internos como los externos.

e Revisar las condiciones del cuarto frio por medio de equipos de control de
temperatura los cuales son utilizados para medir la temperatura de los

productos perecederos.
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e Revisar que los equipos de funcionamiento del cuarto frio se encuentren
funcionando adecuadamente, estos equipos son: evaporadores,
compresores, condensadores y dispositivos de expansion.

¢ Notificar sobre el mal funcionamiento del equipo de refrigeracién del cuarto
frio.

e Supervision del trabajo realizado en la reparaciébn del equipo de
refrigeracion del cuarto frio.

¢ Notificacién de problemas de temperatura del cuarto frio y propuestas de
soluciones.

e Realizar una notificacion donde se indica la solucién utilizada o a utilizar

para remediar el problema de temperatura.

4.4.4.2 Humedad relativa del cuarto

Es un factor de importancia para productos que necesitan una mayor
frescura y su control es de mayor importancia para los cuartos de tipo
refrigerado, pero también puede ser controlado en cuartos de tipo congelado.
Las principales consideraciones sobre humedad del cuarto son presentadas a

continuacién:

e Revisar por medio de equipos de control de humedad relativa.

e Revisar con los equipos de humedad relativa utilizados para medir la
humedad de los productos perecederos.

e Revisar que los equipos de refrigeracion y control de humedad del cuarto
frio se encuentre en adecuado funcionamiento.

¢ Notificar en caso de falle de un equipo de refrigeracién de un cuarto frio.

e Supervisar la reparacion del equipo de refrigeracion del cuarto frio.

e Notificacion de problemas de humedad relativa del cuarto frio y

propuestas de soluciones.
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e Realizar una notificacion donde se indica la solucion utilizada o a utilizar

para remediar el problema de humedad relativa.

4.4.4.3 Espacio entre productos en el cuarto frio

Entre los aspectos a controlarse en la distancia entre productos
perecederos lo mas importante es la distancia entre tarimas de productos.
Ademas de la distancia entre racks y por ultimo la distancia entre los tipos de
cuartos (refrigerados y congelados). Las distintas separaciones sugeridas son

las siguientes:

e Separacién por tarima: (0.20 mt a 0.50 mt) para lograr que exista una
buena circulacién de aire frio entre los productos y no se tenga
desperdicio de espacio dentro del cuarto frio.

e Separaciéon entre racks: (0.10 mt a 0.20 mt) no tendra una variante
grande debido a la separacion anterior entre tarimas al utilizar un rack de
tipo selectivo, para los racks drive-in la separacién puede ser en rangos
menores.

e Separacion entre tipos de cuartos frios: sin tomar en cuenta que debe
existir una separacién por paneles entre cuartos refrigerados y cuartos
congelados se puede considerar mantener una distancia de
aproximadamente 0.15 mt como minimo para evitar mezcla de
temperatura.

e Separacion entre pasillos: debe tomarse en cuenta el tipo de equipo para
manejo de producto perecedero a utilizar en especial los montacargas,
se presenta como sugerencia el siguiente rango de espacio para transito
de montacargas (3 mt a 6 mt).
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4.4.4.4 Funcionamiento del equipo del cuarto frio

En el aspecto de control del funcionamiento del equipo del cuarto frio
consiste en verificar su comportamiento y posibles fallas que se puedan dar por

su servicio. Entre las consideraciones a revisar las de mayor relevancia son:

e Revisar que el evaporador se encuentra activo.

e Revisar que el motor del cuarto frio se encuentre trabajando.

e Revisar de forma metddica el funcionamiento del compresor,
condensador y los dispositivos de expansion.

e Revisar que exista corriente eléctrica suficiente.

e Revisar dafnos en los sistemas de refrigeracion internos y externos.

e Revisar dafos en los materiales del cuarto frio (racks, montacargas).

e Revisar dafos en las tarimas y empaque de los productos perecederos
ubicados dentro de los cuartos frios.

Al presentarse problemas en el equipo de refrigeracion deber solicitarse
asesoria al departamento de mantenimiento o solicitar servicio de empresas

externas en el manejo de sistemas de refrigeracion.

4.4.5 Actividades de control del producto en cuarto frio

Son los pasos necesarios para realizar un control adecuado a un
determinado producto ubicado dentro de un cuarto frio propiedad de la empresa
almacenadora. Las actividades de control de producto en cuartos frios son
presentadas en la tabla XVIII. Con ayuda del formato de la figura 19 de la parte

de apéndice se determiné informacion del control de producto perecedero.
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Tabla XVIIl. Actividades para control de producto perecedero

Actividades de control de producto

- Area a Personal
No. Actividad realizarse | involucrado
Recepcion de hoja de control de Area de Inspector o
1 | temperaturas manejadas en la oficinas encargado por
empresa. mantenimiento
Seleccién de fecha para revision de Area de Inspector o
2 | producto en cuartos frios. oficinas encargado por
mantenimiento
Notificacion de tiempo y tipo de Area de Inspector o
3 | revision del producto en cuarto frio. oficinas encargado por
mantenimiento
Revision de la temperatura del cuarto | Area de Inspector o
4 | frio por el termostato. oficinas encargado por
mantenimiento
Notificacion sobre la variacion de Area de Inspector o
5 | temperatura de los rangos de oficinas encargado por
seguridad de la empresa. mantenimiento
Preparacién de los equipos de Area de Inspector o
6 | medicidn de condiciones de los oficinas encargado por
productos perecederos. mantenimiento
Revision de la hoja de identificacion Cuartos Inspector o
7 | de los productos sobre temperaturay | frios encargado por
vencimiento. mantenimiento
Revision y comparacién con los Cuartos Inspector o
8 | rangos de seguridad del producto. frios encargado por
mantenimiento
Notificacion por problemas en la Area de Inspector o
9 | condiciones de temperatura y oficinas encargado por
vencimiento del producto perecedero. mantenimiento
Seleccién de sectores de producto Cuartos Inspector o
10 | para tomar temperatura con equipo frios encargado por

especial.

mantenimiento
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Continuacioén de la tabla

Toma de temperatura del Cuartos | Inspector 0 encargado
11 | producto con el termémetro frios por mantenimiento

digital.

Revision y comparacién de la Cuartos | Inspector 0 encargado
12 | temperatura con estandares frios por mantenimiento

permisibles.

Revision y aceptacién del kardex | Cuartos | Inspector y bodeguero

13 del bodeguero para el producto. | frios

Notificacion por problemas en la | Areade | Inspector o encargado
condiciones de temperatura de oficinas por mantenimiento

los estandares permisibles y
kardex inadecuado.

14

Reporte final sobre las Area de | Inspector o encargado
15 | condiciones del producto en el oficinas | por mantenimiento
cuarto frio.

Archivar la informacién sobre el | Areade | Inspector o encargado
16 | estado del producto en el cuarto | oficinas por mantenimiento
frio.

Fuente: Actividades identificadas en la empresa

4.4.5.1 Nivel de temperatura del producto

Los aspectos para controlar las necesidades de temperatura de los
productos perecederos dependiendo de su naturaleza y rango de seguridad son

presentados a continuacion:

e Revisar la papeleria del producto.

e Revisar los equipos de control de temperatura.

e Revisar las tarimas que son utilizadas para muestra del control de
temperatura del producto perecedero.

e Verificar que la temperatura se encuentre dentro de los rangos de
seguridad previamente establecidos.
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e Realizar una notificacion por escrito de los problemas en cuanto a la
variacion de temperatura.

e Supervisar la solucion del problema determinado.

¢ Notificar sobre el método utilizado o a utilizar para solucionar el problema

sobre temperatura.

4.4.5.2 Humedad relativa del producto

Los aspectos para controlar la humedad relativa que necesitan los
productos perecederos dependiendo de sus caracteristicas y del rango de

seguridad establecido por la empresa y cliente son los siguientes:

e Revisar la papeleria del producto.

e Revisar los equipos de control de humedad relativa.

e Revisar las tarimas que son utilizadas para muestra del control de
humedad relativa del producto perecedero.

e Verificar que la humedad relativa se encuentre dentro de los rangos de
seguridad previamente establecidos.

e Realizar una notificacién por escrito de los problemas en cuanto a la
variacién de la humedad relativa.

e Supervisar la solucion del problema determinado.

¢ Notificar sobre el método utilizado o a utilizar para solucionar el problema

sobre humedad relativa.

167




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

4.4.5.3 Empaque del producto

Los aspectos para controlar la calidad del empaque de seguridad de los
productos perecederos son de importancia debido a que no solo protegen al
producto de temperaturas y humedad inadecuada sino lo protegen de

acumulacion de agentes contaminantes. Los aspectos son los siguientes:

e Revisar las condiciones externas del empaque.

e Revisar las condiciones internas del empaque.

e Revisar danos en los empaques por deterioro.

e Revisar la temperatura del empaque.

e Revisar la humedad con que cuenta el empaque.

e Revisar las condiciones estructurales del empaque (no encontrarse
apachurrado).

e Revisar la condiciones higiénicas del empaque (limpieza
primordialmente).

¢ Notificar en caso de situaciones de disminucion o pérdida de la calidad
del empaque del producto perecedero.

e Revisar el cambio o mejora del empaque del articulo perecedero.

El bodeguero previo a la realizacion de la carga o descarga tiene como
responsabilidad las condiciones del empaque indicadas anteriormente. El
empaque de proteccidn consiste en las cajas de cartén enviadas por el cliente,
encintado por parte de la empresa almacenadora y cubierto de plastico para

proteger el producto de suciedad y bacterias.
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4.5 Procedimiento de egreso de producto perecedero de los cuartos frios

Procedimiento designado para el egreso de producto perecedero de los
cuartos frios de la empresa hacia los vehiculos controladores de temperatura
seleccionados por el cliente, al igual que el procedimiento de ingreso cuenta
con una parte teorica sobre informacién para resguardo de la empresa sobre
condiciones adecuadas del producto a entregar, continua con aspectos de
importancia sobre la carga de producto perecedero, medios y equipos

necesarios para realizar una adecuada operacion.

4.5.1 Objetivo del procedimiento

Definir que equipos, medios y que actividades son adecuadas para el
egreso de producto perecederos de la empresa almacenadora desde que salen
de los cuartos frios hasta que abandonan la empresa, con el fin que el cliente
reciba su producto con la puntualidad esperada y evitar pérdida total o parcial
de la calidad del articulo perecedero.

4.5.2 Alcance del procedimiento

El procedimiento inicia con la indicacién de la forma adecuada de cargar
producto perecedero de los vehiculos apropiados para estos productos
propiedad del cliente y finaliza con una documentacion sobre las condiciones en
que la empresa almacenadora entrega el producto y con ello evitar reclamos
por manejo inadecuado del cliente.
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4.5.2.1 Campo de aplicacion

La aplicacion y funcionamiento del procedimiento de egreso de producto

perecedero tiene relevancia en las siguientes areas.

e Gerencia de operaciones.

e Gerencia administrativa.

e Departamento de mercadeo en la entrega y firma de documentos.
e Departamento de seguridad.

e Departamento de caja.

e Rampa de carga y descarga de la empresa.

e Bodegas donde se encuentran los cuartos frios.

4.5.2.2 Definiciones

Las principales definiciones utilizadas en el procedimiento de egreso de

producto perecedero de los cuartos frios son presentadas a continuacion:

A granel: producto o materia prima enviada para el cliente por la empresa
almacenadora en forma individual, sin estar agrupado ni ubicados sobre

tarimas.
Almacenadora: empresa dedicada al alquiler de espacio fisico y resguardo de
productos provenientes de distintas empresas que los elaboran y no cuentan

con lugares propios para su cuidado previo a ser vendidos.

Almacenaje: derecho que se paga por guardar diferentes productos

perecederos en un almacén o depdsito.
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Camion: vehiculo automotor grande y fuerte que se utiliza para transportar

producto perecedero, cuenta con un sistema de conservacion de frio o calor.

Carretilla de mano: estanteria pequena que puede ser movilizada por medio de
ruedas en su parte inferior utilizada para trasladar producto perecedero en

cantidades pequenas y no pesadas.

Contenedor Reefer: son recipientes de carga para el transporte aéreo, maritimo
o terrestre. Utilizado para transportar objetos voluminosos o pesados: motores,
maquinaria, pequefios vehiculos, etc. Pueden fabricarse de varios materiales:
madera, plastico, metal, mixtos, etc. Cuentan con un sistema de conservacion
de frio o calor y termostato. Deben ir conectados en el buque y en la terminal,

incluso en el camién si fuese posible.

Cuadrilla: grupo de trabajadores contratados para trabajar con producto
perecedero a granel, su pago depende de la actividad que realicen.

Cuarto frio: camara prefabricada que cuenta con equipo de control de
temperatura para mantener en adecuada conservacion los productos

perecederos enviados por los distintos clientes.

Carga: accién de subir producto perecedero al vehiculo enviado por el cliente

gue se encontraba almacenado en la empresa.
Empaque: medio de proteccion para diferentes productos perecederos pueden

ser enviados por parte de los distintos clientes y puede mejorarse por la

empresa almacenadora.
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Entarimar: colocar producto perecedero en tarimas (bases de madera) para
poder ser transportados al vehiculo del cliente de las bodegas de cuartos frios.

Equipo de control de temperatura: conjunto de objetos y herramientas para
medir la temperatura, humedad y otras caracteristicas de un producto

perecedero.

Equipo de egreso de cuartos frios: conjunto de objetos y herramientas para
trasladar productos perecederos a los vehiculos de los distintos clientes desde

los cuartos frios.

Kardex: hojas de control que son utilizadas en las bodegas de cuartos frios para

llevar un control de inventario del producto perecedero almacenado.

Montacargas: vehiculo para transportar y elevar cajas y tarimas de producto. Se
utiliza normalmente para transportar el producto que se carga al vehiculo

proviniendo de su lugar de almacenamiento (rack correspondiente).

Pallet: medio de transporte para la movilizacion de producto. Para su

funcionamiento requiere el apoyo de la fuerza humana.

Panel: vehiculo automotor comodo y fuerte que se utiliza para transportar

producto perecedero, cuenta con un sistema de conservacion de frio o calor.

Papeleria: documentos que identifican mercaderia, productos, asi como su
lugar de origen, impuestos, quien y con que se maneja el producto esto en por
medio de poélizas para cobrar dinero y autorizados por la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT de Guatemala.
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Producto perecedero: articulo para la venta o materia prima para la elaboracién
de articulos que tienen la caracteristica de durar poco tiempo para deteriorarse,

si no se encuentran en lugares de temperatura controlada.

Rack: estante o anaquel donde se almacenan los productos dentro de la
bodega. El almacenamiento de cada tipo de producto depende de la ubicacion

del rack dentro de la bodega.

Rampa de carga/descarga: area de la empresa almacenadora que cuenta con
las condiciones necesarias para poder bajar y subir producto perecedero a los

vehiculos enviados por los distintos clientes.

Reporte: documento elaborado en la empresa almacenadora por los empleados
para notificar a los puestos altos de la empresa sobre aspectos negativos,

positivos y de informacion por la realizaciéon de su trabajo.

Transporte: medio marino, aéreo y/o terrestre para trasladar producto
perecedero por el cliente desde su origen hasta la empresa almacenadora.

4.5.2.3 Referencias
El procedimiento para egreso de producto perecedero de los cuartos frios
para su apoyo tiene relacién con tres procedimientos de este manual, y son

mencionados a continuacion:

e Procedimiento de distribucién de productos perecederos pagina 138.
e Procedimiento de control de producto perecedero pagina 153.

e Procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios pagina 201.
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4.5.2.4 Responsabilidades

Los puestos responsables de llevar a cabo este procedimiento en las

instalaciones de la empresa almacenadora son los siguientes:

e Gerencia de operaciones: con la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del procedimiento.

e Gerencia administrativa: brindar los componentes necesarios para el
cumplimiento del procedimiento.

e Auxiliar de mercadeo: responsable por los convenios previos a la
realizacion de la carga.

e Jefe de bodega: supervisar las actividades generales indicadas en el
procedimiento.

e Jefe de rampa: supervisar las actividades relacionadas a la carga
indicada en el procedimiento.

e Bodeguero: ejecuta las actividades de carga indicadas en el
procedimiento.

e Montacarguista: ejecuta las actividades sobre carga indicadas en el
procedimiento.

e Auxiliar de seguridad: responsable por el control de la seguridad del
producto perecedero.

e (Cuadrilla: ejecuta actividades sobre carga (orden y traslado).

e Operador de la pallet: ejecuta actividades sobre carga (traslado).
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de un determinado producto ubicado dentro de un cuarto frio propiedad de la
empresa almacenadora, para ser colocado dentro de los vehiculos propiedad
del cliente. Las actividades para carga son presentadas en la tabla XIX. Se

4.5.3 Actividades para cargar producto a los transportes

Es la secuencia de pasos necesarios para realizar un egreso adecuado

obtuvo informacién por el apoyo del formato de la figura 19 del apéndice.

Tabla XIX. Actividades para cargar producto perecedero

Actividades para cargar producto perecedero

. . Area a Personal
No. Actividad realizarse involucrado
Indicar al conductor del vehiculo del Entrada de la | Piloto del
1 | cliente donde ubicarse para evitar empresa vehiculo de la
congestionamiento y dificil acceso. empresa
Revision del tipo y estado de la Entrada de la | Guardias de
2 | papeleria del producto perecedero a empresa seguridad
recibir.
Revisar las condiciones del vehiculo Entrada de la | Guardias de
3 | en aspectos de estado actual del empresa seguridad
vehiculo.
Recepcidn, revision y anotacion de los | Entrada de la | Guardias de
4 documentos de identificacién del piloto | empresa seguridad
del vehiculo del cliente recibir licencia
y entrega de gafete de visitante.
Indicar la zona de carga de mejor Rampa de Guardia de
5 | ubicacion al cuarto frio donde se cargay seguridad
almacena el producto. descarga
Guiar al vehiculo del cliente para poder | Rampa de Jefe de
6 estacionarse en la rampa de carga y cargay rampa o
descarga e indicarle la ubicacion de la | descarga guardia de
oficina de bodega. rampa
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Continuacioén de la tabla

Revisién de la documentacién en la oficina | Oficina de | Encargado
7 | de bodega para comprobar autenticidad de bodega por oficina
la papeleria y el producto. de bodega
Revision del cumplimiento de pago por Oficina de | Encargado
9 | almacenaje y otros servicios prestados por la | bodega por oficina
empresa almacenadora. de bodega
9 Cobro por el servicio y la notificacién sobre la | Depto. De | Encargado
realizacion del pago a la oficina de bodega. caja por caja
Seleccidén y notificacién del bodeguero Oficina de | Encargado
10 | responsable del cuarto frio. bodega por oficina
de bodega
Sustituir al bodeguero en la realizacién de la | Oficina de | Jefe de
11 descarga, si no se encuentra ocupado en bodega y rampa o
otros labores. rampa jefe de
bodega
Revisién de la papeleria para ubicar donde Rampa de | Bodeguero
12 | se almacena el producto perecedero. cargay
descarga
Revisar todos los sistemas de control de Rampa de | Bodeguero
13 | temperatura del vehiculo del cliente antes de | cargay
cargar el producto. descarga
14 Revisién de las condiciones y cantidad de Cuartos Bodeguero
producto perecedero a cargar. frios
Solicitud de los equipos para egreso del Cuartos Bodeguero
15 producto: Pallet (de ser necesaria), frios
montacargas de gas (para cargas largas) y
eléctrico.
Revisar las condiciones de los equipos de Cuartos Bodeguero
16 | €9reso de producto solicitados. Notificacion a | frios y jefe de
mantenimiento sobre le problema y solicitar rampa
otros.
Supervisar que los montacargas lleguen al Rampa de | Jefe de
17 | area solicitada y en su trabajo en general. cargay rampa
descarga
Abrir el vehiculo del cliente después de Rampa de | Bodeguero
18 | revisar las condiciones del sistema de control | carga y
de temperatura del vehiculo. descarga
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Revisién de las condiciones del Cuartos frios Bodeguero
empaque del producto perecedero a
19 | cargar y reempacar en caso de ser
necesario por la cuadrilla o por el
cliente.
Entarimar el producto en caso de ser Rampa de carga | Cuadrilla de
20 | necesario o sea solicitado por el cliente |y descarga trabajo
para un mejor control.
Acomodar el producto para ser cargado | Rampa de carga | Cuadrilla o
1 evitando el ingreso del montacargas al | y descarga encargado de
contenedor y peso en exceso para el vehiculo del
montacargas. cliente
Manejar el montacargas respetando las | Rampa de carga | Montacarguista
59 medidas de seguridad tanto para las y descarga y
personas como para el producto cuartos frios
perecedero.
3 Abrir y cerrar la puerta del cuarto frio en | Cuartos frios Bodeguero
especial en cargas muy largas.
Indicarle al montacarguista donde Cuartos frios y Bodeguero y
24 | encontrar y donde ubicar el producto rampa de carga | montacarguista
perecedero a cargar. y descarga
Supervisar durante toda la carga del Cuartos frios y Bodeguero o
o5 producto perecedero para evitar rampa de carga | jefe de rampa o
situaciones de perjuicio para la y descarga jefe de bodega
empresa almacenadora.
Llenar la papeleria necesaria en caso Rampa de carga | Bodeguero
6 de entregar producto danado en y descarga
cantidades pequenas indicando el total
recibido y el total dafnado.
57 Cerrar el vehiculo del cliente y revisar Rampa de carga | Bodeguero
su sistema de control de temperatura. y descarga
Llenado y entrega de pase de salida Oficina de Bodeguero y
o8 oficial en la oficina de bodega y firmado | bodega encargado por
por el bodeguero y jefe de bodega. oficina de
bodega
Revision de papeleria en la garita de Entrada de la Guardias de
29 | seguridad de la empresa empresa seguridad

almacenadora.
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30

Revision de las condiciones del
vehiculo del cliente. Para revisar
qgue no contenga producto que
debia ser cargado o equipo de la
empresa almacenadora y entrega
de licencia.

Entrada de la
empresa

Guardias de
seguridad

31

Actualizacion de kardex para el
disminuir el producto perecedero
que fue cargado.

Bodega de
cuartos frios

Bodeguero

32

Para situaciones de no conformidad | Gerencia Gerente general,
con la papeleria, condiciones del general, gerente de
vehiculo, del conductor y de la gerencia de operaciones o

mercaderia realizar reporte y
notificar a gerencia de operaciones
0 gerencia administrativa y gerencia
general para solucion al problema.

operaciones o
administrativa

administrativo

La gerencia general y gerencia de Gerencia Gerente general,
operaciones o0 administrativa general, gerente de
33 | decidiran sobre el almacenaje con gerencia de operaciones o

acuerdo con el cliente de lo
contrario terminard el contrato.

operaciones o
administrativa

administrativo

Fuente: Actividades identificadas en la empresa

4.5.3.1 Toma de caracteristicas del producto al salir del cuarto

frio

Antes de iniciar una carga de producto perecedero deben tomarse
algunas medidas de control de la situacion actual del producto perecedero del
cliente no solo para el producto a trabajar sino para futuras cargas. Las
principales caracteristicas que deben tomarse se presentan a continuacion
acompanadas de medidas de precaucion en situaciones de riesgo mayor son
presentadas en la tabla XX. Se cuenta para la verificacion de las condiciones
con el formato de la figura 21 del apéndice.

178




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

Tabla XX. Condiciones del producto a cargar

Condiciones del producto a cargar

- Respuesta Razén no

Actividad producidas cumplimiento
Traer la papeleria completa de | Cumple/No | Falta total o parcial de la
la mercaderia. cumple papeleria.
El piloto debe estar indicado en | Cumple/No | El piloto no es el
la papeleria. cumple indicado en la papeleria.
Los datos del vehiculo deben Cumple/No | El vehiculo no
estar indicados en la papeleria. | cumple concuerda con la

papeleria presentada.

El vehiculo debe llegar sin Cumple/No | Existen golpes en el
golpes en el area de cumple area de almacenaje del
almacenaje. vehiculo.
El vehiculo debe tener Cumple/No | Con contar con equipo
indicador de temperatura y cumple de control de
contar con equipo de temperatura o con el
temperatura en buenas equipo defectuoso.
condiciones.
La temperatura del producto a | Cumple/No | La temperatura del
cargar se debe encontrar en el | cumple producto se encuentra
rango de necesidad del fuera del rango de
producto antes de ubicarlo en necesidad del articulo
le transporte. perecedero.
La humedad relativa del Cumple/No | La humedad relativa del
producto a cargar se debe cumple producto se encuentra
encontrar en el rango de fuera del rango
necesidad del producto antes permitido por seguridad.
de ubicarlo en el transporte.
No debe haber producto Cumple/No | Producto dafnado previo
dafnado para ser cargado. cumple a la carga.
No se debe tener producto Cumple/No | Encontrar producto
desempacado para ser cumple desempacado previo a

cargado al transporte del
cliente.

la carga sin autorizacién
del cliente.
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El empaque del producto a Cumple/No | Determinar producto
cargar debe encontrarse limpio | cumple con suciedad excesiva
en su exterior. previo a ser cargado.

Fuente: Condiciones determinadas en la empresa
4.5.3.2 Control de la temperatura del cuarto frio

Al igual que el procedimiento de control de cuarto frio y control de
producto perecedero se cuenta con una serie de actividades para determinar si
el cuarto frio se encuentra trabajando entre los rangos de seguridad que
permiten los equipos y necesitan los productos perecederos. El control de

temperatura del cuarto frio se toma de la segun la tabla XXI.

Tabla XXI. Actividades para controlar temperatura del cuarto frio

Actividades de control de temperatura
. . Area donde Personal
No. Actividad se realiza involucrado
1 Determinar el cuarto frio a revisar su | Oficina de Jefe de bodega
temperatura. bodega o bodeguero
5 Preparar equipo y hojas de control Oficina de Jefe de bodega
de temperatura. bodega o bodeguero
3 Revisién de la temperatura por los Cuartos frios | Jefe de bodega
medios externos del cuarto frio. o bodeguero
Revisién de sectores del cuarto frio | Cuartos frios | Jefe de bodega
4 | con el equipo de control de o bodeguero
temperatura.
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Comparar los datos obtenidos con

Cuartos frios

Jefe de bodega

5 | los indicados en los rangos de o bodeguero
seguridad.
En caso de no estar correctos Cuartos frios | Jefe de bodega
6 realizar una segunda revision de o bodeguero
temperatura de forma inmediata o
con un tiempo no prolongado.
En caso de resultar con problemas la | Cuartos frios | Jefe de bodega
segunda revision de temperatura o bodeguero
7 | informar al departamento encargado
del control de cuartos frios para
solucion del problema.
Realizar un reporte del problema Cuartos frios | Jefe de bodega
8 | encontrado, indicando la medida o bodeguero
correctiva aplicada o que se aplicara.
Si no existe problema con la Cuartos frios | Jefe de bodega
temperatura realizar reporte para o bodeguero
9 |indicar los rangos actuales de
temperatura para su posterior
control.
10 Archivar los reportes para futuros Oficina de Jefe de bodega
rangos de seguridad de temperatura. | bodega o bodeguero

maneja el cuarto frio. Sin embargo en algunas otras situaciones el cambio de
temperatura es necesario dependiendo de las necesidades de la empresa

almacenadora o del cliente. Las principales razones para conservar la

Fuente: Actividades identificadas en la empresa

4.5.3.2.1 Cambio o conservacion de temperatura del

cuarto frio

En algunas situaciones no debera ser modificada la temperatura que

temperatura o realizar el cambio son presentadas a continuacion:
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e Motivos por lo cual se cambiara la temperatura del cuarto frio.

v

SN NEE NN

Necesidad de un producto de ser almacenado a una temperatura
diferente a la manejada en el cuarto frio.

Descongelamiento de los equipos de control de temperatura.
Fallos en el cuarto frio por la temperatura que maneja.

Limpieza del cuarto frio.

Detectar problemas en la temperatura que afecten al producto que

se esta almacenando.

e Motivos por lo cual se conservara la temperatura del cuarto frio.

v

v
v
v
v

Necesidad del producto que se encuentra almacenado.

Aumento de la cantidad de producto a almacenar.

Para evitar danos al cuarto frio.

No forzar los equipos de control de temperatura del cuarto frio.
Para no dafnar otros productos que se encuentren almacenados

en el cuarto frio.

4.5.3.3 Equipo y materiales utilizados para cargar el producto a

los transportes

Las herramientas para la carga van desde los mas sencillos de trabajar

como las paletas manuales o pallet hasta los montacargas. Mientras que en los

materiales se puede mencionar los empaques y las tarimas que se envian con

los articulos perecederos.
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4.5.3.3.1 Caracteristicas y uso del equipo de egreso de

producto perecedero

De la misma manera que para el ingreso de producto perecedero se

cuenta con los mismos equipos para el egreso de articulos perecederos de los

cuartos frios, los cuales son nuevamente presentados en la tabla XXIl. La

informacion se obtuvo con ayuda del formato de la figura 22 del apéndice.

Tabla XXII. Caracteristicas del equipo de egreso de producto perecedero

Caracteristicas equipos de egreso de producto

Tipo de e o - Area a
equipo Especificacion técnica Funcioén utilizarse
- Dimensiones: alto 1.75 mt. | Trasladar cargas que | Rampa
ancho 0.50 mt. y no tengan mucho de carga
largo 1.25 mt. peso por distancia y
Carretilla de | - Capacidad de carga: cortas. Solo requiere | descarga,
mano Maxima 200 Kg. la fuerza del cuartos
- Colores diversos. trabajador para su frios,
- Funciona por la fuerza fisica | movilidad. Puede ser | bodegas
de quien la opera. utilizada por secas.
cualquier trabajador
de la empresa.
- Dimensiones: alto 0.70 mty | Levantar cargas no Rampa de
ancho tan pesadas y sobre | cargay
1.30 mt y largo 1.50 mt tarimas puede ser descarga,
- Capacidad de carga: operada por un solo | cuartos
Pallet De 5000 Kg. a 5500 Kg. trabajador no frios,
(paleta - Colores diversos. requiere mas que bodegas
mecanica) - Funciona por la fuerza fisica | fuerza fisica. secas.

del operador.

Cualquier trabajador
de la empresa
almacenadora puede
operarlo.
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- Dimensiones: alto 1.90 a | Levantar cargas de Rampa

2.20 mt, ancho 0.90 a1 mt | peso considerable que | de carga

y largo 2.20 a 2.50 mt no pueden ser y

- Capacidad de carga: De levantadas con la descarga,

5000 Kg. a 7000 Kg. pallet, es operada por | cuartos

- Posicion del operador: un solo trabajador frios,
Montacargas | Sentado. para su bodegas
eléctrico - Tipo de llanta: sélida. funcionamiento secas.

- Forma de carga: requiere de energia

Levantado vertical. eléctrica. Solo puede

- Funciona por medio de ser operado por los

corriente eléctrica. montacarguistas de la

empresa
almacenadora.

- Dimensiones: alto 2 a 2.30 | Levantar cargas de Rampa

mt, ancho 1 a1.10 mty peso considerable, de carga

largo 2.20 a 2.50 mt funciona por medio de |y

- Capacidad de carga: 6000 | gas y gasolina es descarga,
Montacargas | Kg. a 8000 Kg. operada por un solo bodegas
de gas - Posicion del operador: trabajador y no puede | secas.

Sentado.

- Tipo de llanta: Neumatica
- Forma de carga:
Levantado vertical.

- Funciona por gas
propano.

ser utilizada en
lugares de baja
temperatura. El
operador debe ser un
montacarguista de la
empresa
almacenadora.

Fuente: Datos obtenidos del manual de operaciones de los equipos

4.5.3.3.2 Caracteristicas y uso de los materiales de

egreso de producto perecedero

Al igual que para los equipos de ingreso de producto perecedero a los

cuartos frios los materiales son los mismos que para el egreso de productos

perecederos de cuartos frios, son presentados en la tabla XXIII.
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Tabla XXIIl. Caracteristicas y uso de materiales de egreso de producto

perecedero

Caracteristicas de materiales de egreso de producto

r-:-mlapt?arcii:I Especificacion técnica Funcion uﬁlriggrase
- Componente: Madera. | Brindar a la mercaderia | Rampa de
- Medidas: Alto 0.15 mt. | una superficie para ser carga/descarga,
largo 1 mty ancho 1 mt. | ordenada, equilibraday | bodegas de
- Color diverso. agarrada por el cuartos frios.
Tarima - Peso aproximado: 30 | montacargas o pallet.
normal a 50 Kg. Utilizada para ser
colocada en los medios
de almacenamiento del
cuarto frio.
- Componente: Madera. | Brindar a la mercaderia | Rampa de
- Medidas: Alto 0.15 mt. | una superficie para ser carga/descarga,
largo 1 mty ancho 2 mt. | ordenada, equilibraday | bodegas de
- Color diverso. agarrada por el cuartos frios.
Tarima - Peso aproximado: 80 | montacargas o pallet.
grande a 100 Kg. Utilizada para ser
colocada en los medios
de almacenamiento.
Transporte una mayor
cantidad de mercaderia.
- Componente: Plastico | Envolver la mercaderia Rampa de
y pegamento. para equilibrarla y evitar | carga/descarga,
- Medidas: Grosos gue se caiga por el bodegas de
0.005 mt. largo traslado del producto cuartos frios.
Cinta aproximado 28 mt. y perecedero. Ayuda a
adhesiva | ancho 0.15 mt. sellar las cajas y otros

- Color: Transparente y
café.

empaques de los
productos perecederos.
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- Componente: Envolver la mercaderia | Rampa de

Plastico grueso. para equilibrarla y evitar | carga/descarga,

- Medidas: Grosos gue se caiga por el bodegas de
Plastico | 0.12 mt. largo traslado del producto cuartos frios.

aproximado 30 mt. y | perecedero. Evitar

ancho 0.30 mt. contaminacioén de

- Color: producto por suciedad.

Transparente.

Fuente: Ferreteria y aserradero “San Miguel” Guatemala

4.5.4 Tipos de transporte

Son todos los medios a ser utilizados por los clientes para recepciéon de
los distintos productos perecederos almacenados en la empresa. Todos los
medios de transporte cuentan con distintas especificaciones y condiciones para
que la empresa almacenadora pueda enviar el producto que se encontraba

almacenado.

4.5.4.1 Especificaciones de los medios de transporte

Son todas las caracteristicas que definen a los medios de transporte que
son utilizados por los clientes para manejar producto perecedero desde su
centro de produccidén hasta la bodega de cuartos frios para ser almacenado.
Los principales medios de transporte que llegan a la empresa y sus respectivas
especificaciones al igual que para el ingreso de producto son presentados en la
tabla XXIV.
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Tabla XXIV. Medios de transporte de producto perecedero para cargar

Medios de transporte producto perecedero

e s Producto a
Transporte Especificacion manejar

- Peso del contenedor de 1.8 a 4 toneladas. | Producto

- Capacidad de carga maxima 29 toneladas. | refrigeradoy
Contenedor - Cubierta externa de Aluminio. congelado
Reefer de 20’ | - Cubierta interna fibra de vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

- Sistema de conservacioén de frio o calor y

termostato.

- Deben ir conectados en el buque y en la

terminal del cabezal.

- Peso del contenedor de 3.2 a 4.8 Producto

toneladas. refrigerado y

- Capacidad maxima de carga 32 toneladas. | congelado
Contenedor - Cubierta externa de Aluminio.
Reefer de 40’ | - Cubierta interna fibra de vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

- Sistema de conservacioén de frio o calor y

termostato.

- Deben ir conectados en el buque y en la

terminal del cabezal.
Camion - Sistema de conservacioén de frio o calor y Producto
mediano con | termostato. refrigerado y
carroceria - Cubierta externa de aluminio. congelado
térmica - Cubierta interna fibra de vidrio.

- Aislamiento de polipropileno.

- Peso y capacidad diversa.
Camion - Sistema de conservacion de frio o calor y Producto
pequeno o termostato. refrigerado y
panel con - Cubierta externa de aluminio. congelado
carroceria - Cubierta interna fibra de vidrio.
térmica - Aislamiento de polipropileno.

- Peso y capacidad de carga diversa.

Fuente: Datos obtenidos en los documentos de los vehiculos.
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4.5.4.2 Condiciones de salida de los medios de transporte

Son las especificaciones a contener por parte del producto perecedero
para poder ser enviado al cliente correspondiente sin que este pueda reclamar
a la empresa almacenadora por mal manejo de su producto. Las principales

condiciones para ser verificadas son presentadas a continuacion:

e Condiciones referentes a la documentacion del producto.

e Condiciones del tipo de vehiculo para enviar el producto.

e Condiciones para las caracteristicas del producto perecedero como la
temperatura, humedad y empaque.

e Condiciones de seguridad del producto.

e Condiciones por la cantidad y calidad del producto.

4.5.5 Tiempos medios de carga a los transportes

Al igual que para el ingreso de producto perecedero a los cuartos frios
los tiempos medios de carga es informacidon conveniente para hacer del
conocimiento de los trabajadores de cuartos frios cuanto tiempo normalmente
toma realizar cargas de producto perecedero para los clientes. Para evitar
colocar todos los tiempos tomados durante la realizacién del proyecto y tener
muchos datos que no proporcionan un panorama general de cuanto dura una
carga de producto perecedero. Se determinaron datos de los tiempos con la

ayuda del formato de la figura 20 de la parte de apéndice.
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Los datos presentados en la tabla XXV, indican los tiempos promedios de

cargas obtenidos durante 6 meses, para obtener cada uno de estos tiempos

promedios de la tabla, se tomaron los tiempos de cargas de cada 15 dias y se

promediaron. La toma de todos los tiempos cronometrados inicié desde que se

abrié el vehiculo hasta cargar todo el producto solicitado por el cliente. Todos

los tiempos fueron tomados desde la mitad del mes de Septiembre hasta la

mitad del mes de Marzo y presentados en la tabla LXII, del anexo.

Tabla XXV. Tiempos medios carga de producto entarimado

Carga de producto entarimado

No. Mes del Tipo de | Tiempo | Tiempo

promedio carga Especificacion | (min.) | (horas)
1 Septiembre | Entarimado Contenedor 19 0.32
2 Octubre Entarimado Contenedor 22 0.37
3 Octubre Entarimado Contenedor 21 0.35
4 Noviembre Entarimado Contenedor 19 0.32
5 Noviembre Entarimado Contenedor 30 0.50
6 Diciembre Entarimado Contenedor 18 0.28
7 Diciembre Entarimado Contenedor 31 0.52
8 Enero Entarimado Contenedor 37 0.62
9 Enero Entarimado Contenedor 23 0.38
10 Febrero Entarimado Contenedor 20 0.33
11 Febrero Entarimado Contenedor 17 0.28
12 Marzo Entarimado Contenedor 22 0.37

Fuentes: Datos tomados en le empresa

Los datos presentados en la grafica XXV, son los tiempos medios de las

cargas realizadas con producto entarimado el cual facilita el trabajo debido a

que no se utiliza tiempo para sacar el producto del contenedor y armar tarimas

para transportar el producto desde el cuarto frio hasta el vehiculo del cliente.
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Figura 13. Grafica de tiempos medios carga producto entarimado

Carga de producto entarimado
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Fuente: Grafica de datos tomados en la empresa

Segun los datos mostrados en la figura 13 se tiene que el tiempo mayor
en una carga fue de 37 minutos en los primeros 15 dias del mes de Enero.
Mientras que el menor fue de 17 minutos ocurrido en los ultimos 15 dias del
mes de Febrero. Debido a que en le mes de Enero se tuvo una mayor cantidad
de cargas que en el mes de Febrero ademas afecta la capacidad de los

montacarguistas para cargar a una mayor velocidad.

De igual manera que con las descargas debido a la variacion entre los
tiempos cuando se carga producto que esta sobre tarimas con la carga de
producto que no esta sobre tarimas o llamado a granel, en la tabla XXVI, se
presentan los datos obtenidos con productos entarimados, promediando los
tiempos de cada 15 dias para ser presentados de forma general.
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Tabla XXVI. Tiempos medios carga de producto a granel

Carga de producto a granel

Mes del Tipo de e o Tiempo | Tiempo

No. promedio cgrga Especificacion (min.) (horas)
1 Septiembre A granel Camion 40 0.67
2 Octubre A granel Contenedor 150 2.50
3 Octubre A granel Contenedor 126 2.10
4 Noviembre A granel Camion 79 1.32
5 Noviembre A granel Camion 55 0.92
6 Diciembre A granel Camion 55 0.92
7 Diciembre A granel Contenedor 101 1.68
8 Enero A granel Camion 80 1.33
9 Enero A granel Camion 74 1.23
10 Febrero A granel Camion 62 1.03
11 Febrero A granel Camion 47 0.78
12 Marzo A granel Camién 56 0.93

Fuente: Datos tomados en la empresa

Los datos presentados en la tabla XXVI, se presentan los datos de los

tiempos promedios de las cargas a granel los cuales son mayores a la carga

entarimada debido a que son tomados desde que el cliente abre el vehiculo, se

saca el producto del cuarto frio y se arman tarimas hasta que no haya mas

producto a ser cargado.

Todos los tiempos tomados durante los 6 meses y que fueron

promediados cada 15 dias para los productos entarimados y también para los

productos enviados a granel son presentados en la tabla LXIl, de la parte de

anexos.
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Figura 14. Grafica de tiempos medios carga producto a granel

Carga de producto a granel

Tiempo (min.)
~ ©
o1 0
I

Carga (promedio del mes)

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12 13

Fuente: Grafica de datos tomados en la empresa

Segun los datos mostrados en la figura 14 se tiene el tiempo mayor de

carga es de 150 minutos en los primeros 15 dias del mes de Octubre vy el

tiempo menor en una carga es de 40 minutos en los Ultimos 15 dias del mes de

Septiembre. Debido a la cantidad de cargas ocurridas en estos meses una

mayor que otra y a la utilizaciéon y no de la cuadrilla de trabajo para realizar una

carga a una mayor velocidad.
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4.5.6 Seguridad del producto mediante la carga

La seguridad del producto debe darse principalmente en el proceso de
manejo del equipo de egreso al igual que para el ingreso de producto
perecedero a los cuartos frios. De la misma manera a nivel general estos son

algunos de los principales riesgos que pueden darse durante la carga y

medidas de contingencia al presentarse, indicados en la tabla XXVII.

Tabla XXVII. Control de actividades para proteccion durante la carga

Actividad de proteccion durante la carga
Actividad Riesgos Ubicacion | Medidas de contingencia
Sobrecargar | Rampay 1. Revisar el peso individual
el vehiculo del producto a cargar.
montacargas. | del cliente | 2. Revisar la capacidad
maxima de carga del
montacargas.
3. No evitar realizar viajes
extra para descargar el
producto.
Carga del Ruptura de Rampay 1. Revisar las condiciones de
producto al | tarimas con vehiculo la tarima antes de cargarla
vehiculo producto. del cliente | con el montacargas.
del cliente 2. Cargar el producto desde el
centro de la tarima con el
montacargas.
3. No golpear las tarimas en
el suelo al mover el
montacargas.
Votar el Vehiculo 1. Revisar el peso individual
producto si del cliente | del producto.
no esta en 2. No cargar el producto una
tarima. sola persona.
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Continuacioén de la tabla

Votar tarimas | Rampa 1. No mover el montacargas
con producto hasta equilibrar el peso de la
o producto tarima al levantarlo.
individua del 2. Manejar el montacargas a
montacargas. velocidad moderada.
Traslado del 3. Encintar las tarimas para
producto del asegurar el producto suelto.
cuarto frio 4. Armar tarimas de forma
donde equilibrada, ajustada y de poca
estaba altura.
almacenado | Golpear el Rampa 1. Manejar el montacargas a
al vehiculo | producto con velocidad moderada.
del cliente obstaculos en 2. No obstruir la visibilidad del
el camino. montacarguista con la carga.
3 Revisar el camino antes de
mover el producto.
4. Quitar estorbos en la rampa.
Golpear el Cuarto 1. No bajar las tarimas tan
producto al frio rapido si llevan mucho peso.
dejarlo en el 2. Revisar que no haya
cuarto frio. estorbos en el lugar a
descargar el producto.
3. Tener conocimiento del lugar
donde se descargara el
producto.
Colocacién | Ubicar el Cuarto 1. Pedir indicaciones de donde
del producto | producto en frio ubicar el producto al encargado
dentro del un lugar que de bodega.
vehiculo del | afecta sus 2. Revisar las necesidades del
cliente condiciones producto a descargar.
de vida. 3. Revisar las condiciones del
area donde se ubicara el
producto antes de descargarlo.
Votar el Cuarto 1. Revisar el peso individual del
producto al frio producto.
guardarlo a 2. No cargar el producto una
granel. sola persona.

Fuente: Actividades identificadas en la empresa.
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4.5.6.1 Empaque del producto

De igual manera que para ingresar producto a los cuarto frios es
importante para el cuidado del producto perecedero el empaque que lleva. Los
empaques pueden ser de diversos tipos y condiciones y tendran variacion
dependiendo de las necesidades del producto y de las distancias a recorrer. Sin
embargo el empaque es un medio de protecciéon que depende directamente del
cliente, por lo que en la empresa almacenadora solo se revisan las condiciones

del empaque para ser anotadas y de ser posible mejorarlas.

Tabla XXVIIl. Condiciones de empaque a revisar

Condiciones del empaque del producto
Condicién Accién a | Motivo de la accion :eelsap:cr:l:i?’)?::n
tomar a tomar tomar
Empaque Taparlos Evitar que se salga | Bodeguero,
roto con cinta el producto o sufra cuadrilla,
adhesiva y contaminacion. personal por
reportarlo. parte del cliente.
Empaque Tratar de Evitar que el Bodeguero,
destruido de | enderezarlo | producto que lleva cuadrilla,
su forma y reportarlo. | dentro sufra personal por
normal mayores danos. parte del cliente.
(apretujado)
Empaque Revisar el Evitar que se Bodeguero,
quemado motivo de la | produzca mas dafio | cuadrilla,
quemadura | a producto y futuras | personal por
y realizar descargas. parte del cliente
reporte de y otros
danos. especialistas
solicitado por la
almacenadora.
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Continuacioén de la tabla

Empaque Revisar el Evitar que se Bodeguero,
himedo motivo de la | dafie producto por | cuadrilla,
humedady | exceso de personal por
realizar humedad y para parte del cliente
reporte de futuras y otros
danos. descargas. especialistas
solicitados por la
almacenadora.
Empaque Limpiarlo de | Evitar que el Bodeguero,
sucio ser posible, | producto y el cuadrilla,
revisar el cuarto frio sufra personal por
motivo de la | de contaminacion | parte del cliente
suciedad e | bacterial. y otros
informarlo. especialistas
solicitado por la
almacenadora.

Fuente: Condiciones determinadas en la empresa.

4.5.7 Documentacion legal sobre la entrega del producto

Son todos los documentos utilizados para respaldar a la empresa
almacenadora de productos perecederos en caso de un mal manejo del cliente
productor o de la empresa designada para transportar los articulos perecederos
entregados y evitar tener que pagar deudas por errores de personas ajenas a la
almacenadora. El contrato propuesto a la empresa almacenadora se muestra

en la tabla LX, de la parte de anexos.
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4.5.7.1 Sobre la salida del producto

Por medio de acuerdos entre la empresa almacenadora y el cliente,

donde este asume la responsabilidad por las condiciones del transporte para

recibir su producto entregado por la almacenadora. Para determinar si un

producto cumple con las condiciones se presentan en la tabla XXIX, indicando

si esta se cumple o no y la respectiva razén por la falta de cumplimiento. El

contrato de compromiso se encuentra en la tabla LX, en el anexo.

Tabla XXIX. Condiciones del producto perecedero a cargar

Condiciones del producto a cargar

C Respuesta Razén por
Condicion del producto s posible incumplimiento
Traer la papeleria completa. Cumple/No | Faltante o no contar con la

cumple papeleria necesaria.
El piloto debe estar indicado en la | Cumple/No | Los datos del piloto no
papeleria. cumple concuerdan con al
papeleria.
Los datos del vehiculo deben Cumple/No | Los datos del vehiculo sin
estar indicados en la papeleria. cumple diferentes a la papeleria.
El vehiculo debe llegar sin golpes | Cumple/No | Existen golpes en el
en el area de almacenaje. cumple vehiculo en especial en el
area de almacenaje.
El vehiculo debe tener indicador Cumple/No | El vehiculo no cuenta con
de temperatura y contar con cumple indicador de temperatura o
equipo en buenas condiciones. se encuentra defectuoso.
La temperatura del producto a Cumple/No | Se encuentra temperatura
cargar se debe encontrar en el cumple fuera del rango permitido
rango de necesidad del producto. del producto.
La humedad relativa del producto | Cumple/No | Se encuentra la humedad
a cargar se debe encontrar en el cumple fuera del rango permitido

rango de necesidad del producto.

por seguridad del producto.
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No debe haber producto danado
para ser cargado.

Cumple/No Encontrar producto
cumple dafnado previo a la
carga.

No se debe tener producto
desempacado para ser cargado al
vehiculo del cliente.

Cumple/No | Se encuentra producto
cumple desempacado previo a
la carga sin
autorizacion del
cliente.

El empaque del producto se debe
encontrar limpio en su exterior.

Cumple/No | Se identifica producto
cumple sucio previo a la carga
en el vehiculo del
cliente.

Fuente: Condiciones determinadas en la empresa

4.5.7.2 Sobre la recepcion del cliente

Para seguridad del cliente por la falta de alguna condicién inadecuada

del producto a entregar por parte de la almacenadora. Las medidas a realizar se

encuentran divididas por las acciones que pueden afectar la calidad del

producto y las consecuencias a traer por parte de la falta de atencién y control.

Las acciones y medidas a tomar dependiendo de las condiciones son

presentados en la tabla XXX.
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Tabla XXX. Medidas a tomar por incumplimiento de condiciones

Medidas por incumplimiento de condiciones

Condiciones

Forma de revision

Medida de
contingencia

Temperatura se
encuentra fuera del rango
permitido.

Mediante el equipo
de toma de
temperatura revisar
por grupos la
temperatura del
producto.

Revisar con un equipo
diferente del mismo
funcionamiento, notificar
al encargado de revisar
la temperatura del cuarto
frio para evitar
problemas futuros.

Humedad relativa se
encuentra fuera del rango
permitido.

Revisar con el
equipo de control de
humedad y comparar
con los estandares
de seguridad.

Revisar con un segundo
equipo del mismo
funcionamiento, notificar
al encargado de revisar
la temperatura del cuarto
frio para evitar
problemas futuros.

Hay producto dafado
para ser cargado en los
almacenes de la
almacenadora.

Revisar por el
bodeguero o el
encargado de
inspecciéon de forma
periddica o previa a
la carga.

Debe notificarse a la
empresa almacenadora
para tomar las medidas
correspondientes y en
caso de ser grande el
dano llegar a un acuerdo
de pago con el cliente.

Hay producto
desempacado para ser
cargado al vehiculo del
cliente.

Revisar por el
bodeguero o el
encargado de
inspecciéon de forma
periddica o previo a
la carga.

Notificar a la empresa
almacenadora y
asegurar el producto
antes o durante la carga
para evitar que el
producto sufra dafos en
su traslado.

El transporte del cliente
no cuenta con
indicadores de
temperatura o tiene
equipo deficiente.

Revisar el transporte
al ingreso a la
empresa
almacenadora y
previé o durante la
carga del producto.

Debe notificarse a la
empresa almacenadora
y al cliente por la falta o
deficiencia del equipo
del transporte.
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Traer papeleria
incompleta.

Revisar al ingreso a
la empresa
almacenadora y
previé a la carga del
producto.

Debe notificarse a la
empresa almacenadora y
al cliente no podra
cargarse el producto hasta
que sea completada la
papeleria.

El piloto es diferente al

indicado en la papeleria.

Revisar al ingreso a
la empresa
almacenadora y
previé a la carga del
producto.

Debe notificarse a la
empresa almacenadora y
al cliente para indicar si
hubo cambio de piloto y las
razones del porque, no se
cargara hasta recibir
autorizacién de la
almacenadora.

Los datos del vehiculo
son diferentes a lo

indicado en la papeleria.

Revisar al ingreso a
la empresa
almacenadora y
previé a la carga del
producto.

Debe notificarse a la
empresa almacenadora y
al cliente para indicar si
hubo cambio de vehiculo y
las razones del porque, no
se cargara hasta recibir
autorizacién de la
almacenadora.

El empaque del
producto se encuentra
sucio en su exterior.

Revisar cuando se
esta cargando las
tarimas o previo a la
realizacion de la
carga.

Limpiar el producto antes
de introducirlo al transporte
del cliente, notificar al
departamento de
mantenimiento para
realizar limpieza de la
bodega

Fuente: Medidas identificadas en la empresa
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4.6 Procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios

Procedimiento establecido para mejorar la seguridad e higiene dentro
de los cuartos frios de la empresa almacenadora, cuenta con una parte donde
se presentan los principales accidentes por realizacion de actividades o manejo
de equipo, con medidas de contingencia, equipos de proteccién personal.
Ademas aspectos de higiene laboral, con medidas de contingencia, y finaliza
con la determinacion de normas de seguridad.

4.6.1 Objetivo del procedimiento

Apoyar a la empresa almacenadora en el aspecto de seguridad laboral y
bienestar de los trabajadores y visitantes de los cuartos frios con el fin de evitar
situaciones de peligro por las actividades laborales que puedan danar la
integridad fisica y mental de los involucrados en el ambiente laboral de la

empresa almacenadora.

4.6.2 Alcance del procedimiento

El procedimiento inicia con la identificacién de los accidentes que se
producen por laborar o utilizar los equipos en cuartos frios donde se almacena
producto perecedero, continia con las medidas para disminuir riesgos de los
aspectos antes mencionados. Finaliza con la identificacibn de aspectos
higiénicos y medidas para evitarlos junto con sugerencias por problemas sobre

desastres naturales.
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4.6.2.1 Campo de aplicacion

La aplicaciéon y funcionamiento del procedimiento de seguridad e higiene

en cuartos frios tiene relevancia en las siguientes areas.

e Gerencia de operaciones.

e Gerencia administrativa.

e Departamento de inspeccion.

e Departamento de mantenimiento.
e Departamento de seguridad.

e Bodegas donde se encuentran los cuartos frios.

4.6.2.2 Definiciones

Las principales definiciones utilizadas en el procedimiento de seguridad e

higiene en cuartos frios son presentadas a continuacién:

Accidente: es toda lesion organica originada o perturbacién funcional, inmediata
0 posterior, 0 hasta la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con
motivo del trabajo que se encuentre realizando en los cuartos frios de la

empresa almacenadora.
Almacenadora: empresa dedicada al alquiler de espacio fisico y resguardo de
productos provenientes de distintas empresas que los elaboran y no cuentan

con lugares propios para su cuidado previo a ser vendidos.

Almacenaje: derecho que se paga por guardar diferentes productos

perecederos en un almacén o depdsito.
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Astillado: corte o absorcién de fragmentos irregulares de la madera en la piel,
se producen en la madera por golpe violento.

Caida: golpe o desfallecimiento hacia el suelo por un mal movimiento o
circunstancias que afectan el traslado del trabajador.

Cuarto frio: camara prefabricada que cuenta con equipo de control de
temperatura para mantener en adecuada conservacion los productos

perecederos enviados por los distintos clientes.

Desastre: desgracia grande o calamidad producida por circunstancias naturales
ajenas al trabajo de los empleados de la empresa almacenadora.

Dolor: sensacion penosa y molesta de alguna parte del cuerpo debido al

sobreesfuerzo fisico o realizacién de un movimiento inapropiado.

Empaque: medio de proteccién para diferentes productos perecederos pueden
ser enviados por parte de los distintos clientes y puede mejorarse por la

empresa almacenadora.
Enfermedad: es todo estado de malestar fisico o mental derivado del trabajo
continuo de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en él medio

en el que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Entarimar: colocar producto perecedero en tarimas (bases de madera) para
poder ser transportados del vehiculo del cliente a las bodegas de cuartos frios.
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Equipo de control de temperatura: conjunto de objetos y herramientas para
medir la temperatura, humedad y otras caracteristicas de un producto

perecedero.

Equipo de control de producto: conjunto de objetos y herramientas para revisar
las condiciones de los productos perecederos en los cuartos frios de la

almacenadora.

Equipo de egreso de cuartos frios: conjunto de objetos y herramientas para
trasladar productos perecederos a los vehiculos de los distintos clientes desde

los cuartos frios.

Equipo de ingreso a cuartos frios: conjunto de objetos y herramientas para
trasladar productos perecederos desde los vehiculos de los distintos clientes

hasta los cuartos frios.

Equipo de proteccion personal: conjunto de objetos y herramientas necesarias
para proteger al trabajador de posibles riesgos por la realizacion de sus

actividades laborales.
Faja de soporte: cinturén generalmente forrado de cuero con una base de
materiales flexibles pero consistentes, utilizados para proteger la espalda de los

trabajadores por manipulacién de pesos grandes.

Golpe: choque del cuerpo contra otro cuerpo, de el mismo o con otro objeto que
pueda lastimar debido a la actividad laboral.

Gorro: prenda de vestir para la cabeza generalmente de lana para mejorar la
temperatura de la parte del cuerpo utilizada.
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Higiene laboral: disciplina que consta de un conjunto de conocimientos y
técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar los factores fisicos,
psicolégicos o tensiones a que estan expuestos los trabajadores en sus centros
de trabajo y que puedan deteriorar la salud y causar una enfermedad de
trabajo.

Hipotermia: enfermedad producida por el mantenimiento de una persona a un
frio excesivo durante un periodo de tiempo prolongado. Afectada directamente

por tener humedad en la vestimenta.

Irritacién: dolor y mal sentimiento en algun lugar del cuerpo generalmente por
una mala sensacién con algun objeto o cuerpo, anulando la sensibilidad en el
area afectada.

Machucén: golpear o causar contusiones debido al soporte de un peso mucho
mayor al de la resistencia fisica de una persona.

Montacargas: vehiculo para transportar y elevar cajas y tarimas de producto. Se
utiliza normalmente para transportar el producto que se descarga del vehiculo
hacia su lugar de almacenamiento (rack correspondiente).

Pallet: medio de transporte para la movilizacion de producto. Para su

funcionamiento requiere el apoyo de la fuerza humana.

Papeleria: documentos que identifican mercaderia, productos, asi como su
lugar de origen, impuestos, quien y con que se maneja el producto esto en por
medio de poélizas para cobrar dinero y autorizados por la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT de Guatemala.
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Pasamontanas: es como una especie de gorra con la diferencia que este no

solo cubre la cabeza sino también el cuello y la cara en su totalidad.

Producto perecedero: articulo para la venta o materia prima para la elaboracién
de articulos que tienen la caracteristica de durar poco tiempo para deteriorarse,

si no se encuentran en lugares de temperatura controlada.

Quemadura: efecto que causa el exceso de frio producido por temperaturas

muy bajas o sustancias corrosivas en un tejido organico.

Rack: estante o anaquel donde se almacenan los productos dentro de la
bodega. El almacenamiento de cada tipo de producto depende de la ubicacion
del rack dentro de la bodega.

Raspén: lesién o erosion superficial causada por un rose violento contra un

objeto generalmente punzante.
Reporte: documento elaborado en la empresa almacenadora por los empleados
para notificar a los puestos altos de la empresa sobre aspectos negativos,

positivas o de informacion por la realizacion de su trabajo.

Resbalon: deslizarse o escurrirse sobre una superficie generalmente liza o con

sustancia que dificultan su traslado.

Resfriado: conocido comunmente como catarro que es la inflamacién de las

mucosas del cuerpo humano.

Riesgo: son los accidentes o enfermedades a que estan expuestos los

trabajadores en ejercicio o con motivo de trabajo en cuartos frios.
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Seguridad laboral: aplicada a los centros de trabajo tiene como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores por medio del dictado de normas encaminadas tanto a las
condiciones para el trabajo, como para que se eviten, dentro de lo posible, los

accidentes laborales.

4.6.2.3 Referencias

El procedimiento de seguridad e higiene en los cuartos frios para su
apoyo tiene relacion con cuatro procedimientos de este manual, y son

mencionados a continuacion:

e Procedimiento de ingreso de producto perecedero pagina 108.
e Procedimiento de distribucién de productos perecederos pagina 138.
e Procedimiento de control de productos perecederos pagina 153.

e Procedimiento de egreso de productos perecederos pagina 169.

4.6.2.4 Responsabilidades

Los puestos responsables de llevar a cabo este procedimiento en las

instalaciones de la empresa almacenadora son los siguientes:

e Gerencia de operaciones: con la responsabilidad de velar por el
cumplimiento del procedimiento.

e Gerencia administrativa: brindar los componentes necesarios para el
cumplimiento del procedimiento.

e Jefe de bodega: supervisar y ejecuta las actividades generales indicadas

en el procedimiento.
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e Jefe de rampa: supervisar y ejecuta los aspectos relacionadas a la
prevencién indicada en el procedimiento.

e Bodeguero: ejecuta los aspectos de prevencién indicados en el
procedimiento.

e Montacarguista: ejecuta los aspectos de prevencidén indicados en el
procedimiento.

e Auxiliar de seguridad: responsable por el control de la seguridad del
personal de la empresa.

e Operador de la pallet: ejecuta aspectos de prevencidon indicados en el
procedimiento.

e Todo personal de la empresa debe colaborar a realizar los aspectos de
prevencion de seguridad e higiene indicados en el procedimiento.

e Todo visitante de la empresa almacenadora debe colaborar a realizar los
aspectos de prevencién de seguridad e higiene indicados en el
procedimiento.

4.6.3 Aspectos de seguridad en cuartos frios

Son las situaciones referentes a riesgos que pueden sufrir los
trabajadores y visitantes de la empresa almacenadora. Con la caracteristica que

al ocurrir la situaciéon adversa se produce por una accién o descuido inmediato.

4.6.3.1 Accidentes que se pueden dar en cuartos frios

Los principales accidentes que afectan a los trabajadores y visitantes de
la empresa almacenadora, describiéndolo e indicando si al ocurrir se sufre una
pérdida material o fisica y por ultimo quien puede verse involucrado por el
riesgo de su actividad laboral. Estos accidentes son indicados en la tabla XXXI.

Ademas se obtuvo informacion por el formato de la figura 24 del apéndice.
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Tabla XXXI. Accidentes que se pueden dar en cuartos frios

Accidentes a producirse en cuartos frios

. S Tipo de Persona
Accidente Descripcion dafio involucrada
Golpe por caidas. | Resbalones por causa del | Fisico Trabajadores
hielo en el suelo. y visitantes
Golpes en la Por mala colocacion de la | Fisicoy | Trabajadores
cabeza con mercaderia en los racks o | material |y visitantes
mercaderia. no asegurarla.
Golpes en las Por mala colocacion de la | Fisicoy | Trabajadores
manos y/o pies. mercaderia en los racks o | material |y visitantes
no asegurarla.
Quemaduras por Tocar mercaderia o racks | Fisico Trabajadores
frio al manejo de gue se encuentran a y visitantes
mercaderia o temperaturas bajas sin
racks. proteccién.
Golpes en distintas | Golpes por caida de hielo | Fisicoy | Trabajadores
partes del cuerpo | de los evaporadores del material | y visitantes
por hielo. cuartos frio al
desprenderse por cambio
de temperatura.
Dano de huesos Danarse un hueso por Fisico Trabajadores
por caida de una sufrir la caida de
carga con mucho mercaderia muy pesada a
peso. una altura considerable.
Machucones de Por mal movimiento o Fisico Trabajadores
manos o pies con | lubricacién, de las puertas y visitantes
las puertas de los | de los cuartos frios
cuartos frios. pueden sufrir machucones
en las manos o pies.
Golpes en distintas | Golpes por chocar contra | Fisico Trabajadores
partes del cuerpo | partes del cuarto frio por y visitantes

por dafos en el
cuarto frio.

dano a este por no darle
mantenimiento o mal uso.
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Caidas por Caerse de los racks Fisico Trabajadores
encaramarse sobre | por acomodar la

los racks. mercaderia.

Caidas por Golpes por caidas al Fisico y Trabajadores
mercaderia mal tropezar con material y visitantes
ubicada. mercaderia no ubicada

en los racks y en los
corredores del cuarto
frio.

Fuente: Accidentes identificados en la empresa

4.6.3.2 Medidas de contingencia para prevencién de
accidentes

Las medidas de contingencia determinadas para la prevencién de

accidentes laborales divididos en dos grupos, las de accion correctiva para

cuando se produce el accidente y la accion preventiva identificada para evitar

que se produzcan accidentes similares en el futuro. Las medidas correctivas y

preventivas son indicadas en la tabla XXXII.
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Tabla XXXIIl. Medidas de contingencia para prevencion de accidentes

Medidas de contingencia contra accidentes

. s Medidas Medidas
Accidente | Descripcion correctivas preventivas
Resbalones Revisar a la persona | Mejorar el
por causa del | afectada sin moverlo | funcionamiento de
hielo en el bruscamente. los equipos de
Golpe por suelo. Correr | Notificar a un centro | control de
caidas. 0 acciones médico en caso de | temperatura. Quitar
indebidas en | ser un golpe muy el hielo del piso de
el area de fuerte. Senalizar el forma periddica.
trabajo. area en mal estado. | Evitar correr o jugar
en el area de trabajo.
Por mala Revisar la cabeza de | Ubicar
colocacién de | la personal dafada. | adecuadamente el
la mercaderia | Realizar preguntas producto en los racks
Golpe enla |enlosracks o | al afectado. Notificar | y asegurar la
cabeza con | no asegurarla | a un centro médico | mercaderia con cinta
mercaderia. | con los si es un golpe muy adhesiva y con
materiales fuerte. Revisar que | tarimas en buen
necesarios. no se encuentra mas | estado.
mercaderia Proporcionarles
riesgosa. equipo de seguridad
a los trabajadores
para la cabeza.
Por mala Revisar las manos Ubicar
colocacién de | y/o pies del personal | adecuadamente el
la mercaderia | afectado. Curarle lo | producto en los racks
Golpe en en los racks o | mejor posible las y asegurar la
las manos no asegurarla | heridas. mercaderia con cinta
y/0 pies. con los Notificar a un centro | adhesiva y con
materiales médico en caso de | tarimas en buen
necesarios. ser un accidente estado.

muy fuerte. Revisar
gue no se encuentre
mas mercaderia
riesgosa.

Proporcionarles a los
trabajadores equipo
se seguridad para
manos y pies.
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Tocar
mercaderia o

Revisar las manos
de la persona

No manipular
mercaderia sin equipo

Quemadura | racks que se afectada. Vendarle | de proteccion para
por frioen | encuentrana | el area afectada. manos. No tocar los
el manejo temperaturas | En caso de ser una | equipos de
de bajas sin quemadura muy almacenaje sin equipo
mercaderia | proteccion. fuerte llevarlo a un | de proteccién.
o racks. centro médico.
Identificar el area
de riesgo.
Golpes por Revisar a la Evitar mal
Golpe en caida de hielo | persona afectada. | funcionamiento de los
distintas de los Realizar preguntas | equipos de control de
partes del evaporadores | ala persona temperatura de los
cuerpo por |y racks del afectada. Notificar | cuartos frios o limpiar
caida de cuarto frio al a un centro médico | los evaporadores de
hielo. desprenderse | en caso de serun | forma periodica.
por cambio de | golpe muy fuerte. Revisar
temperatura. Identificar el area periddicamente los
de riesgo. equipos de control de
temperatura.
Danarse un Revisar a la Ubicar
hueso por persona afectada, | adecuadamente el
sufrir la caida | no moverlo producto en los racks
Darno de de mercaderia | bruscamente. y asegurar la
huesos por | muy pesada a | Notificar al centro mercaderia con cinta
caida de una altura médico adhesiva y con
una carga |considerable. |inmediatamente. tarimas en buen
con mucho Revisar que la estado. Reubicar la
peso. mercaderia no este | mercaderia

ubicada en un area
riesgosa.

dependiendo del peso
y condiciones de
riesgo. Revisar sus
condiciones
periddicamente.
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Machucén de
manos o pies

Por mal
movimiento y mala
lubricacién de las
puertas de los
cuartos frios
pueden sufrir

Revisar a la
persona
afectada.
Realizar medidas
de primeros
auxilios y caso de

Tener cuidado al
abrir y cerrar las
puertas de los
cuartos frios,
verificando que no
se encuentren

con las machucones en las | ser un machucén | personas en el
puertas de manos o pies. grave notificar al | camino y darle
los cuartos centro médico. mantenimiento a
frios. las puertas para
evitar problemas
futuros. Colocar
notas de
identificacion de
riesgo.
Golpes por chocar | Revisar a la Darle
Golpe en contra partes del persona mantenimiento de
distintas cuarto frio por afectada. forma periédica y
partes del dano a este por no | Realizar medidas | senalizar la
cuerpo por darle de primeros ubicacion de dano
danos en el mantenimiento o auxilios. Notificar | para no afectar a
cuarto frio. mal uso. al centro médico | las personas.
en caso de ser Realizar visitas
un golpe muy periédicas para
grave. ver las
condiciones del
cuarto frio.
Caerse de los Revisar a la Evitar subirse a
Caida por racks por subirse persona los racks, sino
subirse sobre | en ellos para afectada. No tratar de
los racks sin | acomodar la moverla acomodarlos con
equipo de mercaderia mal bruscamente. el montacargas, y
seguridad. ubicada que es Notificar al centro | en caso de

necesaria por

médico de forma

subirse para

solicitud del inmediata. mantenimiento

cliente. realizarlo con
equipo de
proteccién y bajo
supervision.
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Golpes por caidas
al tropezar con

Revisar a la
persona afectada.

Evitar colocar
mercaderia en el

Caida por mercaderia no Aplicar medidas de | paso peatonal del
mercaderia ubicada en los primeros auxilios. cuarto frio y si es
mal ubicada | racks y mal Notificar al centro necesario colocarla
en el paso ubicada en los médico en caso de | ubicarla pegada a
peatonal. corredores del ser un golpe grave. | las paredes y fuera

de los corredores.
Colocar letreros o
cordones que
identifique el riesgo.

cuarto frio.

Fuente: Medidas determinadas en la empresa

4.6.3.3 Equipo de proteccion de los trabajadores de cuartos

frios

Los equipos de seguridad para los trabajadores tienen como principal
funcién la de protegerlos de las inclemencias de su ambiente de trabajo en
particular el frio excesivo, deben proporcionar comodidad al realizar sus
laborales.

actividades El equipo de proteccion de los trabajadores es

presentado en la tabla XXXIII.

Tabla XXXIIl. Equipo de proteccién para el personal de cuartos frios

Equipo de proteccion personal

Equipo Especificacion técnica Forma de proteccion
Material: lana y cuerina | Mantener caliente la parte superior
Gorro Vida util: 1 afo de la cabeza. Facilita la visualizacién
Color: negro del trabajador.
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- Material: tela Mantener caliente
- Vida util: 1 afo toda la cabeza del
Pasamontanas - Color: negro trabajador. Dificulta
un poco la
visualizacion ayuda
a la respiracion.
- Material: plastico Proteger los ojos del
Anteojos - Vida util: 2 afios frio para evitar
- Color: transparente | dolores y poca
visibilidad.
- Material: plastico Evitar que ingrese
Mascarilla - Vida util: 6 meses mucho aire frio por

- Color: transparente

la boca y dane los
pulmones.

Orejeras de tela

- Material: algodén y
tela

- Vida util: 2 afios

- Color: negro

Evitar enfriamiento
de los oidos, sin
evitar que el
trabajador escuche
de forma adecuada.

Chumpa enguantada

- Material: tela, lana 'y
cuerina

- Vida util: 3 anos

- Color: negro

Evitar recibir frio por
la espalda y pecho
ademas de proteger
los brazos sin
incomodar al
trabajador. Color
0SCUro.

Camisa de lona

- Material: lona
- Vida util: 1 ano
- Color: azul o negro

Evitar recibir frio por
la espalda y pecho.
Da comodidad al
trabajador.

Pantalén de lona

- Material: lona
- Vida util: 1 ano
- Color: azul o negro

Protege las piernas
del trabajador y le
da comodidad en
sus actividades.

Pantalén enguantado

- Material: tela,
algoddn y cuerina

- Vida dtil: 3 afos

- Color: negro

Evita recibir frio por
las piernas del
trabajador y le da
comodidad en su
trabajo.
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Faja de soporte de la - Material: cuero Evita dolor en la
espalda - Vida util: 2 afos espalda y cintura al

- Color: oscuro cargar peso.

- Material: lana Evitar quemaduras por
Guantes - Vida util: 1 afio frio y cortes en las

- Color: negro manos.

- Material: hule y cuero Evita frio y golpes en
Calzado de seguridad | - Vida util: 1 afio los pies y resbalones.

- Color: negro

Fuente: Datos de la empresa “Seguriequipo” zona 18 Guatemala.

4.6.3.4 Accidentes relacionados con el equipo de trabajo en

cuartos frios

Se presentan en la tabla XXXIV, los principales accidentes que afectan a
los trabajadores y visitantes de la empresa almacenadora por la utilizacién de
los equipos de trabajo y almacenamiento de los productos de cuartos frios.
Describiendo el accidente e indicando si al ocurrir se sufre una pérdida material
o fisica y por ultimo quien puede verse involucrado en el riesgo. Se obtuvo
informacion utilizando el formato de la figura 24 de la parte de apéndice.

Tabla XXXIV. Accidentes por equipo de trabajo en cuartos frios

Accidentes por equipo de trabajo

. . Equipo que Personal
Accidente Descripcion afecto involucrado
Golpes por choque montacargas Trabajadores y
Golpes en piernas | con montacargas eléctrico y de visitantes
y brazos. eléctricos y de gas. gas
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Por topar con las montacargas Trabajadores
Cortes profundos | cuchillas de los eléctrico y de y visitantes
en el cuerpo. montacargas al gas

colocarse delante

de estos.

Por mal manejo de | Pallet mecanica | Trabajadores
Machucones con | la pallet al cargar la y visitantes
la pallet. mercaderia.

Machucones de
pies y/o manos.

Por no tener control | Montacargas Trabajadores
del montacargas o | eléctrico y de y visitantes

calcular de forma gas
equivocada el
movimiento a

realizar.
Por mal manejo de | Tarimasy Trabajadores
las tarimas de montacargas

Machucones de madera o al eléctrico o de

manos o pies con
tarimas.

controlarlas con los | gas
montacargas en la
carga o descarga
de productos.

Astillado de
manos por
tarimas en mal
estado.

Por el manejo de Tarimas de Trabajadores
tarimas en mal madera
estado o con
mucho tiempo de
uso y percusion.

Raspones en la
piel con los racks
o tarimas en mal

Por transitar donde | Racks y tarimas | Trabajadores
hay racks danados | danados
0 manejar tarimas

estado. danadas.
Por mal manejo del | Equipo general | Trabajadores
Golpes con el equipo de de

equipo de
mantenimiento de
cuartos frios.

mantenimiento de mantenimiento
los cuartos frios
como martillos, y
medios de
calentamiento para
deshacer hielo.

Fuente: Accidentes identificados en la empresa
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4.6.3.5 Medidas de seguridad para la utilizacion de los
equipos en cuartos frios.

Las medidas de contingencia determinadas para la prevencion de
accidentes por utilizar equipo de trabajo se encuentran divididas en dos grupos,
las de accidén correctiva para cuando se produce el accidente y la accién
preventiva identificada para evitar que se produzcan accidentes similares en el
futuro. Las medidas correctivas y preventivas son indicadas en la tabla XXXV.

Tabla XXXV. Medidas de contingencia para la utilizacion de equipo de

trabajo en cuartos frios

Medidas de contingencia utilizacion de equipos

. s Medida correctiva Medida preventiva a
Accidente | Descripcion
P a tomar tomar
Golpes por Revisar a la persona| Evitar transitar por el
choque con afectada. Aplicar cuarto frio cuando se este

montacargas medidas de primerog realizando una carga o
Golpes en | eléctricos y de | auxilios. Notificar en | descarga, manejar el
piernasy | gas. caso de gravedad el | montacargas a velocidad
brazos. centro médico. adecuada y cuidando a los
peatones. Contar con
sefalizacion, bocina 'y
luces en el montacargas.

Por topar con | Revisar a la Evitar transitar por el

las cuchillas persona afectada. | cuarto frio cuando se este
Cortes de los Aplicar medidas de | trabajando, manejar el
profundos | montacargas primeros auxilios. montacargas a velocidad
en el al colocarse Notificar adecuada y cuidando a los
cuerpo. delante 0 a un | inmediatamente al | peatones, manejar con las

costado de centro médico. cuchillas al ras del suelo.

estos.
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Por mal Revisar a la persona | Mantener un
manejo de la | afectada. Aplicar adecuado control
pallet al medidas de de la pallet, no
Machucones cargar la primeros auxilios. manejarla con
con la pallet. mercaderia. Notificar en caso de | sobrepeso, cuidar
gravedad el centro al personal al
médico. transitar con ella en
especial si lleva
producto pesado.
Por no tener Revisar a la persona | Evitar transitar por
control del afectada. Aplicar el cuarto frio
montacargas | medidas de cuando se este
Machucones o calcular de | primeros auxilios. realizando una
de pies y/o forma Notificar en caso de | carga o descarga,
manos. equivocada el | gravedad el centro manejar el
movimiento a | médico. montacargas a
realizar. velocidad
adecuada y
cuidando a los
peatones.
Por mal Revisar a la persona | Evitar manejar las
manejo de las | afectada. Aplicar tarimas con las
Machucones tarimas de medidas de manos y sin
de manos o madera o al primeros auxilios. equipos de
pies con controlarlas Notificar en caso de | proteccion como
tarimas. con los gravedad el centro guantes, revisar las
montacargas | médico. condiciones de
enlacargao equilibrio de las
descarga de tarimas al cargarlas
productos. con los
montacargas.
Por el manejo | Revisar a la persona | Evitar manejar las
de tarimas en | afectada. Aplicar tarimas con las
Astillado de mal estado 0 | medidas de manos y sin
manos por con mucho primeros auxilios. equipos de
tarimas en mal | tiempo de uso | Notificar en caso de | proteccién como
estado. y percusion. gravedad el centro guantes, revisar las

médico. Desechar
las tarimas danadas.

condiciones de las
tarimas antes de
cargarlas.
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Raspones en
la piel con los
racks o
tarimas en mal
estado.

Por transitar
donde hay
racks dafnados
0 manejar
tarimas
danadas.

Revisar a la
persona afectada.
Aplicar medidas de
primeros auxilios.
Notificar en caso
de gravedad el
centro médico.
Desechar las
tarimas danadas e
identificar los racks
en mal estado.

Tener sefnalizado
los racks dafnados,
evitar trabajar con
tarimas en mal
estado sin equipo
de proteccion.
Verificar la calidad
de los equipos de
forma periddica.

Golpes con el
equipo de
mantenimiento
de cuartos
frios.

Por mal manejo
del equipo de
mantenimiento
de los cuartos
frios como
martillos, y
medios de
calentamiento
para deshacer
hielo.

Revisar a la
persona afectada.
Aplicar medidas de
primeros auxilios.
Notificar en caso
de gravedad el
centro médico.
Revisar las
condiciones de la
herramienta.

Tener cuidado con
el equipo de
trabajo, realizarlo
bajo supervision,
evitar realizar el
mantenimiento
cuando se este
realizando carga o
descargas dentro
de los cuartos frios.

Fuente: Medidas identificadas en la empresa

4.6.3.6 Descripcion de las normas de seguridad general en

Las normas de seguridad son una forma de informacidén y proteccion
para los trabajadores y visitantes de la empresa almacenadora. Deben ir
directamente relacionados con los accidentes que se producen en cuartos frios

asi

principalmente en las preventivas. Las principales normas de seguridad son

como enfocados en

cuartos frios

indicadas en la tabla XXXVI.
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Tabla XXXVI. Normas de seguridad en cuartos frios

Normas de seguridad general en cuartos frios

Norma especificada

Todos los empleados de la empresa almacenadora deben colaborar con
el orden y vigilancia de la seguridad en el trabajo.

Todos los visitantes de la empresa almacenadora deben acatar las

2 medidas de seguridad e indicaciones del personal dentro de la empresa.

3 Revisar el equipo y condiciones del area de trabajo antes de iniciar con
las labores en caso de encontrar deficiencias informar a su superior.

4 Utilizar el equipo de proteccion completo proporcionado por la empresa
almacenadora durante todas sus actividades laborales.

5 No jugar o realizar actividades peligrosas como correr 0 subirse a los
equipos de almacenamiento dentro de los cuartos frios.

6 No utilizar el equipo de trabajo si no se cuenta con la instruccion
adecuada ni con el equipo de proteccién necesario.
Utilizar los equipos de manejo de mercaderia de forma consciente y

7 cuidando en todo momento por la seguridad de los trabajadores y
visitantes de la empresa almacenadora.
No dejar equipo ni mercaderia mal ubicada dentro de los cuartos frios en

8 especial en los corredores y salidas. Teniendo control del peso de la
mercaderia y condiciones del equipo de almacenaje.

9 Utilizar y cuidar las herramientas necesarias para el manejo de los
productos perecederos que son almacenados en la empresa.

10 Evitar realizar visitas a los cuartos frios cuando se este realizando una
carga o descarga de producto perecedero.
Al finalizar las actividades laborales el trabajador debe revisar y guardar

1 los equipos de seguridad y de trabajo ademas notificar en caso de
encontrar alguno con deficiencia.
Evitar realizar actividades de mantenimiento en los cuartos frios cuando

12 se encuentra la realizacion de una carga o descarga y sin el equipo de
proteccién adecuado.

13 Realizar revisiones periddicas de las condiciones de los equipos de
almacenamiento y de manejo de productos perecederos.

14  |Realizar revisiones periddicas de las condiciones del cuartos frios asi

como de la funcionalidad de sus componentes.
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15 Para cualquier accidente notificarlo para ser analizada y determinar la
necesidad de notificar a un centro médico.

16 Contar con un botiquin y una persona encargada del mismo para
accidentes que requieran atencion inmediata no mortales.

Hacer del conocimiento de los trabajadores y visitantes de la empresa
17 las medidas de seguridad, equipo de trabajo y equipo de seguridad
utilizado para las labores en cuartos frios.

Fuente: Normas determinadas en la empresa almacenadora

4.6.4 Aspectos de higiene en cuartos frios

La higiene en cuartos frios tendra como principal enfoque valorar el
riesgo a que se exponen los trabajadores y visitantes por la magnitud del frio
durante sus labores. Considerando principalmente los aspectos de temperatura
en el aire y la humedad relativa del cuarto. Ademas tomar en cuenta riesgos de
enfermedades por sobreesfuerzo fisico en el manejo de productos perecederos.

4.6.4.1 Enfermedades que se pueden producir en cuartos frios

Son todos los riesgos que se producen por el constante trabajo dentro de
los cuartos frios principalmente durante periodos prolongados de tiempo.
También por el sobreesfuerzo fisico por el manejo de productos perecederos
sin el equipo de proteccidon necesario. Los principales riesgos distribuidos por
enfermedades por respiracion de aire frio, por mantenerse en cuartos frios y por
manejo de productos pesados son presentados en la tabla XXXVII. Para la
informacion relacionada con las enfermedades se utilizé el formato de la figura

25 en la parte de apéndice.
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Tabla XXXVII. Riesgos de enfermedad por trabajar en cuartos frios

Riesgos por laborar en cuartos frios

Riesgos

Descripcion

Persona afectada

Padec

imientos por respiracion de aire frio

Resfriado y tos

Son problemas que

Deficiencia en los
pulmones

se producen por
respirar aire frio

Irritacion de
garganta

durante un tiempo
prolongado. Realizar

Dolor en las vias
respiratorias

actividades fisicas
dentro de los cuartos

Dolor de cabeza

frios sin el equipo

Hipotermia

adecuado de
proteccién personal.

Especialmente afecta a los
trabajadores de cuartos
frios los cuales pasan la
mayor parte de su tiempo
laboral dentro de estos.
También se ven afectados
los visitantes o personal
enviado por los clientes al
mantenerse dentro de los
cuartos frios por un tiempo
prolongado.

Padecimientos por mantenerse

en cuartos frios

Dolor de
articulaciones

Son problemas que
se producen por

Entumecimiento de
manos y piernas

realizar labores
dentro de los cuartos

Dolor de pecho y
espalda

frios sin el equipo de
proteccién adecuada

Dolor de ojos

durante un tiempo

Dolor de boca

prolongado sin

Dolor de cabeza

realizar descanso y

Congelacién de
miembros

calentamiento del
cuerpo por un tiempo

Dolor de brazos

prudente.

Este tipo de enfermedades
afecta en su mayoria a los
trabajadores de cuartos
frios (bodegueros y
montacarguistas) quienes
pasan tiempo prolongado
dentro de los cuartos frios y
algunos sin equipo de
proteccién personal. Afecta
a los visitantes que entran
sin equipo de proteccién por
un tiempo prolongado.
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Continuacioén de la tabla

Padecimientos por manejo de productos en cuartos frios

Dolor de espalda

Dolor de cintura

Dolor de
articulaciones

Dolor de piernas

Son problemas que
se producen por
realizar trabajos
forzando la fortaleza
fisica sin el equipo de
proteccién o de
trabajo adecuado.

Este tipo de enfermedades

afecta directamente a los
trabajadores de cuartos

frios al mover mercaderia
sin el equipo adecuado de

apoyo adecuado. Las
mismas circunstancias

afectan a los visitantes con
menor frecuencia.

Fuente: Riesgos identificados en la empresa

4.6.4.2 Medidas de contingencia para evitar enfermedades por

mantenerse en cuartos frios

Las medidas de contingencia determinadas para la prevencion de
aspectos por enfermedades por el trabajo en cuartos frios, se encuentran
divididas en dos grupos, las de accidon correctiva para cuando se encuentra un
trabajador con padecimiento y la accién preventiva identificada para evitar que
se produzcan padecimientos similares en el futuro. Las medidas correctivas y
preventivas son indicadas en la tabla XXXVIII.
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Tabla XXXVIIl. Medidas de contingencia para prevenir enfermedades en

cuartos frios

Medidas de contingencia para enfermedades

Riesgos

Medida correctiva a
aplicar

Medida preventiva a aplicar

Padecimientos por respiraci

on de aire frio

Resfriado y tos

Deficiencia en los
pulmones

Irritacion de
garganta

Dolor en las vias
respiratorias

Dolor de cabeza

Enviar a la persona
afectada a tratamiento para
su pronta recuperacion.
Darle un descanso
prudencial para solucionar
su problema. Notificar al
centro médico en caso de
alta gravedad. Puede

Colocarse equipo de proteccion
personal antes de iniciar labores
dentro de los cuartos frios en
especial mascarillas o
pasamontanas para evitar
respirar aire frio. Sin equipo de
proteccidn debe evitarse estar
mucho tiempo dentro de los

Hipotermia aplicarse tratamiento en la | cuartos frios y realizar salidas
empresa. constantes.
Padecimientos por mantenerse en cuartos frios
Dolor de Enviar a la persona Colocarse equipo de proteccion

articulaciones

Entumecimiento
de manosy
piernas

Dolor de pecho y
espalda

Dolor de ojos

Dolor de boca

Dolor de cabeza

afectada a tratamiento para
su pronta recuperacion.
Darle un descanso
prudencial para solucionar
su problema. Notificar al
centro médico en caso de
alta gravedad. Puede
aplicarse tratamiento en la
empresa.

personal antes de iniciar labores
dentro de los cuartos frios en
especial chumpa, guantes y
pasamontanas para protegerse
del frio. Sin equipo de
proteccién debe evitarse laborar
mucho tiempo dentro de los
cuartos frios ademas debe
realizarse salidas constantes.
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Continuacioén de la tabla

Padecimientos por manejo de productos en cuartos frios

Dolor de espalda Enviar a la persona | Evitar realizar trabajo que
Dolor de cintura afectada a dafe la integridad fisica del
Dolor de tratamiento para su | trabajador y en caso de ser
articulaciones pronta recuperacion. | necesario brindarle equipo
Dolor de piernas Darle un descanso de proteccién como arnés,
Dolor de brazos prudencial para utilizar el equipo de trabajo
solucionar su necesario para el manejo de

problema. Notificar producto pesado.
al centro médico en
caso de alta
gravedad. Puede
aplicarse tratamiento
en la empresa.

Fuente: Medidas identificadas en la empresa

4.6.4.3 Descripcion de las normas de higiene general en

cuartos frios

Las normas de higiene son una forma de informacién y proteccién para
los trabajadores y visitantes de la empresa almacenadora. Deben ir
directamente relacionados con los aspectos de enfermedades que se producen
en cuartos frios asi como enfocados en las medidas de contingencia correctivas
y principalmente en las preventivas. Las principales normas de seguridad son
presentadas en la tabla XXXIX.
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Tabla XXXIX. Normas de higiene en cuartos frios

Normas de higiene general en cuartos frios

Norma especificada

Todos los empleados de la empresa almacenadora deben colaborar
con el orden y control del ambiente en el trabajo.

Todos los visitantes de la empresa almacenadora deben acatar las
medidas de higiénicas e indicaciones del personal dentro de la
empresa.

Revisar el equipo y condiciones del area de trabajo antes de iniciar
con las labores en caso de encontrar deficiencias informar a su
superior.

Utilizar el equipo de proteccién completo proporcionado por la
empresa almacenadora durante todas sus actividades laborales.

Realizar descansos programados después de realizar una carga o
descarga de producto perecedero en los cuartos frios. Para
recuperacion y calentamiento del cuerpo.

No cargar mercaderia sin el equipo de seguridad necesario dentro
de los cuartos frios. En especial si estos tienen un peso alto y sus
condiciones de almacenaje son especiales.

Utilizar y cuidar las herramientas necesarias para el manejo de los
productos perecederos que son almacenados en la empresa. En
especial si sobrepasan la fuerza del trabajador.

Evitar realizar visitas a los cuartos frios sin equipo de proteccién
minimo contra el frio. Protegiendo la parte de la espalda, pecho y
vias respiratorias.

Al finalizar las actividades laborales el trabajador debe revisar y
guardar los equipos de seguridad y de trabajo y notificar en caso de
encontrar alguno con deficiencia.

10

Realizar revisiones periddicas de las condiciones del cuarto frio asi
como de la funcionalidad de sus componentes.

11

Para cualquier malestar del trabajador notificarlo a su superior para
ser analizada y determinar la necesidad de notificar a un centro
médico.

12

Contar con un botiquin y una persona encargada del mismo para
combatir enfermedades leves que requieran atencién inmediata.
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Continuacioén de la tabla

Programar visitas médicas periddicas para los trabajadores de cuartos
13 frios para detectar condiciones adversas a la salud y prevenirlas
acertadamente.

Hacer del conocimiento de los trabajadores y visitantes de la empresa
14 las medidas de prevencién por riesgos higiénicos, equipo de trabajo y
equipo de seguridad utilizado para el trabajo en cuartos frios.

Fuente: Normas determinadas en la empresa almacenadora

4.6.5 Medidas de prevencion por desastres naturales

Son las acciones que deben tomarse por causa de sismos, incendios, u
otros desastres naturales. Que hacen entrar en accion la inseguridad de los
trabajadores y visitantes ya que como es sabido en los ultimos tiempos todos
debemos estar preparados al respecto de estos riesgos. Las principales

medidas se presentan en la tabla XL.
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Tabla XL. Medidas de prevencion por desastres

Medidas de prevencién por desastres

Tipo de
medida

Numero

Descripcion de la medida

Para

evacuacion

Planificar las medidas necesarias para que la persona
pueda abandonar las instalaciones con facilidad y
seguridad en caso de que suceda algln percance.

Ruta de evacuacién: rutas previamente establecidas
para salir del area rapida y ordenadamente, hacia el
punto de reunién mas cercano.

Punto de reunién: sitio al cual debera acudir todo el
personal que no tenga una actividad especifica en el
momento de la emergencia, habitualmente es el area
de recepcion del edificio o area de oficinas, si es area
abierta.

Para lograr la maxima proteccién a todo el personal,
asi como de las instalaciones y propiedades de
cualquier empresa, es necesario que todo el personal
este preparado para seguir un plan de control bien
organizado y asi efectuar la evacuacién de todo
persona encontrada en la empresa.

Por incendio

Conocer las causas que pueden provocar un incendio
en el area de trabajo y las medidas preventivas
necesarias.

Recordar que el buen orden y limpieza son los
principios mas importantes de prevencién de
incendios.

No fumar en lugares prohibidos, ni tirar las colillas o
cigarros sin apagar.

Controla las chispas de cualquier origen ya que
pueden ser causa de incendios.

Los extintores son faciles de utilizar, pero sélo si se
conocen; indicarle al personal como funcionan.

Al manejar productos inflamables, prestar mucha
atencién y respetar las normas de seguridad.

La forma mas eficaz de luchar contra el fuego es
evitando que se produzca.
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Continuacioén de la tabla

Mantener la calma pero actuar con rapidez. La
tranquilidad dara confianza al lesionado y a los demas.

Pensar antes de actuar. Asegurarse que no hay mas
peligros.

Determinar quien necesita mas ayuda y atender al
herido o heridos con cuidado y precaucion.

Por desastre

natural

No hacer mas de lo indispensable, se debe recordar
que el objetivo no es reemplazar al médico.

No dar jamas de beber a wuna persona sin
conocimiento; puede ahogarse con el liquido.

Avisar inmediatamente por los medios que se pueda al
meédico 0 servicio de socorro.

Una adecuada actuaciéon personal puede salvar una
vida o reducir las consecuencias de un accidente.

Fuente: Medidas determinadas en la empresa almacenadora

4.7 Finalizacion del manual

Es la parte final del manual de procedimientos de logistica de cuartos

frios donde se ha realizado todas las correcciones y propuestas de mejora,

realizadas en conjunto con la elaboracién. La parte de finalizacién del manual

esta compuesta por las revisiones y actualizaciones, la autorizacién del manual,

la distribucién del manual y todo culmina con las sugerencias de capacitaciones

para el personal.
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4.7.1 Revisiones y actualizaciones

Las revisiones y actualizaciones se realizaran en base a las
modificaciones que se den en los procedimientos de ingreso, manejo y egreso
de producto perecedero de los cuartos frios de la empresa ALSERSA. Estas
revisiones y actualizaciones seran indicadas por parte de los altos mandos de la

empresa.

Una herramienta clave para realizar ajustes al manual es por el formato
de evaluacién del mismo, en donde se obtiene informacion sobre el desarrollo
de las tareas del proceso de distribuciéon, pudiendo generar nuevos métodos
que eliminen problemas existentes y aumenten la productividad de la empresa.
La hoja de revisidn y actualizacion se muestra en la figura 37 de los anexos.

La persona encargada de identificar los cambios que deben ser
implementados al manual, debe realizar una reunién con el gerente general y
con los coordinadores de las &reas involucradas en los procedimientos. En la
reunion el encargado dara a conocer los cambios a implementarse y se firmara

el documento indicando la actualizacion.

4.7.2 Autorizacion del manual

El visto bueno es dado por la gerencia general y el consejo de
administracion, quienes acreditan el documento presentado. Luego de la
autorizacion se comienza con la distribucidén, capacitacién y aplicacion del
manual en cada una de las areas involucradas, con la finalidad de alcanzar los
objetivos trazados. De ser solicitado debe ser autorizado por la auditoria externa
para mayor control y eficiencia. La autorizacion es solicitada por una nota
presentada en el formato de la figura 38 en los anexos.
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4.7.3 Distribucion del manual

El proceso de distribucion del manual en la empresa almacenadora se
basa en proporcionar 1 copia del manual a cada area involucrada que debe
aplicar el procedimiento operativo. El personal de las areas involucradas debe
tener acceso a la consulta del manual, por lo que el resguardo del manual

dentro de cada area debe ubicarse en un archivo que facilite su utilizacion.

Las areas donde se ubicara el manual seran las siguientes:

e (Gerencia administrativa.
e Gerencia de operaciones.

e Departamento de bodega.

4.7.4 Capacitaciones al personal de cuartos frios

Las capacitaciones son propuestas para el aumento del desarrollo laboral
de los trabajadores de la empresa en especial para los encargados de los
productos perecederos que son almacenados dentro de los cuartos frios. Se
proponen en dos grupos los de tipo operativo como ingreso, manejo y egreso y
los de importancia como el de seguridad e higiene laboral.

4.7.4.1 Procedimientos de ingreso, manejo y egreso de
productos

En esta capacitacién se especifica los temas a tomar en cuanta para la
elaboracién de los procedimientos de ingreso, manejo y egreso de productos
perecederos a los cuartos frios de la empresa almacenadora. Ademas de los

componentes necesarios para la realizacion de la capacitacion.

232




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LOGISTICA
EN CUARTOS FRIOS PARA PRODUCTOS PERECEDEROS

Temas a plantearse para la capacitacion:

v

v
v
v
v

Conceptos basicos sobre almacenaje.

Conceptos basicos sobre productos perecederos.

Conceptos basicos sobre cuartos frios.

Conceptos basicos sobre carga, control y descarga.

Forma adecuada de ingreso de producto perecedero a los cuartos
frios.

Forma adecuada de distribucion de producto perecedero en los
cuartos frios.

Forma adecuada de control de producto perecedero en los cuartos
frio.

Forma adecuada de egreso de producto perecedero de los cuartos
frios.

Equipo necesario para el manejo y control de producto perecedero.
Aspectos de importancia para la descarga, distribucién, control y
carga de producto perecedero.

Pruebas sobre la utilizacién de los equipos para manejo de productos
perecederos.

Pruebas sobre la utilizacion de los equipos de control de producto
perecedero dentro de los cuartos frios.

Componentes necesarios para realizar la capacitacion:

v
v

D N N NI N

Persona o personas encargadas de impartir la capacitacion.

Persona o0 personas encargadas de la organizacion de la
capacitacion.

Personal que recibira la capacitacion.

Lugar donde se llevara a cabo la capacitacion.

Equipo para comodidad de los capacitados (mesas, escritorios).
Equipo didactico para el capacitor (cafonera, laptop).
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Refaccion en caso de ser una capacitacion larga y cerrada.
Papeleria de apoyo para el capacitor.

Papeleria de apoyo para el capacitado.

Ubicacién del lugar para realizar pruebas practicas.
Material para realizar pruebas practicas.

AN N N N NN

Diplomas de reconocimientos para los participantes.

La evaluacién de la capacitacion de los procedimientos de ingreso,
control y egreso es de importancia para conocer el nivel en que los empleados
comprenderan los conocimientos teoricos proporcionados y las habilidades
practicas adquiridas. En la figura 33 del apéndice se presenta un formato de
evaluacién de la comprension de los temas, por medio de preguntas variadas
del evaluador sobre conceptos y por observacién de la realizacion del trabajo.

La evaluacién de la capacitacidon debe ser realizada aproximadamente
una semana después de acabada la capacitacién. Ademas debe aplicarse cada
tres meses con diferentes preguntas pero con las mismas observaciones de la
realizacion del trabajo. En la tabla XLI, se presenta que medidas debe tomarse
segun el resultado de la evaluacién dependiendo de cada aspecto evaluado
(conocimientos, desempenio, disciplina y actitudes) segun el promedio obtenido
(suma de sus incisos divido el total de incisos sumados).
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Tabla XLI. Medidas por resultados de la capacitacion procedimientos de

ingreso, control y egreso de producto perecedero

Medidas por resultados de capacitaciones

Ti Promedio Tipo de .
po de aspecto . po ge Medida a tomar
evaluado obtenido | calificacion
1 Excelente Felicitacion escrita y analizar
aumento salarial.
Felicitacion verbal y candidato
2 Bueno -
_ a otras capacitaciones.
Conocimientos —
o Recomendacion verbal de
basicos de su ) X )
trabajo 3 Regular mejora y candidato a repetir
la misma capacitacion.
Recomendacion escrita con
4 Malo detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.
1 Excelente Felicitacion escrita y analizar
aumento salarial.
Felicitacion verbal y candidato
2 Bueno T
a otras capacitaciones.
Desemperio de Recomendacion verbal de
sus funciones 3 Regular mejora y candidato a repetir la
misma capacitacion.
Recomendacion escrita con
4 Malo detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.
1 Excelente Felicitacion escrita y analizar
aumento salarial.
Felicitacion verbal y candidato
2 Bueno - e
a otras capacitaciones.
Disciplina y Recomendacioén verbal de
actitudes 3 Regular mejora y candidato a repetir la
misma capacitacion.
Recomendacion escrita con
4 Malo detalle de sus deficiencias y

analizar para posible despido.

Fuente: Medidas determinadas en la empresa.
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Para la realizaciéon de esta capacitacién se determinan los temas a tomar

en cuanta para la elaboracion del procedimiento de seguridad e higiene por

4.7.4.2 Procedimiento de seguridad en cuartos frios

laborar en los cuartos frios de la empresa almacenadora. Ademas de los

componentes necesarios para una adecuada capacitacion.

e Temas a plantearse para la capacitacion:

AN NN N Y N N U N N SN

Conceptos basicos sobre seguridad laboral.

Conceptos basicos sobre higiene laboral.

Importancia de la seguridad laboral.

Importancia de la higiene laboral.

Medidas de contingencia para evitar accidentes laborales.
Medidas de contingencia para evitar enfermedades laborales.
Utilizacién y equipo de seguridad personal.

Informacién sobre las normas de seguridad laboral.
Informacién sobre las normas higiénicas laborales.

Medidas de contingencia para desastres naturales.

Ejemplos practicos de accidentes y enfermedades laborales.
Pruebas sobre la utilizacién de los equipos de seguridad personal.

e Componentes necesarios para realizar la capacitacion:

v
v

D N N NN

Persona o personas encargadas de impartir la capacitacion.
Persona o0 personas encargadas de la organizacion de
capacitacion.

Personal que recibira la capacitacion.

Lugar donde se llevara a cabo la capacitacion.

Equipo para comodidad de los capacitados (mesas, escritorios).
Equipo didactico para el capacitor (cafonera, laptop).
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Refaccion en caso de ser una capacitacion larga y cerrada.
Papeleria de apoyo para el capacitor.

Papeleria de apoyo para el capacitado.

Ubicacién del lugar para realizar pruebas practicas.
Material para realizar pruebas practicas.

AN N N N NN

Diplomas de reconocimientos para los participantes.

La evaluacién de la capacitacion de los procedimientos de seguridad e
higiene en cuartos frios al igual que la anterior capacitacion es de importancia
para conocer el nivel en que los empleados comprenderan los conocimientos
tedricos proporcionados y las habilidades practicas adquiridas. En la figura 34
en la parte del apéndice se presenta un formato de evaluacion de la
comprensién de los temas, por medio de preguntas variadas del evaluador
sobre conceptos y por observacion de la realizacion del trabajo.

La evaluacién de la capacitacidon debe ser realizada aproximadamente
una semana después de acabada la capacitacién. Ademas debe aplicarse cada
tres meses con diferentes preguntas pero con las mismas observaciones de la
realizacion del trabajo. En la tabla XLII, se presenta que medidas debe tomarse
segun el resultado de la evaluacién dependiendo de cada aspecto evaluado
(conocimientos, desemperio, disciplina y actitudes) segun el promedio obtenido
(suma de sus incisos divido el total de incisos sumados).
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Tabla XLIl. Medidas por resultados de la capacitacion procedimiento de

seguridad e higiene laboral

Medidas por resultados de capacitaciones

Tipo de aspecto | Promedio Tipo de

. eps g Medida a tomar
evaluado obtenido | calificacion

Felicitacion y escrita,
reconocimiento ante el
personal y analizar aumento
salarial.

1 Excelente

Felicitacion verbal ante el
2 Bueno personal y candidato a otras

Conocimientos L
capacitaciones.

basicos de su

trabajo Recomendacion verbal de

mejora en reunion privada y
candidato o repetir la misma
capacitacién.

3 Regular

Recomendacion escrita con
4 Malo detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.

Felicitacion y escrita,
reconocimiento ante el
personal y analizar aumento
salarial.

1 Excelente

Felicitacion verbal ante el
2 Bueno personal y candidato a otras
Desemperio de capacitaciones.

sus funciones Recomendacion verbal de
mejora en reunion privada y
candidato o repetir la misma
capacitacién.

3 Regular

Recomendacion escrita con
4 Malo detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.
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Continuacioén de la tabla

Felicitacion y escrita, reconocimiento
1 Excelente | ante el personal y analizar aumento
salarial.

Felicitacion verbal ante el personal y
candidato a otras capacitaciones.
Recomendacion verbal de mejora en
3 Regular |reunidn privada y candidato o repetir
la misma capacitacion.
Recomendacion escrita con detalle
4 Malo |de sus deficiencias y analizar para
posible despido.

2 Bueno

Disciplina 'y
actitudes

Fuente: Medidas determinadas en la empresa.
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5. PROPUESTA DE MANEJO DE LOS DESECHOS DE LA EMPRESA

5.1 Clasificacion de los desechos de la empresa

Existen dos grandes grupos para identificar a los desechos, los del tipo
reciclable los cuales son aquellos desechos que pueden volver a ser utilizados
para la empresa que los produce o por otras empresas. Mientras que los
desechos no reciclables son todos aquellos desechos que no pueden ser
reutilizados con métodos identificados ya que su descomposicion tarda mucho
tiempo y son poco requeridos por compafnias recicladoras.

5.1.1 Desechos no reciclables

Aunque son desechos que no son producidos en cantidades destacables
pueden ser utilizados para la venta o para otros fines que no son precisamente
para lo que fueron adquiridos. Los desechos no reciclables pueden ser
encontrados especificamente en dos ubicaciones en el area de bodegas secas
y oficinas administrativas. Para la obtencion de la informacion de los desechos

se tuvo apoyo del formato de la figura 26 del apéndice.

5.1.1.1 Desechos encontrados en bodegas secas

En las bodegas secas donde son almacenados productos no
perecederos existe una variedad de desechos considerados como no
reciclables en esta propuesta son determinados los de mayor importancia por la
frecuencia en que surgen. Ademas de las bodegas secas en otras areas de la
empresa se encuentran desechos no reciclables todos estos presentados a

continuacion:
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Area de bodegas secas:

Tarimas de madera danadas.
Estanterias de metal dafadas.
Cauchos de equipo y bodegas.

Basura en general no reciclable.

Otras areas de la empresa:

Partes de contenedores.

Partes de vehiculos.

Partes de montacargas.

Mobiliario y equipo de oficina dafado.
Equipo de computacion obsoleto.
Desechos de construcciones.
Desechos de jardin (hojas y madera).
Neumaticos gastados.

Trapos y ropa danada

5.1.1.2 Desechos encontrados en cuartos frios

Existen desechos no reciclables en las bodegas secas y en los cuartos

frios, sin embargo en los cuartos frios se cuenta con desechos especificos por

sus distintas actividades y funciones. Ademas de los tipos se productos que ahi

se almacenan. Los principales desechos no reciclables ubicados en los cuartos

frios se presentan a continuacion:

Tarimas de madera danadas.
Estanterias de metal danadas.
Carretillas de metal dafnadas.

Partes de evaporadores.
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e Partes de motores.
e Paneles de cuartos frios.

e (Caucho de las puertas y esquinas de los cuartos frios.
5.1.2 Desechos reciclables

Son todos aquellos desechos los cuales por su composicidon pueden
volver a ser utilizados y que pueden ser de beneficio para la empresa donde se
producen ya que su recoleccién es sencilla y no requiere de grandes costos
para su manejo. Ademas este tipo de desechos son solicitados y comprados
por empresas denominadas recicladoras. Para informacion de los tipos de
desechos se utiliz6 el formato de la figura 26 de la parte de apéndice.

5.1.2.1 Desechos encontrados en bodegas secas

De la misma manera que para los desechos no reciclables no solo se
encuentran en bodegas secas sino también en otras areas de la almacenadora.
Los desechos pueden ser clasificados y recolectados para su posterior entrega
a empresas recicladoras. Estos desechos reciclables de la almacenadora en las
oficinas de bodegas y administrativas son presentados a continuacioén:

Area de bodegas secas:
e Papel blanco y negro.
e Papel de diversos colores.
e (Cartones de diversos tamanos.
e Plasticos para envolver mercaderia.
e Bolsas plasticas.

e Bolsas de papel kraft.
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Otras areas de la empresa:
e Papel blanco y negro.
e Papel de diversos colores.
e (Cajas de carton.
e Bolsas plasticas.

e Bolsas de papel kraft.

5.1.2.2 Desechos encontrados en cuartos frios

Los desechos reciclables encontrados en los cuartos frios son en su
mayor parte desechos que provienen de los empaques y medios de proteccion
de los productos perecederos en los transportes. Ademas en los cuartos frios
se encuentran los desechos por el control que se le da a los productos
perecederos durante su almacenaje. Los desechos reciclables identificados

son:

e Papel blanco y negro.

e Papel de diversos colores.

e Cartones de diversos tamarios.

e Plasticos para envolver mercaderia.

e Bolsas plasticas.
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5.2 Reporte de cantidad de desechos

Las cantidades de desechos reciclables y no reciclables (indicados en los
incisos 5.1.1 y 5.1.2 respectivamente de este capitulo) sufren directamente con
la cantidad de producto que es recibido por el cliente en la empresa y entregado
a los vehiculos enviados por los clientes. La unidad basica de medida para la
cantidad de desechos recolectados es la libra (Ib.) y la unidad de tiempo para el
control es de 15 dias. Se utiliz6 para obtener la informacién de las cantidad de
desechos reciclables y no reciclables el formato de la figura 27 del apéndice.

5.2.1 Cantidad de desechos no reciclables

La cantidad de desechos no reciclables (indicados en el inciso 5.1.1 de
este capitulo) en lo referente a frecuencia es inferior a la cantidad de desechos
reciclables (indicados en el inciso 5.1.2 de este capitulo), sin embargo en lo
referente al peso puede compensar en algunas ocasiones debido a que su
estructura es de mayor tamafio y con caracteristicas que lo hacen ser mas
pesado. La unidad basica de medida es la libra (Ib.) y la unidad de tiempo con

que es controlado es de cada 15 dias, presentados en la tabla XLIII.

Tabla XLIIl. Datos desechos no reciclables

Desechos no reciclables
Mes Cantidad Ib.
Octubre 32
Octubre 22
Noviembre 71
Noviembre 40
Diciembre 62
Diciembre 38
Enero 82
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Continuacién de la tabla

Enero 40
Febrero 25
Total 412

Fuente: Datos obtenido en la empresa

Figura 15. Grafica cantidad de desechos no reciclables por mes
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Fuente: Gréfica elaborada con los datos de la empresa

La figura 15 muestra que durante los meses de Noviembre y Enero se
obtuvieron la mayor cantidad de desechos en comparacion con los otros meses.
Los meses donde se obtuvieron menos desechos fueron los meses de Octubre
y Febrero. La variacién se tiene debido a que en los meses de Noviembre y
Enero se realizaron recolecciones mayores de desechos no reciclables

(indicados en el inciso 5.1.1 de este capitulo).
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Tabla XLIV. Distribucion de los tipos de desechos no reciclables

Distribucion desechos no reciclables
Tipo de Desecho Cantidad Ib.
Tarimas 168

Estanterias 27
Ripio 36

Partes montacargas 64
Neumaticos 33
Cauchos 23
Varios cuartos frios 61

Total 412

Fuente: Datos obtenido en la empresa

Figura 16. Grafica de distribucion de los desechos no reciclables
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Fuente: Grafica elaborada con los datos de la empresa
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La tabla XLIV, y figura 16 muestran que la cantidad mayor de desechos
no reciclables son producto de las tarimas dafnadas esto debido a la actividad
de la empresa la cual es la de almacenar y el tipo de madera con que son
elaboradas las tarimas. Ademas se tiene que como segundo en importancia son
las partes de montacargas y las diferentes partes de cuartos frios esto debido a
gue son de peso considerable. La distribucion abarca todo el periodo de tiempo

investigado y no es especificamente para cada mes.

5.2.2 Cantidad de desechos reciclables

Los desechos reciclables de mayor importancia son los que se producen
por la utilizacion de hojas de papel en blanco con negro y para los de diversos
colores. Sin embargo existe una cantidad de desechos reciclables considerable
con los cartones que vienen con los productos para ser descargados y que son
de tamafo y peso considerable. Las unidades de medida son, para el peso la
libra y para el control de tiempo cada 15 dias y son presentados en la tabla
XLV.

Tabla XLV. Datos desechos reciclables

Desechos reciclables

Mes Cantidad Ib.
Octubre 45
Octubre 24
Noviembre 56
Noviembre 26
Diciembre 62
Diciembre 21
Enero 47
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Continuacioén de la tabla

Enero 19
Febrero 36
Total 336

Fuente: Datos obtenido en la empresa

Figura 17. Grafica de desechos reciclables
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Fuente: Grafica elaborada con los datos de la empresa

La figura 17 muestra que durante el mes de Diciembre durante su
primera quincena se surgié la mayor cantidad de desechos reciclables
(indicados en el inciso 5.1.2 de este capitulo), mientras que la menor cantidad
de desechos se obtuvieron la segunda quincena del mes de Enero, esto debido
a las actividades de la empresa en cuanto a almacenaje y utilizacion de

papeleria.
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Tabla XLVI. Distribucion de los tipos de desechos reciclables

Distribucion desechos reciclables
Tipo de Desecho Cantidad Ib.
Papel blanco y negro. 88
Papel de diversos colores. 69
Cartones de diversos tamanos. 112
Plasticos para envolver mercaderia. 36
Bolsas plasticas. 21
Bolsas de papel kraft. 8
Varios no significativos 2
Total 336

Fuente: Grafica elaborada con los datos de la empresa

Figura 18. Grafica de distribucion de desechos reciclables
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Fuente: Grafica elaborada con los datos de la empresa
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La tabla XLVI, y figura 18 muestran que la cantidad de desechos que
mas se produce es la de los cartones esto debido a que vienen en cantidades
considerables dentro de los vehiculos del cliente, sin embargo la cantidad de
estos desechos depende directamente de la frecuencia con que sea

descargada mercaderia a la empresa almacenadora.

Los siguientes en importancia son los tipos de papel en blanco y negro
junto a los papeles de diversos colores. La distribucion abarca todo el tiempo

investigado y no es especifica por cada mes.

5.3 Ubicacion de los desechos reciclables y no reciclables

En la empresa almacenadora se tiene varios tipos de depédsitos de
desechos, pero no se encuentran identificados por ningun tipo de rotulacion
para que indique si es para desechos reciclables (papel, cartén, plasticos y
bolsas) y cuales para desechos no reciclables (ripio, tarimas, estanterias, partes
de montacargas, neumaticos, cauchos y piezas de cuartos frios). Por lo que se
propone rotular los depodsitos existentes en la empresa con calcomanias o

pintados lo que no representa costos considerables para la almacenadora.

Ademas de rotular los depdsitos existentes en la empresa se propone
comprar otros depdsitos y colocarlos en lugares estratégicos de la empresa, los
depoésitos antiguos asi como los nuevos son presentados en la tabla XLVII,
identificando que mejora sera realizada para beneficio en la actividad de

reciclaje.
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Tabla XLVII. Depodsitos de desechos ubicados y a ubicar en la empresa

d-l;elggscilteo Descripcion Ultang;c:::szn Mejora a realizarse

Son todos los depédsitos que | En varios Rotularse con

se encuentran por la sectores del calcomanias indicando

empresa en especial en el area de cuales son para reciclar
Pequenos | area de bodegas donde son | bodegasy y cuales no. Ubicarse

almacenados los desechos area de cerca de las entradas de

por un tiempo corto para oficinas. las bodegas sin

luego poder ser enviados a importunar el trabajo

los depdsitos generales.

Elaborados de plastico.

Son los depésitos de tamafo | En la entrada | Los que son de metal

considerable donde se recibe | de la empresa | deben ser rotulados

los desechos de los fuera de la pintandolos, mientras

depdsitos pequenos y los no | vista de los que los de plasticos
Grandes pertenecientes a la empresa, | visitantes, al deben colocarse rétulos

no se mantiene lleno ya que | fondo de las con calcomanias. Su

es recolectado de forma bodegas. ubicacion es la

semanal, tiene facil acceso y adecuada.

se encuentran alejados del

area de trabajo.

Son los depésitos de En distintos Solicitarle al cliente que

distintos tamanos que se lugares donde | alquila la bodega rotular
No encuentran en las bodegas se encuentran | sus depositos para
pertenecie | que son alquiladas por otras | bodegas que | desechos o proponerle
ntes a la empresas en aspecto de han sido rotularlos por ellos de
empresa | espacio y servicio, los alquiladas a forma gratuita y de ser

desechos son recolectados
por los empleados de la
almacenadora y llevados a
los depdsitos generales, este
servicio es pedido por el
cliente que alquila la bodega
a la almacenadora.

empresas para
el manejo de
sus productos.

posible proponerle
nuevas ubicaciones en
el area que alquilan.
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Continuacioén de la tabla

Grande Este nuevo depdsito Frente al Como es un
sera ubicado atras de | departamento | depdsito de
las oficinas de de metal debe ser
bodegas cerca de la mantenimiento | rotulado con
rampa de carga y cerca de la pintura
descarga para que sea | rampa y atras | especificando
utilizado de las oficinas | que es para
especialmente por el de bodegas. desechos
departamento de reciclables y
mantenimiento, revisado
desechando cajas de constantemente.
repuestos comprados.

Fuente: Depésitos ubicados en la empresa

5.4 Tipos de procesos de reciclado

Los procesos para el reciclado son especificamente en la parte de
recoleccion y entrega de desechos a empresas recicladoras especializadas en
la reutilizacion de estos. Por lo que Unicamente se presenta un detalle del
manejo de los desechos desde su aparicibn hasta la forma en que son

recogidos por la empresa recicladora designada para su reciclaje.

5.4.1 Desechos solidos

El proceso para la recoleccion, manejo y traslado de los desechos
reciclables (indicados en el inciso 5.1.2 de este capitulo) a la empresa
recicladora es presentado mediante una secuencia de actividades donde se
identifica el area donde se realiza y la persona responsable de llevar a cabo la
actividad. El proceso propuesto de reciclado, es presentado en secuencia
ordenada en la tabla XLVIII. Se utiliz6 el formato de la figura 29 del apéndice.
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Tabla XLVIIIl. Actividades para manejo de desechos soélidos

Actividades proceso de desechos soélidos

- Area de Encargado de
No. Actividad realizacién realizarlo
Notificacion de la obtencién | Bodegas, Bodegueros, jefe
de desechos. rampa de carga | de rampa,

1 y descarga, encargado de
predio de mantenimiento,
vehiculos visitantes

Verificacién de la calidad del | Area de Encargado de
2 | equipo de seguridad para la | mantenimiento | mantenimiento

recoleccion.

Verificacién de la calidad del | Area de Encargado de

3 | equipo de recoleccién de mantenimiento | mantenimiento

desechos.
Recoleccion de los Bodegas, Encargados de
desechos. rampa de carga | mantenimiento

4 y descarga,
predio de
vehiculos

Separacioén visual de los Bodegas, Encargados de
desechos utiles y la basura. | rampa de carga | mantenimiento

5 y descarga,
predio de
vehiculos

Traslados de los desechos | Bodegas, Encargados de
a su area de depésito. rampa de carga | mantenimiento

6 y descarga,
predio de
vehiculos

Clasificacién de los Depdsitos de Encargados de
7 | desechos depositados para | desechos mantenimiento

ser utilizados.

Recoleccion de los Depdsitos de Encargados de

8 | desechos reciclables para desechos mantenimiento

ser vendidos.

9 Determinacion de la basura | Depdsitos de Encargados de

para ser excluida. desechos mantenimiento
10 Carga de los vehiculos de Salida de la Encargado de
las empresas recicladoras. | empresa mantenimiento
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Continuacioén de la tabla

Envi6 de los desechos Salida de la Encargado de
11 | reciclables a la empresa empresa mantenimiento y de
recicladora. seguridad
Envi6 de la basura Salida de la Encargado de
12 | (desechos no reciclables) | empresa seguridad de la
a la empresa eliminadora. empresa

Fuente: Informacién tomada en la empresa

5.4.2 Desechos liquidos

Por motivo que en la empresa recicladora no se cuentan con una
cantidad considerable de desechos liquidos adicionales a los del agua, no se
presenta un plan para reciclarlos. Solo se presenta una propuesta de
actividades a realizar para su control al igual que en el proceso de desechos
s6lidos se muestran la actividad, area donde se realiza y el encargado en la
tabla XLIX.

Tabla XLIX. Aspectos para el manejo de desechos liquidos

Actividades proceso desechos liquidos

No. Actividad Area de Encargado de
realizacion realizarlo

Determinacién de las Cualquier Personal de

1 | fuentes de desechos ubicacién de la mantenimiento
liquidos. empresa
Determinacién de areas de | Cualquier Personal de

2 | fugas dentro de la ubicacion de la mantenimiento
empresa. empresa
Revision de los conductos | Debajo de las Personal de

3 | para la circulaciéon de los edificaciones de la | mantenimiento interno
desechos liquidos. empresa 0 servicio externo
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Continuacioén de la tabla

Determinaciéon de fallas en
los conductos de circulacion

Debajo de las
edificaciones de la

Personal de
mantenimiento

4 de los desechos liquidos. empresa interno o servicio
externo

Notificacion y reparacion de | Debajo de las Personal de

5 | Ser posible de las fallas en edificaciones de la | mantenimiento
los conductos de los empresa interno o servicio
desechos liquidos. externo
Determinacién de los Parte externa de la | Personal de

6 lugares donde abandonan empresa mantenimiento
los desechos liquidos a la
empresa almacenadora.
Determinar areas para Parte externa de la | Personal de

- colocar sistema de empresa mantenimiento
clasificacion de los interno o servicio
desechos liquidos. externo
Determinar sistema de Parte externa de la | Personal de

8 reciclaje de desechos empresa mantenimiento
liquidos. interno o servicio

externo

Seguimiento de las Debajo de las Personal de

9 reparaciones elaboradas en | edificaciones de la | mantenimiento
los conductos de los empresa interno o servicio
desechos liquidos. externo
Implementacion del sistema | Parte externa de la | Personal de

10 de clasificacion y reciclaje empresa mantenimiento

de desechos liquidos.

interno o servicio
externo

11

Realizacién de pruebas
sobre el funcionamiento de
los sistemas de clasificacion
y reciclaje de desechos
liguidos.

Parte externa de la
empresa

Personal de
mantenimiento
interno o servicio
externo
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Continuacioén de la tabla

Seguimiento del sistema de | Parte externa de la | Personal de
12 clasificacion y reciclaje de empresa mantenimientp .
los desechos liquidos. interno o servicio
externo
Realizacién del Parte externa de la | Personal de
mantenimiento para el empresa mantenimiento
13 | sistema de clasificacion y interno o servicio
reciclaje de desechos externo
liquidos.

Fuente: Informacién tomada en la empresa

5.5 Determinacion de companias dedicadas a la compra de desechos de

empresas

Encontrar a la compania que ofrezca mayores beneficios para la
empresa almacenadora y hacer que la venta de los desechos pueda producir
ganancias y contribuir a la conservacion de los recursos del medio ambiente.
Debe realizarse por medio de aspectos propuestos desde varios puntos de vista
para la eleccion obtenidos por el formato de la figura 28 del apéndice y

resumidos en la tabla L.

Tabla L. Aspectos a evaluar en las compaiiias recicladoras

Aspectos a evaluar en compaiias recicladoras
Aspecto a evaluar Descripcion del aspecto
Estabilidad como Indica que la empresa recicladora tiene experiencia en
empresa. el manejo de reutilizacion de desechos.
Rentabilidad. Indica que la empresa recicladora ofrece un precio
adecuado y satisfactorio para los desechos que se les
proporcionaran.
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Continuacioén de la tabla

Servicios
adicionales de la
compafnia
recicladora.

Indica que la empresa recicladora ademas de brindar
un precio aceptable cuenta con otros servicios como
recoleccion de los desechos de forma domiciliar,
contar con equipo de recoleccién de desechos, apoyo
en los aspectos de capacitacion y mantenimiento.

Certificacion y
seguridad en su
trabajo.

Indica que la compania recicladora garantiza que se
tiene capacidad y es una empresa que
verdaderamente apoya al medio ambiente y recicla de
forma certificada.

Otros aspectos de

menor importancia.

Indica la forma de reciclar por parte del comprador de
los desechos, los lugares donde son almacenados por
ellos y la tecnologia que utilizan en el proceso de
reciclaje.

Fuente: Datos de la necesidad en la empresa

5.6 Equipo necesario para el manejo de desechos

Para manejar los desechos que son producidos en
almacenadora no son necesarios equipos de gran complejidad ni de costos
elevados. Tampoco es necesario contar con maquinaria para la transformacion
de los desechos, debido a que solo debe ser manejado. Los principales equipos
necesarios de manejo de desechos y de seguridad al recolectarlos determinado

por el formato de la figura 30 del apéndice son presentados a continuacion:

e Equipo para el manejo de desechos:

AN NN N SN

Palas de metal o plastico.
Escobas de hierro o paja.
Recolectores plasticos o de metal
Pinzas metalicas

Carretas metalicas

Carretones de plastico
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v' Cajas de plastico

v Toneles metalicos o plasticos.
v" Montacargas de gas.

v' Bolsas plasticas.

e Equipo de seguridad para el manejo de desechos:
Casco.

Guantes de distintos tipos.

Mascarilla.

Botas de caucho.

Overoles.

Lentes.

Tapones de nariz.

AN NNV VD N NN

Pinzas para manipulacion de desechos.

5.7 Capacitacion sobre reciclado

La capacitacién sobre la forma de reciclado tiene como finalidad ademas
del aumento del desarrollo laboral del trabajador, crearle una conciencia sobre
la importancia del reciclado de los desechos, su aprovechamiento, y los
beneficios para el medio ambiente y los seres humanos que se obtienen por la
realizacion de un adecuado control de desechos y un reciclado exitoso. Los
aspectos que se proponen a tomar en cuenta para realizar la capacitacion del

manejo de desechos se presentan a continuacién:

e Temas a plantearse para la capacitacion:
v Conceptos basicos sobre reciclaje.
v' Conceptos basicos sobre los tipos de desechos.
v Importancia del reciclado para el medio ambiente.
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<

Importancia del reciclado para el ambiente laboral.

Métodos y sistemas de como reciclar especificamente en recoleccion
de desechos.

Diferencia entre desechos Uutiles y basura.

Diferencia entre desechos reciclables y no reciclables.

Identificacion de la ubicacién de los desechos reciclables dentro de la
empresa.

Identificacion y utilizacion de los equipos para la recoleccién de
desechos.

Pruebas sobre la utilizacion de los equipos para recoleccion de

desechos.

Componentes necesarios para realizar la capacitacion:

v
v

A N NN Y N N N NN

Persona o personas encargadas de impartir la capacitacion.
Persona o personas encargadas de la organizacion de la
capacitacién.

Personal que recibira la capacitacion.

Lugar donde se llevara a cabo la capacitacion.

Equipo para comodidad de los capacitados (mesas, escritorios).
Equipo didactico para el capacitor (cafonera, laptop).
Refaccidn en caso de ser una capacitacion larga y cerrada.
Papeleria de apoyo para el capacitor.

Papeleria de apoyo para el capacitado.

Ubicacién del lugar para realizar pruebas practicas.
Material para realizar pruebas practicas.

Diplomas de reconocimientos para los participantes.
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La evaluacion de la capacitacion sobre la forma de reciclado es de
importancia para conocer el nivel en que los empleados comprenderan los
conocimientos tedricos proporcionados y las habilidades practicas adquiridas.
En la figura 35 del apéndice se presenta un formato de evaluacion de la
comprensién de los temas, por medio de preguntas variadas del evaluador

sobre conceptos y por observacién de la realizacion del trabajo.

La evaluacién de la capacitacién debe ser realizada aproximadamente
una semana después de acabada la capacitacién. Ademas debe aplicarse cada
tres meses con diferentes preguntas pero con las mismas observaciones de la
realizacion del trabajo. En la tabla LI, se presenta que medidas debe tomarse
segun el resultado de la evaluacién dependiendo de cada aspecto evaluado
(conocimientos, desemperio, disciplina y actitudes) segun el promedio obtenido

(suma de sus incisos divido el total de incisos sumados).
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Tabla LI. Medidas por resultados de la capacitacion sobre forma de

reciclado

Medidas por resultados de capacitaciones

Tipo de
aspecto
evaluado

Promedio
obtenido

Tipo de
calificacion

Medida a tomar

Conocimientos
basicos de su
trabajo

Excelente

Felicitacion escrita,
reconocimiento ante los
trabajadores y analizar
aumento salarial.

Bueno

Felicitacion verbal ante los
trabajadores y candidato a
otras capacitaciones.

Regular

Recomendacién verbal de
mejora en privado y candidato
a repetir la misma
capacitacion.

Malo

Recomendacion escrita con
detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.

Desempefio de
sus funciones

Excelente

Felicitacion escrita,
reconocimiento ante los
trabajadores y analizar
aumento salarial.

Bueno

Felicitacion verbal ante los
trabajadores y candidato a
otras capacitaciones.

Regular

Recomendacion verbal de
mejora en privado y candidato
a repetir la misma
capacitacion.

Malo

Recomendacion escrita con
detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.
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Continuacioén de la tabla

Felicitacion escrita,
reconocimiento ante los
trabajadores y analizar
aumento salarial.

1 Excelente

Felicitacion verbal ante los
2 Bueno trabajadores y candidato a
Disciplina y otras capacitaciones.

actitudes Recomendacion verbal de
mejora en privado y candidato
a repetir la misma
capacitacion.

3 Regular

Recomendacion escrita con
4 Malo detalle de sus deficiencias y
analizar para posible despido.

Fuente: Medidas determinadas en la empresa.

5.8 Beneficios de la venta de desechos reciclables y no reciclables

La reutilizacién de desechos siempre es de beneficio tanto para el medio
ambiente como para quien lo lleva a cabo. Los beneficios por la venta de
desechos son expuestos desde tres puntos de vista, dos de utilidad para la
empresa almacenadora y un tercero para el ambiente el cual también de forma
indirecta es bueno para la empresa. Los beneficios estan divididos en los del
cliente, de la empresa almacenadora y para el ambiente y son presentados a

continuacién:

e Beneficios para la empresa:
v Obtencién de capital por materiales no necesarios.

v Liberacion de espacio para guardar mas mercaderia.
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v No contar con estorbos en el area de trabajo.
v Mejorar el ambiente laboral en cuanto a higiene.

v" Mayor presentacion de la empresa para con los visitantes.

e Beneficios para los clientes:
v" Ambiente limpio e higiénico.
v" Comodidad por espacio aprovechable.
v" Mayor productividad por aprovechar tiempo y recursos.
v Mejor presentacién con los visitantes que acompanan a los clientes.
v Disminuir riesgos de trabajo para los visitantes y equipos de trabajo.

e Beneficios para el ambiente:
v Disminuir los desechos producto del trabajo laboral.
v Disminuir dafnos a la naturaleza por la aplicacion de métodos
reciclables.
v Evitar aumento de contaminacion por acarreo de basura producto de
los desechos.
v Disminuir el uso de materiales para empaque de recursos naturales.

v Disminuir la contaminacién de agua y aire.
5.9 Costos por manejo de desechos reciclables y no reciclables

Los costos principales que se producen por el manejo de los desechos
reciclables y no reciclables son por los equipos de manejo y de seguridad, los
cuales no son costos excesivos y que no requieren ser renovados en periodos
cortos de tiempo. Ademas se producen costos indirectos como los sueldos y
pagos por el traslado de los desechos fuera de la empresa que no afectan en la
obtencién de ganancias por estar incluidos en los costos de operacion de la
empresa. Los costos por equipo son presentados en las tabla LIl y LIII.
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Tabla LII. Equipo para el manejo de desechos

Equipo par el manejo de desechos reciclables

Nombre del equipo

Especificacion técnica

Costo unitario

Pala de metal

- Material: aluminio
- Vida util: 1 ano
- Color: plateado

Q 65.00

Pala de plastico

- Material: plastico
- Vida util: 2 anos
- Color: diversos

Q 25.00

Escoba de hierro

- Material: hierro

- Vida util: 3 afos

- Color: negro o
plateado

Q 60.00

Escoba de paja

- Material: madera y
paja

- Vida util: 1 ano

- Color: diversos

Q 25.00

Recolector plastico

- Material: plastico
- Vida util: 5 anos
- Color: diversos

Q 40.00

Recolector de metal

- Material: hierro
- Vida util: 8 anos
- Color: diversos

Q 70.00

Carreta metalica

- Material: hierro
- Vida util: 5 anos
- Color: diversos

Q 200.00

Carretdn de plastico

- Material: plastico
- Vida util: 3 anos
- Color: verde

Q 260.00

Cajas de plastico

- Material: plastico
- Vida util: 4 anos
- Color: diversos

Q 45.00

Tonel metalico

- Material: hierro
- Vida util: 8 anos
- Color: diversos

Q 200.00

Tonel plastico

- Material: plastico
- Vida util: 8 anos
- Color: diversos

Q210.00
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Continuacioén de la tabla

Montacargas de gas - Combustible: gas
- Vida util: 15 afnos Q 40,000.00
- Color: diversos

Bolsas plasticas - Material: plastico
- Vida util: 6 meses Q 10.00
- Color: transparente

Fuente: Datos de la empresa “Seguriequipo” zona 18 Guatemala.

Nota: Los equipos: palas de plastico, escoba de paja, recolector plastico,
carreta metdlica, carreton de plastico, tonel de plastico y montacargas de gas
no deben colocarse en la inversion inicial por ser ya propiedad de la

almacenadora, Unicamente son referencia para la renovacion de equipos.

Tabla LIIl. Equipo de seguridad para el manejo de desechos

Equipo de seguridad para el manejo de desechos reciclables
Nombre del equipo | Especificacion técnica | Costo unitario
Casco - Material: plastico
- Vida util: 3 afios Q 35.00
- Color: diversos
Guantes de distintos - Material: plastico o tela
tipos - Vida util: 2 afios Q 25.00
- Color: negro
Mascarilla - Material: plastico
- Vida til: 6 meses Q17.00
- Color: transparente
Botas de hule - Material: hule y cuero
- Vida util: 1 ano Q 20.00
- Color: negro
Overoles - Material: lona
- Vida util: 1 afo Q 66.00
- Color: azul o0 negro
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Continuacioén de la tabla

Lentes - Material: plastico
- Vida util: 1 afo Q 22.00
- Color: transparente
Tapones de nariz - Material: plastico o
algodon
- Vida util: 6 meses 2 20.00
- Color: diverso
Pinzas para - Material: plastico
manipulacion de - Vida util: 2 afos Q 35.00
desechos - Color: diverso

Fuente: Datos de la empresa “Seguriequipo” zona 18 Guatemala.

5.10 Factibilidad de venta de desechos reciclables y no reciclables

La factibilidad de la venta de los desechos reciclables y no reciclables
que se producen en la empresa indica si es de beneficio econémico para la
almacenadora o si los costos son demasiado altos en relacion a las ganancias
que se obtendrian. Para determinar la factibilidad de la propuesta se cuenta con
formatos para determinar los ingresos que se producen por la venta de los
diferentes desechos, se cuenta con informacidn de los costos y su variacién con

el tiempo para poder determinar si la propuesta es de aprovechable o no.

En base a las cantidades de desechos reciclables y no reciclables
determinados en la tabla LIV, se presenta un detalle de la cantidad que se
recolectaron durante los meses de la investigacion que pueden ser puestos a
venta y con esto poder determinar los ingresos mensuales para los desechos
reciclables. Por ser menos frecuentes los ingresos cada 6 meses para los
desechos no reciclables.
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Tabla LIV. Cantidad de desechos mensuales durante la investigacion

Cantidad de desechos por mes con unidad de

Tipos de desechos medida en libras (Ib.)
Mitad
Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero
Reciclables
Hojas de papel blanco y
negro 18 17 21 15 10
Papel colores variados y
kraft 17 15 19 17
Cartén tamanos variado 19 31 29 22 11
Plasticos distintos grosores 11 14 17 9

No Reciclables (6 meses)

Tarimas danadas 58 45 30 22 13
Partes de montacargas 24 16 12 7 5
Estanterias dafnadas 20 14 9 9 9

Fuente: Datos tomados en la empresa

Para la estimacién de los ingresos monetarios que se obtuvieron durante
la investigacion para la propuesta se multiplico la cantidad de desechos
producidos por mes por el precio de venta, el cual fue obtenido por medio de un
promedio de precios de venta determinado por los datos de varias comparias
recicladoras las cuales son presentadas en la tabla LXIII, de los anexos al final

del documento. Las tabla LV, y LVI, muestran los resultados.

Tabla LV. Precios promedio para venta de desechos

Precios promedio venta de desechos reciclables

Tipos de desechos Precio en Q por libra (Ib.)
Reciclables
Hojas de papel blanco y negro 0.4
Papel colores variados y kraft 0.25
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Continuacioén de la tabla

Cartén tamanos variado 0.15
Plasticos distintos grosores 0.6

No Reciclables (6 meses)

Tarimas danadas 3
Partes de montacargas }
Estanterias danadas 1.5

Fuente: Promedio precios de venta companias recicladoras

Tabla LVI. Ingreso econémico por los desechos

Cantidad ingreso econémico por mes en unidad

Tipos de desechos de medida Q
Mitad

Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
Reciclables
Hojas de papel blanco y
negro 7.2 6.8 8.4 6 4
Papel colores variados y
kraft 4.25 3.75 4.75 4.25 2.25
Cartén tamanos variado 2.85 4.65 4.35 3.3 1.65
Plasticos distintos
grosores 6.6 8.4 10.2 5.4 3.6
Total recibido por mes 20.90 23.60 27.70 | 18.95 11.50
No Reciclables (6 meses)
Tarimas danadas 174 135 90 66 39
Partes de montacargas 60 40 30 17.5 12.5
Estanterias dafhadas 30 21 13.5 13.5 13.5
Total recibido por mes 264 196 133.5 97 65
Total recibido por
reciclable y no 858.15
reciclable

Fuente: Datos tomados en la empresa
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Para la determinacién de los costos para la inversion inicial de la
propuesta se toman en cuenta los costos del equipo para manejo de los
desechos que no se encuentran en la empresa almacenadora actualmente y los
costos por el equipo de seguridad para el trabajador encargado del manejo de
los desechos de la almacenadora. Estos costos son presentados en la tabla
LVII, y determinados por el formato de la figura 31 del apéndice.

Tabla LVII. Costos para inversion inicial de la propuesta

Costos inversion inicial propuesta

Tipo de equipo Costo por equipo en Q.
Equipo de manejo
Palas de metal 65.00
Escobas de hierro 60.00
Recolectores de metal 70.00
Cajas de plastico 45.00
Toneles metalicos 200.00
Bolsas plasticas 10.00
Total equipo de manejo 450.00
Equipo de seguridad
Casco 35.00
Guantes de distintos tipos 25.00
Mascarilla 17.00
Botas de hule 20.00
Overoles 66.00
Lentes 22.00
Tapones de nariz 20.00
Pinzas para manipulacion de desechos | 35.00
Total equipo de seguridad 240.00
Total inversion inicial 690.00

Fuente: Costos determinados por varios proveedores
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Para dar a conocer la factibilidad del trabajo se presenta de forma
ordenada los ingresos contra los costos para la ejecucién de la propuesta
durante el periodo de tiempo que se realizo la investigacion haciendo notar que
el ingreso por desechos no reciclables se da solo al inicio del periodo de tiempo
al igual que la inversion inicial con la diferencia que el ingreso por desecho no
reciclable se repite a los 6 meses. Los datos anteriormente mencionados se

presentan en la tabla LVIII.

Tabla LVIIIl. Presentacion de ingresos y costos de la propuesta

INGRESOS Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero 1ra. Mitad
Febrero

Ingresos mensuales 20.90 23.60 27.70 18.95 11.50

(desecho reciclable)

Ingreso cada 6 meses 755.50

(desecho no reciclable)

Total ingresos 776.40 23.60 27.70 18.95 11.50

COSTOS

Inversion Inicial 725.00

Costos administrativos 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00

(servicios fraccionados)

Costos operativos 36.25 38.06 39.97 41.96

(5 % aumento mensual de

inversion)

Total costos 755.00 66.25 68.06 69.97 71.96

Fuente: Resumen elaborada por datos anteriores
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Para complementar y poder analizar mediante la relacion beneficio
versus costo la factibilidad de la propuesta se muestra en la tabla LIX, los
ingresos y los costos proyectados a 5 meses y medio este para completar el
mes de Febrero. Los datos para los ingresos se obtuvieron por la formula
cuadratica (-2.3679X2? + 11.862X + 10.99) la cual contaba con un coeficiente de
correlacién adecuado (0.9205). Para los costos de proyecto un aumento de 5 %
de la inversion inicial al inicio y después el 5 % sobre el mes anterior esto para
prevencion de costos futuros. El porcentaje de 5 % es tomado debido a la

inflacion actual que ocurre en Guatemala.

Tabla LIX. Proyeccion de ingresos y costos de la propuesta

INGRESOS 2da Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio
Mitad
Febrero
Ingresos mensuales
(desecho reciclable) 16.33 | 20.48 | 25.24 | 25.26 | 20.55 11.10
Ingreso cada 6 meses
(desecho no reciclable) 755.50
Total ingresos 16.33 | 20.48 | 780.74 | 25.26 | 20.55 11.10
COSTOS

Inversion Inicial

Costos administrativos
(servicios fraccionados) 30.00 | 30.00 | 30.00 | 30.00 ]| 30.00 30.00

Costos operativos
(5 % aumento mensual
de inversién) 44.06 | 46.27 | 48.58 51.01 | 53.56 56.24

Total costos 74.06 | 76.27 | 78.58 81.01 | 83.56 86.24

Fuente: Proyeccidn elaborada por datos anteriores

Beneficios / Costos = (> (ingresos determinado + proyectados))

(> (costos determinados + proyectados))
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Beneficios / Costos = 1,732.62 / 1,510.95 = 1.14671

Segun la relacion de beneficios versus costos se tiene estimado que por
cada quetzal costeado se tiene una ganancia de 14.67 % del total. Ademas se
conoce que los ingresos determinados para el periodo de investigacion (Q.
858.15) son suficientes para cubrir los costos de la inversion inicial (Q. 690.00)
con un margen de ganancia de Q. 168.15 libres de costos. Lo cual es
satisfactorio considerando que son desechos y que no requieren personal
especializado, ni equipo costoso para su manejo.

La vida util de la propuesta serd de dos afnos, tiempo suficiente para
realizar un nuevo analisis de la situacion actual de la empresa almacenadora
respecto a la cantidad de desechos que produce por las actividades de
almacenaje. Ademas de el andlisis de la situacion en que se encuentran las

empresas recicladoras y los precios que ofrecen por los desechos.

Para calcular el VAN se tomaron los datos de la inversion inicial Q 690.00
y el flujo de caja entre los ingresos Q 1,732.62 y los costos Q 1,510.95 para 4
anos de trabajo con un porcentaje de actualizacion del 5 % por inflacién se
obtuvo el resultado:
VAN = - inversion inicial + 3 (flujo de caja/ ((1 + %) exp (numero de afno)))

VAN =-690.00 + (211.11 + 201.60 + 191.49 + 175.43)

VAN = Q 89.63
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Para calcular la TIR se tomd un incremento en el porcentaje del 5 % mas
para determinar cuando el VAN es igual a cero y poder identificar el porcentaje
de la tasa interna de retorno para la propuesta. La inversiéon inicial continta
siendo Q 690.00 y la vida util para 4 afnos. El flujo de caja se considera
constante con un valor de Q 221.67 anual. Los célculos son presentados a

continuacion.

VAN 5 % = Q 89.63
VAN 10 % =Q 13.22
VAN 15 % = Q —56.80

TIR = 15 + (15— 5) * (89.63 / (89.63 — 56.80))

TIR = 42.30 %

En conclusién se tiene que al tomar la propuesta con una vida util de 4
anos a un flujo de caja constante se obtiene un VAN de Q 89.63 lo cual es
mucho bueno para realizar un proyecto en un lapso de tiene no prolongado.
Ademas se cuenta con una tasa interna de retorno igual a 42.30 % que indica
que a una vida util de cuatro afos se puede tener perdida si se tiene un
incremento en la inflacibn mayor al 45 %. Por lo que si es factible realizar la

propuesta considerando actualizarla cada 2 afos.
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6. ANALISIS DE COSTOS DEL PROYECTO

6.1 Costos de implementacién de manuales

Los costos de implementacién abarcan lo referente a la cantidad
monetaria necesaria para la creacién del manual de procedimientos de cuartos
frios hasta los costos necesarios para ser distribuido a los trabajadores que la
empresa crea conveniente hacer de su conocimiento y a los que se encuentran
directamente involucrados con la operacion de los cuartos frios de la
almacenadora. Para los costos no previstos se toma de un 20 % del total de los

costos por inciso.

6.1.1 Costos de elaboracion

Los costos de elaboracion son los costos que afectan directamente a la
creacion del manual de procedimientos de cuartos frios desde el punto de
obtencién de informacion, hasta los costos de tener el manual de forma material

especificando los costos de papeleria y presentacion.

e Costos de impresion
v Precio por hojas Q. 0.10 c/u
v Precio por impresiones Q. 0.75c/u

e (Costos de presentacién

v Precio por estampado Q. 15.00
v Precio por encuadernado Q. 25.00
e Otros costos no previstos Q. 25.00
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6.1.2 Costos de distribucion

Son todos los costos que afectan directamente la forma de hacer llegar el
documento a los trabajadores de la empresa almacenadora involucrados con la
labor en cuartos frios o0 personas interesadas en conocer el documento.
Dependiendo de la necesidad del trabajo se puede entregar una copia completa

del documento o solo un resumen de los aspectos de mayor importancia.

e Copia resumida

v Cantidad de hojas requeridas Q. 17.50 (175*0.10)
v Cantidad de hojas impresas Q. 131.25 (175*0.75)
v Gastos de envi6 Q. 40.00

e Copia completa
v Cantidad de hojas del documento Q. 35.00 (350*0.10)
v Cantidad de hojas impresas Q. 262.50 (350*0.75)
v Gastos de envié Q. 40.00

e Otros costos no previstos Q. 105.25

6.2 Costos de documentacion legal

Son todos los costos necesarios para cubrir los aspectos sobre consultas
legales en presentacion de documentacion para compromisos entre la empresa

almacenadora y los clientes diversos como por ejemplo contratos propuestos.

e (Costos de manejo del documento Q. 50.00
e Costos de elaboracion de contrato Q. 300.00
e Costos de cambios y mejoras Q. 100.00

e (Costos de aprobacién y visto bueno Q. 400.00
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6.3 Costos de manejo de equipo de cuartos frios

Son los costos estimados por el uso y manejo de los distintos equipos
utilizados para el funcionamiento de los cuartos frios indicando los costos
aproximados por la compra del equipo y su depreciacién anual. Ademas de los
costos aproximados por la elaboracion del cuarto frio y su respectiva

depreciacion anual.

e (Costos del cuarto frio

v' Materiales para construccion cuarto frio Q. 10,000.00
v" Mano de obra Q. 15,000.00
v" Mantenimiento del cuarto frio Q. 5,000.00
v Depreciacion anual Q. 2,500.00
e (Costos del equipo de cuartos frios
v Costo del evaporador Q. 5,000.00
v Depreciacion del evaporados Q. 625.00
v" Costo del compresor Q. 5,000.00
v Depreciacion del compresor Q. 625.00
v Costo del condensador Q. 3,500.00
v Depreciacion del condensador Q. 437.50
v Costo de valvula de expansion Q. 800.00
v Costos de motor del cuarto frio Q. 8500.00
v' Costos por tuberias Q. 560.00
e Otros costos no previstos Q. 18,009.5
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6.4 Costos de operacion de cuartos frios

Son todos los costos por toda la actividad laboral que se realiza para el
adecuado funcionamiento de los cuartos frios de la empresa almacenadora. Los
costos identificados por la operacion de cuartos frios obtenidos con apoyo del
formato de la figura 32 del apéndice son: por el ingreso de producto perecedero
a los cuartos frios; el manejo y control del producto ya almacenado y finaliza
con el egreso de producto perecedero de los cuartos frio de la almacenadora.

6.4.1 Costos de ingreso de productos perecederos

Se ubican los costos por la utilizacién de equipos especificos para la
descarga de producto perecedero, ademas se estiman los costos por materiales
y por la mano de obra necesaria para una adecuada actividad. Los costos son
determinados en un periodo de tiempo mensual. Para los costos no previstos se
estima un 5 % del total de los costos de ingreso de producto perecedero.

e Sueldos de montacarguista Q. 1,450.00
e Sueldos de bodegueros Q. 1,650.00
e Sueldos diversos de personal oficina de bodega Q. 1,850.00
e Sueldos por seguridad Q. 1,400.00
e Pago de utilizacion de cuadrilla Q. 1,000.00
e Depreciaciéon de montacargas Q. 750.00

e Depreciacién de pallet mecanica Q. 200.00

e Monto para compra de tarimas Q. 200.00

e Depreciaciéon placa metalica para montacargas Q. 10.00

e Ultilizacidon de plastico protector Q. 120.00

e Utilizacion de cinta adhesiva Q. 70.00

e Combustible Q. 2,000.00
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e Energia eléctrica Q. 5,000.00

e Lubricantes y repuestos de montacargas Q. 700.00
e Monto reserva de la rampa Q. 500.00
e Depreciacion racks y cuarto frio Q. 500.00
¢ Mantenimiento general Q. 750.00
e Otros costos no previstos Q. 907.50

6.4.2 Costos de manejo y control de productos perecederos

Se encuentran los costos referentes al manejo de producto perecedero
ya ubicado en los cuartos frios, si se requiere ser reubicados en distintas areas
del cuarto frio o en otros de la empresa almacenadora. Ademas se presentan
los costos por el control de la calidad del producto por ubicarse en los cuartos
frios. Los costos son determinados de forma mensual. Para los costos no
previstos se estima un 5 % del total de los costos de manejo y control de

productos perecederos.

Sueldos de montacarguista Q. 1,450.00
Sueldos de bodegueros Q. 1,650.00
Sueldos de inspectores Q. 1,850.00
Pago de utilizacién de cuadrilla Q. 1,000.00
Depreciacion de montacargas Q. 750.00
Depreciacion de pallet mecanica Q. 200.00
Depreciacion equipo medicion de temperatura Q. 15.00
Energia eléctrica Q. 80,000.00
Agua potable Q. 8,000.00
Utilizacién de plastico protector Q. 120.00
Utilizacién de cinta adhesiva Q. 70.00
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e Combustible Q. 2,000.00
e Lubricantes y repuestos de montacargas Q. 700.00
e Depreciacion racks y cuarto frio Q. 500.00
e Pago revisidon de motores cuarto frio Q. 500.00
e Alquiler de equipos de control de temperatura Q. 700.00
e Pago por mantenimiento equipo cuartos frios Q. 300.00
¢ Mantenimiento general Q. 750.00
e Otros costos no previstos Q. 5,027.75

6.4.3 Costos de egreso de productos perecederos

Se localizan los costos por la utilizacion de equipos especificos para la
carga de producto perecedero de los cuartos frios de la empresa almacenadora
para ser entregados al cliente, ademas se estiman los costos por materiales y
por la mano de obra necesaria para una adecuada actividad. Los costos son
determinados en un periodo de tiempo laboral mensual. Para los costos no
previstos se estima un 5 % del total de los costos de egreso de producto

perecedero.

e Sueldos de montacarguista Q. 1,450.00
e Sueldos de bodegueros Q. 1,650.00
e Sueldos diversos de personal oficina de bodega Q. 1,850.00
e Sueldos por seguridad Q. 1,400.00
e Pago de utilizacion de cuadrilla Q. 1,000.00
e Depreciacién de montacargas Q. 750.00

e Depreciacién de pallet mecanica Q. 200.00

e Monto para compra de tarimas Q. 200.00

e Depreciacién placa metalica para montacargas Q. 10.00
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e Utilizacion de plastico protector Q. 120.00

e Utilizacion de cinta adhesiva Q. 70.00

e Combustible Q. 2,000.00
e Energia eléctrica Q. 5,000.00
e Lubricantes y repuestos de montacargas Q. 700.00

e Monto de reserva rampa Q. 500.00

e Depreciacion racks y cuarto frio Q. 500.00

¢ Mantenimiento general Q. 750.00

e Otros costos no previstos Q. 907.50

6.5 Costos de capacitaciones

Son todos los costos relacionados con la ensefianza y aprendizaje sobre
la forma de realizar un trabajo o aumentar el desarrollo laboral de los
encargados del trabajo en cuartos frios y para el personal encargado del
manejo y formas de aprovechar los desechos de la empresa.

6.5.1 Capacitacion al personal de cuartos frios

Indica los costos necesarios para la instruccion del personal encargado
del adecuado almacenaje y control de producto perecedero dentro de los
cuartos frios. Los costos son determinados por cada capacitacién y varian
segun la especialidad y complejidad de los temas a poner en practica. Los
costos no estimados son un 10 % del total de costos de la capacitacion.

e Honorarios del capacitador Q. 6,000.00
e Honorarios del organizador Q. 2,000.00
e Alquiler del lugar de la capacitacién Q. 1,200.00
e Alquiler equipo para brindar la capacitacién Q. 500.00
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e Papeleria de apoyo al capacitor Q. 90.00

e Equipo de apoyo para el capacitor Q. 300.00

e Papeleria de apoyo para el capacitado Q. 120.00

e Refacciones y alimentacion Q. 100.00

e Pruebas practicas y destructivas Q. 400.00

e Reconocimientos a los participantes Q. 200.00

e Otros costos no estimados Q. 1,091.00

6.5.2 Capacitacion sobre reciclado de desechos

Se presentan los costos por la instruccion del personal encargado de la
recoleccion, manejo y seleccion de los desechos de utilidad para la empresa
almacenadora para su posterior venta. Los costos son determinados por cada
capacitacion y varian segun la especialidad y complejidad de los temas a poner
en practica. Los costos no estimados son un 10 % del total de costos de la
capacitacion.

e Honorarios del capacitador Q. 4,000.00
e Honorarios del organizador Q. 2,000.00
e Alquiler del lugar de la capacitacién Q. 1,300.00
e Alquiler equipo para brindar la capacitacion Q. 400.00
e Papeleria de apoyo al capacitor Q. 130.00
e Equipo de apoyo para el capacitor Q. 300.00
e Papeleria de apoyo para el capacitado Q. 100.00
e Refacciones y alimentacion Q. 150.00
e Pruebas practicas y ensayos del equipo Q. 500.00
e Reconocimientos a los participantes Q. 200.00
e Otros costos no estimados Q. 908.00
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6.6 Costos aproximados por pérdida de productos

Los costos por pérdida de producto por mal manejo de cuartos frios no
solo son los costos materiales y econdmicos que se sufren en la empresa sino
que debe agregarse la pérdida de confianza y credibilidad del trabajo que se
realiza. Para los costos no estimados se toma un 5 % del total por costos

aproximados por pérdida de productos.

e Reembolso al cliente (depende de la cantidad) Q. 20,000.00
e Manejo de producto dafiado (cantidades mayores) Q. 10,000.00
¢ Almacenaje no cobrado (depende de la cantidad) Q. 15,000.00
e Servicios adicionales no cobrados Q. 5,000.00

e Total ingreso de producto perecedero Q. 21,640.00
e Total manejo y control de producto perecedero Q. 104,740.00
e Limpieza y desinfeccidn del cuarto frio Q. 4,000.00

e Mantenimiento equipo de manejo producto dafiado Q. 800.00

e Otros costos no estimados Q. 9,059.00

6.7 Costos varios
Son todos aquellos costos que no fueron tomados en cuenta de forma

detallada o que se presentan para prevenir una situaciéon no programada o una

variacion ya programada que sufra de cambios en lo que se tiene programado.
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6.7.1 Costos en papeleria

Costos por presentacion de documentos a la empresa almacenadora o
reportes realizados por la empresa para el servicio de control y notificaciéon a los

clientes y administracion.

e Hojas varias Q. 25.00
e Impresiones diversas Q. 100.00
e Documentos de apoyo ingreso de producto Q. 120.00
e Documentos de apoyo control de producto Q. 120.00
e Documentos de apoyo egreso de producto Q. 120.00
e Documentacién de la empresa Q. 75.00
e Documentos presentados para revisiéon Q. 100.00
e Documentos para consultas y presentaciones Q. 100.00
e Papeleria de archivo Q. 75.00

6.7.2 Costos en asesorias

Son los costos determinados por las consultas, revision de documentos y
aceptacion de propuestas como las asesorias solo son para darle estructura a
los documentos de forma legal y consultas menores, los costos fueron
determinados segun los honorarios que se manejan en el bufete de abogados
de la Universidad de San Carlos de Guatemala situado en la 92 avenida 13-39
zona 1 de la capital.

e Honorarios por consulta Q. 700.00

e Honorarios por revisién de documentos Q. 1,200.00
e Honorarios por realizacion de documentos Q. 2,200.00
e Honorarios por evaluacion de trabajo Q. 1,200.00
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e Manejo de la informacién Q. 100.00
e Aceptacion de los documentos (firmas) Q. 900.00

e Diversos por consultas Q. 750.00

6.7.3 Costos en investigaciones

Determina los costos por la obtencion y manejo de la informacion
especifica sobre temas de importancia para la realizacion del proyecto y que no
son encontradas con facilidad y requieren de tiempo y equipo especial para su

determinacion.

¢ Informacion especifica Q. 200.00
e Alquiler de equipo para obtencidén de datos Q. 200.00
¢ Realizacién de pruebas destructivas Q. 300.00
e Realizacién de pruebas de equipo Q. 250.00
e Manejo y traslado de informacion Q. 100.00
e Alquiler de libros y documentos especificos Q. 150.00
e Investigacion de campo y bibliograficas Q. 300.00
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CONCLUSIONES

1. Finalizado el periodo de ejercicio profesional supervisado se logré terminar el
manual de procedimientos para lo logistica de cuartos frios para producto
perecedero y ser un apoyo en el trabajo operativo en el area de bodegas y de
conocimientos para el area administrativa. Ademas se presentd una propuesta
para vender los desechos de tipo reciclable que se producen en la

almacenadora.

2. El principal aspecto histérico que se determinado en ALSERSA consistié en
el cambio de organizacién que sufri6 de pasar de ser propiedad de entidades
del gobierno a ser una empresa del sector privado. Ademas se mostraron
aspectos administrativos como, mision, visién y valores. Su base econémica es
la prestacion del servicio de almacenaje de producto perecedero y no

perecedero.

3. En el fundamento teédrico se encontré como aspecto de mayor importancia la
diferencia entre el ciclo de vida de un producto perecedero que se encuentra en
condiciones de temperatura controlada y a temperatura ambiente. Mientras que
la relacién de los productos perecederos con los cuartos frios consiste en
dividirlos en dos grupos los productos para cuartos congelados y los productos

para cuartos refrigerados.

4. Aplicando las herramientas FODA, causa / efecto y los flujogramas de
procesos se elabord un diagndstico de la empresa donde se determind que el
principal en el area de almacenaje consistia en la falta de un documento de
apoyo para los trabajadores de cuartos frios que indique la forma adecuada de
ingresar, distribuir, controlar y egresar productos perecederos.
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5. El manual de procedimientos para la logistica de cuartos frios para productos
perecederos no solo es una fuente de conocimientos sobre el adecuado trabajo
en el ingreso, control, distribucién y egreso de producto perecedero en
ALSERSA, ademas es un apoyo en situaciones de confusion y estandarizando

los procesos de operacion en los cuartos frios.

6. El procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios tiene un enfoque
principalmente en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales
debido a que no sbélo son perjudiciales para las personas (trabajadores y
visitantes), sino que dafian también equipos de trabajo y en algunas ocasiones
productos perecederos que se encuentran bajo responsabilidad de la empresa

almacenadora.

7. Los costos de mayor consideracién para la empresa almacenadora son el
consumo de energia eléctrica y por dafio de productos debido a que afectan de
forma econdmica sino también la imagen y credibilidad ante los clientes. Los
mayores costos en la implementacion del documento son por las asesorias

legales con un monto total de Q 850.00.

8. La propuesta de venta de desechos reciclables tiene un enfoque en el control
de los desechos solidos de la empresa ALSERSA debido a que no se cuenta
con desechos liquidos considerables. El desecho sélido que se presentan en
mayor cantidad es el cartén de distinto grosor, porque en la mayoria de los
vehiculos enviados por los clientes los traen como proteccion de la carga tanto

para productos perecederos como para no perecederos.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el gerente administrativo y operativo de la empresa
almacenadora no trabaje Unicamente con un manual para el manejo de
producto perecedero en cuartos frios, debe buscar elaborar otros manuales
como, almacenaje de productos no perecederos, ademas actualizar el manual
de seguridad e higiene industrial para toda la empresa para el beneficio de los

trabajadores en el desarrollo laboral.

2. Se recomienda al personal del departamento de mercadeo y de computacion
de la empresa almacenadora actualizar la informacion en internet y medios
publicitarios para indicar los servicios que se prestan a clientes potenciales, asi
como contar con apoyo de estudios de mercado y analisis de la competencia
para desarrollar estrategias para captar nuevos clientes y proporcionar un

servicio satisfactorio de almacenaje.

3. El gerente de operaciones y el personal del departamento de inspeccion
deben buscar mas informacién sobre las caracteristicas de todos los distintos
productos perecederos que existen en especial los de la region de América,
para contar con una base de datos eficiente y la empresa pueda estar
preparada para cumplir con los requerimientos del producto de algun cliente

que soliciten el servicio de almacenaje.
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4. Se recomienda al personal del departamento de inspeccion y de
mantenimiento realizar mas diagnosticos para identificar actividades,
operaciones o0 trabajos realizados de forma errénea y perjudiciales para la
empresa almacenadora, mediante la utilizacion de las metodologias FODA,
diagramas causa y efecto y diagramas de flujo y operaciones del proceso para
que el diagndstico contenga una mayor sustentacion de soluciones de calidad y

realizables de acuerdo a los recursos humanos y materiales de ALSERSA.

5. Es recomendable para el gerente de operaciones en conjunto con el personal
de los departamentos de bodega y mantenimiento actualizar el manual de
procedimientos para la logistica de cuartos frios por lo menos cada dos afnos
esto debido a que es un periodo de tiempo razonable para la mejora continua
de la empresa, por el aumento de la tecnologia o del desarrollo laboral de los
trabajadores.

6. Se recomienda al gerente de operaciones y administrativo junto al personal
del departamento de seguridad que implementen técnicas estadisticas para
controlar la frecuencia con que ocurren accidentes y en que areas, para
actualizar el procedimiento de seguridad e higiene y utilizar la informacion para
renovar los planes de contingencia. Ademas realizar capacitaciones sobre
seguridad e higiene no solo al area de operaciones y en el area administrativa

donde actualmente ocurren accidentes y enfermedades ocupacionales.
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7. Se recomienda a todo el personal del departamento de bodegas en especial
los que realizan sus actividades laborales en los cuartos frios de la empresa
almacenadora contar con capacitaciones periédicas para aumentar su
desarrollo laboral y evitar costos innecesarios por la realizacion de actividades
erroneas. Ademas el gerente de operaciones y administrativo deben realizar
estudios para mejorar la utilizacién del servicio eléctrico debido a los altos

precios que se manejan en la actualidad por este servicio en Guatemala.

8. El gerente administrativo y el personal del departamento de mantenimiento
con apoyo de la propuesta de manejo de los desechos tiene el trabajo de
continuar analizando potenciales compradores de desechos reciclables de
forma constante, debido a que actualmente en Guatemala estas empresas se
encuentran mejorando tecnolégicamente y ofrecimiento precios mejores,
ademas buscar realizar una alianza estratégica con alguna empresa recicladora
para beneficio no solo de la empresa almacenadora ALSERSA, sino del

ambiente natural.
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APENDICE

Figura 19. Formato de hoja de control de operaciones para el manejo de

productos perecederos

HOJA DE CONTROL DE OPERACIONES PARA PRODUCTOS

PERECEDEROS
Nombre de la operacion:
Area de Inicio:
Area de finalizacion: Fecha:
Tiempo | Tivo de Cantidad Cantidad
No. | Actividad P po Personal | Equipo de Insumo de Observaciones
(seg.) |actividad -
Equipo Insumo

Firma de autorizacion.

Figura 20. Formato de control de tiempos carga o descarga

Cliente:
Producto:
Fecha:

CONTROL DE TIEMPOS PARA DESCARGAR O CARGAR

Tipo de Descarga o

Carga

Descripcion

Especificaciones

Tiempo | Observaciones

Autorizacion y revisién
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Figura 21. Formato de verificacion de condiciones

CONDICIONES DEL PRODUCTO

Cliente:
Producto:
Documentacion:
Fecha:
Actividad Cumple No Observaciones
cumple

Trae la papeleria completa

El piloto esta indicado en la papeleria

Los datos del vehiculo estan indicados
en la papeleria

El vehiculo llega sin golpes en el area
de la carga

El vehiculo tiene indicador de
temperatura y se encuentra en el rango
de necesidad del producto

La temperatura de la carga se encuentra
en el rango de necesidad del producto

El producto es el indicado en la
papeleria recibida

No hay producto dafado ni tirado dentro
del vehiculo

El producto viene ordenado en el
vehiculo

No se tiene producto desempacado
dentro del vehiculo

La cantidad de producto es acorde a lo

indicado en la papeleria recibida

Firma de aceptacién cliente

Firma de aceptaciéon empresa
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Figura 22. Formato de identificacion de equipo para el manejo de producto

perecedero

EQUIPO UTILIZADO EN MANEJO DE PRODUCTO PERECEDERO

Tipo de actividad:
Area de trabajo
Fecha:

Tipo de Equipo | Caracteristicas | Funcion | Area a utilizarse | Observaciones

Revision y autorizacion

Figura 23. Formato de hoja de control de cambio de temperatura de

cuartos frios

HOJA DE CONTROL DE CAMBIO DE TEMPERATURA

CUARTOS FRIiOS

Bodega numero:
Tipo de enfriamiento:
Bodeguero responsable: Fecha:

Temperatura | Temperatura| Fecha | Problema | Solucién
No. | Operacion| actualen |requeridaen| del por al Observaciones
Celsius Celsius cambio| cambio |problema

Firma de autorizacion.
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Figura 24. Formato de control de accidentes en cuartos frios

CONTROL DE ACCIDENTES EN CUARTOS FRIOS
ALSERSA:
Area de ubicacién:

Personal que reporta:

Fecha:
. ... | Tipode Personal Medida .
Accidente | Descripcion . . Observaciones
dafo involucrado tomada
Revision:

Figura 25. Formato de control de riesgos por higiene en cuartos frios

CONTROL DE RIESGOS POR HIGIENE EN CUARTOS FRIOS

Empresa:
Area de ubicacion:

Personal que reporta: Fecha:

Riesgo | Descripcion | Motivo supuesto | Medida propuesta | Observaciones

Revisién:
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Figura 26. Formato de identificacion de tipo de desecho

FORMATO DE IDENTIFICACION DE DESECHO

ALSERSA Fecha:
Persona que notifica el desecho:
. . . Desecho no .
Numero | Lugar o area | Desecho reciclable reciclable Observaciones

Firma del revisor.

Figura 27. Formato de control de cantidad de desechos

CONTROL DE CANTIDAD DE DESECHOS

ALSERSA
Puesto que supervisa:

Fecha:

Ubicacion del Desecho Desecho no Cantidad de
desecho reciclable reciclable desecho

Observaciones

Firma del revisor.
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Figura 28. Formato de control de compaiiias recicladoras

Fecha:

CONTROL DE COMPANIAS RECICLADORAS

Persona que lo entrevista:

. ., Precio de Forma de Beneficios .
T rvacion
Nombre | Ubicacion compra compra adicionales Observaciones
Conclusién:
Revision:

Figura 29. Actividades para recoleccion de desechos

CONTROL DE ACTIVIDADES DE PARA RECOLECCION DE DESECHOS

ALSERSA Fecha:
Desecho sdlido
Desecho a Area de inicio y _ _
Actividad . o Frecuencia Observaciones
manejar finalizacion
Firma del revisor.
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Figura 30. Formato de control de equipo de manejo de desechos

CONTROL DE EQUIPOS DE MANEJO DE DESECHOS

ALSERSA

Area de investigacion:

Fecha:

Desecho a

manejar

Equipo
utilizado

Equipo
solicitado

Costo
del
equipo

Funcionamiento

del equipo

Observaciones

Firma del revisor.

Figura 31. Formato de control de costos por manejo de desechos de la

empresa

CONTROL DE COSTOS DEL EQUIPO DE MANEJO DE DESECHOS

ALSERSA

Empresa proveedora del equipo:

Fecha:

Nombre del
equipo

Desecho

manejado

Costo

aproximado

Utilizado para

Observaciones

Revisién y autorizacién:
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Figura 32. Formato de control de costos por operacion en la empresa

CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO
ALSERSA

Documentacion

Personal que reporta: Fecha:

L Area a ser Justificacion y .
Costo | Descripcion . ] Observaciones
utilizado frecuencia

Puesto que proporciono la informacion:

Autorizacion y revision:

Figura 33. Formato de evaluacién de la capacitacion por operacion

Evaluacién de la capacitacién

Nombre completo:

Departamento:

Puesto:

Fecha de evaluacion: / /

Instrucciones: Complete el siguiente formato para el empleado de que ha sido
capacitado, calificAndolo segun los conocimientos y necesidades de su puesto de
trabajo. Trate de ser lo mas objetivo posible.

Escala de calificacion:
Excelente = 1 Regular = 2 Aceptable = 3 Malo = 4
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a) Conocimientos béasico sobre su trabajo.

- Conceptos sobre almacenaje:

- Conceptos sobre producto perecedero:

- Conceptos sobre cuartos frios:

- Conceptos sobre descargar productos:

- Conceptos sobre controlar productos:

- Conceptos sobre cargar productos:

- Conceptos del equipo de para manejo de productos:

Promedio de conocimientos bésicos sobre su trabajo:

b) Desempeno de sus funciones.
- Ingreso de producto a cuartos frios:
- Distribuciéon de producto en cuartos frios:
- Control de producto en cuartos frios:
- Egreso de producto de cuartos frios:
- Utilizacién del equipo de manejo de productos:

Promedio del desempefio de sus funciones:

c) Disciplina y actitudes.
- Responsabilidad en su trabajo:
- Solucion de problemas en su trabajo:
- Iniciativa de trabajo:
- Creatividad en su trabajo:
- Habilidades técnicas laborales:
- Puntualidad y asistencia:

Promedio de disciplina y actitudes:

Observaciones:

Nombre del evaluador:

Cargo:

Firma y puesto de autorizacion:
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Figura 34. Formato de evaluacidén de la capacitacion seguridad en cuartos

frios

Evaluacién de la capacitacién
Nombre completo:

Departamento:

Puesto:

Fecha de evaluacion: / /

Instrucciones: Complete el siguiente formato para el empleado de que ha sido
capacitado, calificandolo segun los conocimientos y necesidades de su puesto de
trabajo. Trate de ser lo mas objetivo posible.

Escala de calificacion:
Excelente = 1 Regular = 2 Aceptable = 3 Malo = 4

a) Conocimientos bésico sobre su trabajo.

- Conceptos sobre seguridad laboral:

- Conceptos sobre higiene laboral:

- Conceptos sobre importancia de la seguridad:

- Conceptos sobre importancia de la higiene:

- Conceptos sobre equipo de seguridad e higiene:
- Conocimientos sobre normas de seguridad:

- Conocimientos sobre normas de higiene:

Promedio de conocimientos bésicos sobre su trabajo:

b) Desempeno de sus funciones.

- Aplicacién de las normas de seguridad:

- Aplicacién de las normas de higiene:

- Aplicacién de las medidas de contingencia:
- Utilizacién del equipo de seguridad:

- Utilizacién del equipo de trabajo seguro:

Promedio del desempefio de sus funciones:
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c) Disciplinay actitudes.
- Responsabilidad en su trabajo:
- Solucion de problemas en su trabajo:

- Reconocimientos de riesgos laborales:
- Acciones en situaciones peligrosas:

Promedio de disciplina y actitudes:

Observaciones:

Nombre del evaluador:

Cargo:

Firma y puesto de autorizacion:

Figura 35. Formato de evaluacion de la capacitacién manejo de desechos

Evaluacién de la capacitacion

Nombre completo:

Departamento:

Puesto:

Fecha de evaluacion: / /

Instrucciones: Complete el siguiente formato para el empleado de que ha sido
capacitado, calificandolo segun los conocimientos y necesidades de su puesto de
trabajo. Trate de ser lo mas objetivo posible.

Escala de calificacién:

Excelente = 1 Regular = 2 Aceptable = 3 Malo = 4
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a) Conocimientos bésico sobre su trabajo.

- Conceptos sobre reciclaje:

- Conceptos sobre tipos de desechos:

- Conceptos sobre importancia del reciclaje:

- Conceptos sobre basura y desechos Uutiles:

- Conceptos sobre equipo de recolecciéon de desechos:
- Conceptos sobre depédsitos de desechos:

Promedio de conocimientos basicos sobre su trabajo:

b) Desempeno de sus funciones.

- ldentificacién de los tipos de desechos:

- Utilizacién de los equipos de recoleccién de desechos:
- Identificacion de los sitios de depésitos de desechos:

- Manejo de los desechos reciclables y no reciclables:

Promedio del desempefio de sus funciones:
c) Disciplina y actitudes.

- Responsabilidad en su trabajo:
- Iniciativa de trabajo:

- Estimacion de su trabajo:

- Habilidades laborales:

- Puntualidad:

Promedio de disciplina y actitudes:

Observaciones:

Nombre del evaluador:

Cargo:
Firma y puesto de autorizacion:

306




ANEXOS

Figura 36. Portada del manual de procedimientos

Guatemala, 28/03/2008

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
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PRODUCTOS PERECEDEROS

ALPROCO001 Gerencia de Operaciones
Gerencia Administrativa
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Figura 37. Hoja de revision y actualizacion
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e =iV U1 LOGISTICA EN CUARTOS FRIOS PARA
PRODUCTOS PERECEDEROS

HOJA DE REVISION Y ACTUALIZACION

Nombre del procedimiento:

Parte a modificar:

Cambio a realizar:

RESPONSABLE DEL CAMBIO

Nombre
Cargo

Fecha:
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Figura 38. Hoja de autorizacion

N § @mmya 4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
:] ..‘J:lf;h-] LOGISTICA EN CUARTOS FRIOS PARA
PRODUCTOS PERECEDEROS

HOJA DE AUTORIZACION

El presente manual de procedimientos pretende ser una
herramienta administrativa y operativa que en su conjunto
presente en una forma especifica y de apoyo como llevar a cabo
las actividades del proceso de manejo de productos perecederos
en los cuartos frios de la empresa. Por lo cual se solicita la
aprobacion para su ejecucion.

ELABORADO POR:

Juan Antonio Cruz Catu
Autor del Manual

APROBADO POR:

Nombre
Gerente General

APROBADO POR:

Nombre
Miembro Consejo Administrativo

Guatemala, Marzo de 2,008
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Figura 39. Hoja de identificacion del procedimiento

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
LOGISTICA EN CUARTOS FRIOS PARA
PRODUCTOS PERECEDEROS

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO
PRESENTADO

Fecha de realizacion: Total paginas:
Area responsable:
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Figura 40. indice del manual de procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
LOGISTICA EN CUARTOS FRIOS PARA
PRODUCTOS PERECEDEROS
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7.Procedimiento de ingreso de producto perecedero al cuarto frio
7.1 Objetivo del procedimiento
7.2 Alcance del procedimiento
7.3 Campo de aplicacion
7.4 Definiciones
7.5 Referencias
7.6 Responsabilidades
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7.8 Tipos de transporte
7.8.1 Especificaciones de los medios de transporte
7.8.2 Condiciones de llegada de los medios de transportes
7.9 Actividades que deben realizarse para descargar
7.9.1 Tiempos medios de descarga
7.9.2 Control de la temperatura del cuarto frio
7.9.2.1 Cambio de temperatura para no danar el cuarto frio
7.9.3 Equipo y materiales utilizados para descarga
7.9.3.1 Caracteristicas y uso del equipo de ingreso a cuartos frios
7.9.3.2 Caracteristicas y uso de los materiales de ingreso a cuartos frios
7.9.4 Seguridad del producto mediante la descarga
7.9.4.1 Empaque del producto
8. Procedimiento de distribucién de productos perecederos en cuartos frios
8.1 Objetivo del procedimiento
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8.3 Campo de aplicacion
8.4 Definiciones
8.5 Referencias
8.6 Responsabilidades
8.7 Equipo de distribucién de producto en cuartos frios
8.7.1 Caracteristicas del equipo de distribucién
8.7.2 Funcionamiento del equipo de distribucion
8.8 Actividades de ubicacién del producto en el cuarto frio
8.8.1 Ubicacion del lugar segun temperatura
8.8.2 Ubicacion por tipo de producto
8.8.3 Ubicacion por tiempo de vida del producto

311



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
LOGISTICA EN CUARTOS FRIOS PARA
PRODUCTOS PERECEDEROS
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8.9.2 Humedad relativa del producto
8.9.3 Tiempo de vida del producto
9. Procedimiento de control de producto perecedero en cuartos frios
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9.3 Campo de aplicacion
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11. Procedimiento de seguridad e higiene en cuartos frios

11.1 Objetivo del procedimiento

11.2 Alcance del procedimiento

11.3 Campo de aplicacion

11.4 Definiciones
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11.7.5 Medidas de seguridad para la utilizacion de los equipos en cuartos frios
11.7.6 Descripcion de las reglas de seguridad general en cuartos frios
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Tabla LX. Modelo de contrato entre cliente y empresa almacenadora

CONTRATO DE RESPONSABILIDADES
CONTRATO NUMERO XYZ.

En la ciudad de Guatemala, FECHA. Nosotros: Por una parte en
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA, Edad, Profesion, Domicilio, Namero de
Cédula extendida en. Actio en mi calidad de Gerente y/o Representante Legal
de Almacenes y Servicios, S.A. -ALSERSA- inscrita en el Registro Mercantil de
la Republica bajo el nimero (NUMERACION EN LETRAS) (NUMERO), folio
(NUMERO EN LETRAS) (NUMERO), del lioro (NUMERO EN LETRAS)
(NUMERO) de empresas mercantiles, en adelante referidas unicamente como
Almacenes y Servicios, S.A. -ALSERSA-; y por la otra parte NOMBRE, edad,
Domicilio, Numero de Cédula extendida por, en adelante referido como el
CLIENTE, RESPONSABLE, segun sea el caso. Por convenir mutuamente a
nuestros intereses por este medio celebramos contratos de responsabilidades,
actlo en nombre propio y senalo para recibir notificaciones en DIRECCION.
Ambos comparecientes manifestamos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos civiles y que la representacion que se ejercita es suficiente conforme
a la ley para celebracion del presente CONTRATO DE RESPONSABILIDADES
contenido en las clausulas siguientes.

PRIMERA: BASE LEGAL. El presente contrato se suscribe de comun acuerdo
entre ambas partes.

SEGUNDA: LUGAR Y FORMA DE LA ENTREGA. ALSERSA, se compromete
a suministrar los equipos para una adecuada descarga de producto perecedero;
cuando sea ubicado en DIRECCION; siempre que llegue en las condiciones
posteriormente mencionadas, salvo que debido a razones de fuerza mayor o
caso fortuito se vea imposibilitado de hacerlo. En caso que el CLIENTE
RESPONSABLE decida trasladar su producto a otro lugar debe dar aviso a
ALSERSA de dicho cambio, por lo menos 15 dias calendario de anticipacién,
para los efectos pertinentes.

TERCERA: PRECIO FORMA DE PAGO. ALSERSA, proporcionara los
servicios necesarios para descargar producto perecedero se cobrara, los
precios que se establezcan previamente, los cuales podran variar segun
considere conveniente o necesario por parte de ALSERSA. Este precio sera
pagado por el CLIENTE RESPONSABLE, de acuerdo a la forma previamente
establecida con ALSERSA en el momento de la adquisicion del contrato
previamente firmado.
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CUARTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE RESPONSABLE. Seréan
obligaciones del CLIENTE RESPONSABLE, las siguientes: a) Indicar la forma
de identificacién de la mercaderia que avale la propiedad y el pago de los
impuestos correspondientes mediante una pdliza u otro documento aceptado
por la superintendencia de administracion tributaria SAT. En caso de inexistir
papeleria con la mercaderia puede darse por cancelado el contrato; b) La
documentacion con la que debe contar la mercaderia del CLIENTE
RESPONSABLE debe contener especificado los datos de la mercaderia
nombre, cantidad que lleva, codificacién ademas debe ir indicado la persona
responsable por el traslado de la mercaderia desde su origen ubicado en
DIRECCION del CLIENTE RESPONSABLE hasta ALSERSA ubicada en
DIRECCION por ultimo indicar los pagos efectuados, puerto de origen de
provenir de alguno y otros datos necesario para la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT. Si no se tiene con las especificaciones antes
mencionadas puede darse por cancelado el contrato; c¢) EL CLIENTE
RESPONSABLE debe trasladar su mercaderia desde su lugar de origen
DIRECCION del CLIENTE RESPONSABLE hasta la empresa almacenadora
ALSERSA ubicada en DIRECCION por medio de vehiculos especializados y
con equipo de control de temperatura en adecuado funcionamiento. En caso de
recibir mercaderia sin este tipo de vehiculo o sin el equipo de control de
temperatura adecuado puede darse por terminado el contrato; d) EL CLIENTE
RESPONSABLE debe proporcionar a la empresa almacenadora ALSERSA un
documento por escrito y debidamente firmado y sellado por el responsable de la
mercaderia donde especifica un rango de temperatura para su producto, un
rango de humedad relativa para su producto y un rango de tiempo en que el
producto puede mantenerse almacenado. En caso de no presentar el
documento puede finalizarse el contrato.

QUINTA: CONDICIONES DEL PRODUCTO PARA SER ALMACENADO. El
presente contrato se dara por terminado sin responsabilidad econdémica de
ALSERSA al darse los aspectos negativos a la llegada del producto del
CLIENTE RESPONSABLE a la empresa, siguientes: a) La temperatura dentro
del vehiculo enviado por el CLIENTE RESPONSABLE se encuentra fuera del
rango de seguridad permitido segun el documento enviado anteriormente; b) La
temperatura y vencimiento del producto enviado por el CLIENTE
RESPONSABLE se encuentra fuera del rango de seguridad permitido segun el
documento enviado previamente; c¢) El producto enviado por el CLIENTE
RESPONSABLE es distinto al indicado en la péliza u otros documentos
autorizados por la SAT; d) ElI producto enviado por el CLIENTE
RESPONSABLE no concuerda en la cantidad indicada en la pdliza u otros
documentos autorizados por la SAT; e) ElI vehiculo del CLIENTE
RESPONSABLE lleva producto sin el equipo de control de temperatura
adecuado.
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SEXTA: CONDICIONES DE DOCUMENTACION Y VEHICULOS. El presente
contrato se dara por terminado sin responsabilidad econémica de ALSERSA al
darse los aspectos negativos sobre la documentacién y vehiculos del producto
enviado por el CLIENTE RESPONSABLE a la empresa, siguientes: a) La pdliza
u otro documento autorizado por la SAT enviado por el CLIENTE
RESPONSABLE no viene completa o viene alterada; b) Los datos del
responsable del traslado del producto son equivocos a lo indicado en la péliza u
otro documento autorizado por la SAT; c) La informacidén sobre el vehiculo
encargado del traslado del producto del CLIENTE RESPONSABLE es equivoca
a la escrita en la péliza u otro documento autorizado por la SAT; d) El indicador
de temperatura del vehiculo de traslado de mercaderia enviado por el CLIENTE
RESPONSABLE indica una temperatura fuera del rango de seguridad
permisible segun la documentacion enviado previamente; e) Existe producto
danado dentro del vehiculo que traslada el producto del CLIENTE
RESPONSABLE.

SEPTIMA: ACEPTAR EL PRODUCTO CON RESPONSABILIDAD. En el caso
de los incisos QUINTO Y SEXTO del presente contrato se puede aceptar el
producto siempre y cuando el CLIENTE RESPONSABLE firme un documento
donde asume toda la responsabilidad en caso pérdida de producto por
vencimiento del mismo. Librando de toda responsabilidad por la caducidad del
producto almacenado durante el periodo de tiempo convenido por ALSERSA y
el CLIENTE RESPONSABLE previamente.

OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ALMACENADORA. Son
obligaciones de la empresa almacenadora ALSERSA las siguientes: a)
Descargar y cargar el producto perecedero del CLIENTE RESPONSABLE de la
forma mas eficiente para su correcto almacenaje; b) Utilizar todos los equipos
necesarios para el manejo y proteccion del producto perecedero durante la
descarga y carga; c) Evaluar las condiciones del producto perecedero de forma
constante y con los equipos necesarios; d) Darle mantenimiento constante a los
equipos de manejo y control de producto perecedero; e) Almacenar el producto
perecedero segun las indicaciones del CLIENTE RESPONSABLE en el
documento previamente enviado.

NOVENA: CONDICIONES PARA RETIRAR PRODUCTO. El presente contrato
se dara por terminado sin responsabilidad econémica de ALSERSA al darse los
aspectos negativos durante el retiro de la mercaderia del CLIENTE
RESPONSABLE siguientes: a) EI CLIENTE RESPONSABLE no ha realizado
los pagos correspondientes y previamente discutidos por los servicios prestados
por ALSERSA durante el periodo de tiempo establecido; b) Se ha cometido
infraccién que anule el contrato; c) Se tengan pagos pendientes por ruptura de
contrato establecidos posteriormente;
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d) No contar con vehiculos adecuados para el traslado de producto perecedero
o responsabilizarse por el traslado del producto fuera de la empresa
almacenadora ALSERSA.

DECIMA: RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA RETIRAR PRODUCTO.
Las acciones que ameritan que el CLIENTE RESPONSABLE firme un
documento de aceptacién de responsabilidad por el traslado del producto
entregado por ALSERSA son las siguientes: a) La pdliza u otro documento
autorizado por la SAT se encuentra incompleto o con alteraciones; b) Los datos
del piloto y vehiculo no concuerdan con lo indicado en la pdliza u otro
documento autorizado por la SAT; c) El vehiculo enviado por el CLIENTE
RESPONSABLE no cuenta con equipo de control de temperatura adecuado o
este se encuentra con deficiencias; d) No contar con la presencia de un
representante por porte del CLIENTE RESPONSABLE durante la carga de su
producto perecedero.

DECIMA PRIMERA: PLAZO Y ACCESORIEDAD. El plazo del presente
contrato sera TIEMPO DE VIGENCIA EN NUMEROS Y LETRAS, el cual puede
ser prorrogado automaticamente por periodos iguales, si ninguna de las partes
contratantes diere aviso por escrito a la otra, con por lo menos TIEMPO
REQUERIDO ANTICIPADO del plazo original o de cualquiera de sus prérrogas,
su deseo de dar por terminado el mismo. Dada la naturaleza accesoria, el
presente contrato subsistira exclusivamente en la medida en que subsista el
contrato de suministro, por lo que si por cualquier razén terminara este ultimo se
tendra por terminado el presente.

DECIMA SEGUNDA: PAGO POR RUPTURA DE CONTRATO. Para el efecto
de ruptura de contrato por incumplimiento del mismo por parte del CLIENTE
RESPONSABLE se le estima un cobro determinado por la empresa
almacenadora ALSERSA previamente discutido y ademas otros cobros
adicionales por la prestacién a servicios legales y de almacenaje en caso de
darse las rupturas en la parte estimada en los incisos anteriores NOVENO Y
DECIMO. Para los incisos SEPTIMO Y DECIMO en que el CLIENTE
RESPONSABLE firma un documento de responsabilidad por el manejo del
producto perecedero se cobrara una cantidad adicional previamente estimada
por la empresa almacenadora ALSERSA en caso de reclamos por dafo al
producto durante el traslado a su lugar de destino.

DECIMA TERCERA: GASTOS. Todos los gastos que se ocasionen en virtud de
los presentes contratos incluyendo los gastos y costos judiciales que

correspondan al cobro que de cualquier adeudo a la empresa almacenadora
ALSERSA, seran por cuenta del CLIENTE RESPONSABLE.
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DECIMA CUARTA: TRIBUNALES COMPETENTES. Las partes expresamente
someten todo lo relacionado a la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del
presente contrato a la Jurisdiccion de los Tribunales del Departamento de
Guatemala, renunciando para tal efecto a cualquier fuero de domicilio o de
cualquier otra naturaleza que les pudiera corresponder, ya sea en el presente o
en el futuro.

DECIMA QUINTA: APROBACION. Para que el presente surta sus efectos
legales y obligue a las partes a su cumplimiento es indispensable que sea
aprobado de conformidad con la ley.

DECIMA SEXTA: ACEPTACION. En los términos y condiciones estipuladas,
ALSERSA y el CLIENTE RESPONSABLE aceptamos el presente contrato, el
que leido integramente por los otorgantes y enterados de su contenido, validez
y efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos en (N) hojas de papel
bond y sus respectivas copias.

FIRMA DEL CLIENTE RESPONSABLE FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL ALSERSA

En la Ciudad de Guatemala, FECHA. Yo el infrascrito notario DOY FE; que las
firmas que anteceden de los sefiores REPRESENTANTE LEGAL DE
REPRESENTANTE quien actla en su calidad de Gerente y Representante
Legal de ALSERSA, y el Seior NOMBRE DEL CLIENTE RESPONSABLE son
auténticas por haber sido puestas el dia de hoy en mi presencia, siendo el
primero, persona de mi anterior conocimiento y el segundo al haberse
identificado con NUMERO DE CEDULA DEL CLIENTE RESPONSABLE. Las
firmas que se legalizan estan puestas en un documento que contiene contrato
de suministro y comodato celebrados el dia de hoy entre los signatarios,
contenidos en cuatro hojas de papel bond selladas por mi. Los signatarios
firman nuevamente la presente acta de legalizacion de firmas.

FIRMA DEL CLIENTE RESPONSABLE  FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL ALSERSA
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Tabla LXI. Tiempos tomados para el promedio de descarga de producto

perecedero a los cuartos frios entarimado y a granel

Datos producto entarimado

Datos producto a granel en

en (min.) (min.)

No. Mes Tiempos tomados | Promedio | Tiempos tomado |Promedio
1 Septiembre |15, 39, 21,19, 27, 18 18 75, 56, 80, 63, 58, 65 63
2 Octubre 22,18, 20 20 45, 55, 25, 30, 32 38
3 Octubre 35, 18, 35, 35, 36 30 90, 81, 85, 79, 85 88
4 Noviembre |23, 15, 32, 26 23 132, 120, 118, 126 120
5 Noviembre |31, 29, 43, 33, 23, 34 33 69, 60, 59, 74 65
6 Diciembre |18, 20, 15, 28 19 60, 58, 50, 52, 55 55
7 Diciembre |23, 17, 20 20 39, 35, 40, 31, 34 39
8 Enero 30, 29, 44, 49, 40 40 112,108, 110 110
9 Enero 17,22, 19, 25, 26 19 70, 84, 55, 70, 69 75
10 Febrero 25, 39, 40, 23, 30, 31 32 59, 62, 68, 52, 70 60
11 Febrero 22,29, 30, 19, 25 25 46, 39, 40, 42, 46, 40 42
12 Marzo 35, 15, 25, 25 25 86, 80, 79, 81 82

Tabla LXIl. Tiempos tomados para el promedio de carga de producto
perecedero de los cuartos frios entarimado y a granel
Datos producto entarimado | Datos producto a granel en
en (min.) (min.)

No. Mes Tiempos tomados | Promedio | Tiempos tomado | Promedio
1 Septiembre |20, 15, 26, 22, 19, 21 |19 44, 39, 38 40
2 Octubre 25, 20, 16, 29, 22 155, 145, 150, 152 150
3 Octubre 21,29, 19, 16, 22 21 128, 100, 126
4 Noviembre |15, 19, 22, 26 19 78, 81,88,70,75,76 |79
5 Noviembre |32, 30, 29, 31 30 55, 60, 45, 60 55
6 Diciembre |17, 21, 15, 26, 19 17 50, 68,49, 51, 54 55
7 Diciembre |33, 31, 29, 25, 36, 29 | 31 98, 112, 98, 92 101
8 Enero 39, 31, 41, 37 37 86, 79, 81, 90, 70 80
9 Enero 20, 19, 26, 23, 24 23 75, 69, 76, 74 74
10 Febrero 15, 20, 30, 20 20 64, 59, 63, 62, 68 62
11 Febrero 19, 18, 19, 11 17 48, 49, 50, 48, 45 47
12 Marzo 16, 18, 19, 22, 17 22 58, 50, 49, 48, 68, 59 |56
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Tabla LXIIl. Datos empresas recicladoras en Guatemala

RECICLADORA 6-55 (GONZALEZ VIRGILIO)
31 C 6-55Z-3

Guatemala - Guatemala, Guatemala

Tel.: (502) 24735968,(502) 24715864

RECICLADORA FARES

8 Av. 19-77 Z-12 Col Reforma
Guatemala - Guatemala, Guatemala
Teléfonos: (502) 59174169

RECICLADORA LA JOYA S.A.

S Miguel P 1 C 1-85 Z-6 Col Alamos
Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 24481286

RECICLADORA GENESIS (CUN LOPEZ CESAR AUGUSTO)
13 Av. 6-50 Z-12 Col Reforma

Guatemala - Guatemala, Guatemala

Tel.: (502) 58957887

RECICLADORA NACIONAL

15 C B 3-40 Z-3

Guatemala - Guatemala, Guatemala
Teléfonos: (502) 22305107

RECICLADORA SAN JOSE
2C4-6127-9

Guatemala - Guatemala, Guatemala
Teléfonos: (502) 55239166

RECICLADORA DE METALES TREBOL
6 C0-252Z-12

Guatemala - Guatemala, Guatemala

Tel.: (502) 24719446

ECONOMIA Y ECOLOGIA PLASTICA
13 CALLE 3-92 ZONA 7

Guatemala - Guatemala, Guatemala
Teléfonos: (502) 59909823

Fax (502) 59909827
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RECICLAJES DE GUATEMALA

KM. 14.5 Carretera a El Salvador Puerta Parada Oficina Bodega el Condado
14-15 Guatemala - Guatemala, Guatemala

Teléfonos: (502) 23650160

RECICLADOS DE CENTRO AMERICA, S.A.

Su objetivo es reciclar desechos plasticos generados por la industria y
consumidores.

AV. PETAPAY 56 C Z-12

Guatemala - Guatemala, Guatemala

Teléfonos: (502) 24705681

DISO S.A.

21 C 1-33 Z-1

Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 22321390,(502) 22211372

ECO-REPROCESOS S.A.

14 C B 14-58 Z-10 Col Oak
Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 23681718

ECOGENICA S.A.

1 C 1-54 Int. E. Z-4 VILLA NUEVA
Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 66310256

ECOLINSA

5 Av. B 5-41 Col Guajitos Z-12
Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 24499200

ECOLOGIA INDUSTRIAL S.A.
3C2-7127-13

Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 24751429

ECOTERMO

9 Av. 16-28 Z-10

Guatemala - Guatemala, Guatemala
Tel.: (502) 23680316,(502) 22775400
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