UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“LAS COMUNICACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA
SINERGIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL A LOS DOCENTE SDELA
ESCUELA DE CIE \ COMUNICACION”

Previo a opta:.el Titul6 de:

=
P, wi®

EN C@QTZDE LA COM
. 4 %

ASESOR DE TESIS )
LICENCIADO: LUIS PEDROZA GAYTAN



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Uriweirsidad de San Carias de Glateraia

Cagtemata, 30 de juba de Z0E
Dectamen aprobacion J0:08-
Coowmisadn e Teses

Estiicionle

tariin Afnecn Harmandez Turoioe
Ehcuely de Canzips fe la Comunicacion
Cidad de Gralemats

Entrnadp eshdiante Hemandsz

Fara sy conccmionts ¥ afactes, me parmilo freascibin B quee acaetd s
cormision de lesis en el incima 209 det punba 3 ded acta 042008 de sesdn
Calebeacs el 30 de julio de 2004,

24 Comisin de Teeis acuerda: A} Aprobar g la esiudignt Mame Alledo
Hernano=s Turass, carms B 1090 al proyaects e logis LAS COMUACACIORES
INTERFEREONALES  HERRAMIENTA PARA SINERG En LA CUL T
CRGANEACIONAL A LS DOCENTES DE LA EBCLELA DE GIENCIAS DE LA
COMUNSACION. Bl Mombrar como asesoe licendada Lul Pedioea Gavldn

Abentamenia,

oy

(e .1|.; "'-.
R ——
-

Ea iy
- W FEO

ID ¥ ENSENAD A TODDS /"—Fm

Soordinadonm Comisien de Tesis

Lapnr areere-de Tems
L W

W Sl e 1w L



Criatemaly, 27 de merea de 20009,
ECC T30~

Safiar o) (na}
Mlarvin Alfreds Hersdnder Tiircios
Brg. De Ciercins de o Coimunicagicm

Eetamzadi (i’ Sedbor () {ilak

Para A canoeimbeing v efeciog e prermit trnmsorihir o apordadi por El Canzejo Dinscino, o
el rmei 1007 ke Punto DECTMOR el Acta Mo, | 100 de sesioe celebrda o 30040,

SECIMCE, 1007 ELConseje Diepetiva; ACUERERA: ) Aprobarcel tmabajn de gesis tirulado:
SLAS Y COMIMNICACHINEE . IMNTERPERSONALES  COMOT HERRAMIENTA  PARA
SINERGEA A LOS " DOCENTES  OE: LA FSCLELA I CIEMCIAS DE LA
COMUMICATION", presentado por ¢ [l eshadiarte Marvin Allreds Hermindee Tursios,
Carné Moz 911099, con base en el detamen favceable del comilé de tesis nembrale pam 2t
efectio; by S morizz [ impresadn. de dicha u'ul'u._"g.'n de tesis; ¢ se mombro o los prodesionales:
Ligaka, Iema Yoduuby Mgrogun Gevia, Dr, Wangmr Dhiae Chasell v A, Elpadio Guallén
{suplesie), para gque con los’ micmbees del Coonite 'de Tesis; Lic. Luis Podroea Gayian
Prashdenner, WA Maris del Roslo J;,ﬂ|-.3§:|'-| AL Domaldo Ve L'.-anlm:.._ parn que
intignin o1 Trahonal Exdmimadar v @ Se iz o s Direcitn dla Esomla o doe fije 1y
et del examen de praduscicn ™

s,
—
“ID Y [NSERAD A TODOS™
) i T
IIII 1!"". | e B Y
I | ] sl |
J . SR
k\\ _l{_k_- —! .':Z:E1I¢II_'5§E
___'FH-H-.II' .':: .:_-_I._':;l
Lic.: el AL Saniize T, T
Spareginio
AASFesp *

Poir sina Ltﬁmﬂmmhpmﬁa



ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUMICARION
Uinivrsidad 4 San Sarios da Gosatanrala

AFRCIRACESN TERMA REVESORA

Gaunlsinala. 13 da abecil de 2008

R nores

CONSEJD TERECT IV

Extiaty e Cienaas de b Comanicacon
bcdtion M2

Chrlodd Urierita iy ang 17

Ditirguideos sehores
i I rﬂﬂﬂ’m 5 islEd ey que ‘=l studianhs
l'ilal'mr"lt.ﬂiﬂ o carne Y1100 i resfizado. &z
Lomecoonas i racemeddacionga sl TRABAND CDE TE3IS. Gups lilolioes
LAS COMTMICACTOHES. THTEARERSMALES OOMD HEFRAMTENTR PARR STHIRZIA A LoE

m DE L BSOS DE CIENCIRS O GR COMMICAC TN,

En virtud oo fo anterior, scamiy INGTAMEN FAVORABLE, B et di aow puadn
canhisoar con el ranvde corresponcicain

Alanfarnenls,

Mgt tﬁﬁnﬁ'\fmfﬁéuilwra-

-

=

4 Y f

i MM

R drchi



Ciudbentala, 15 de acnbre de 2008,
it e e e

Seflor {2 {ita)
Marvin Alfrodn Herndimiler Tureios
sz, De Ciengiis e b Camunicocidin

Estimadala) Seiioea)a):

Para ail conccimieneo v efeclos o “periin irascriber o cordado por El Coengo
Dhrectivn, e el Inetsn 9.7 del Punle MOVITNO del Acty Mo, 25-08 de sesifn celstenda ¢
M [,

SROVENDE 8 LBl Covsefo Dirctivey con base en el digiomon fivemable ¥ o
precepumdn en ba Wonma Séptima de s Womigie Generdles Provisonzks pm la
caboracitn de Tesls v Examen Final de Graduackim vigente, ACLUERDA: 1) Nesnhrar a s
profesionnliz: Lie, Tak Pedrops, {Prascdence), M.A. Donalde Visgques Zamora ¥ M.A,
Marin def Rosario Estrecky, par e sinegen € Comisd-de Tess que kabra de analizes «
imabae de tesis del {2 eshadiznts MARYIN ALFREDO HERNANDEY TURCIOS,
Caré Mo, 911095, copor il s “LAS COMUNICACEONES INTERPERSOMALES
HERRAMIENT A PARA SMHERGLA BN LA CULTURA DRGANEEACIONAL A LOS
DOCENTES DE LA ESCURLA B CIENCIAS DE LA COMUMICACION™, - EF comite
comtarh can yuinss dis eqheacdirie @ peeir de [o fecha de recepeidn dol proyecto, pan
dictaminar acerca del trabaju’”

MEminTienos,
g I YERSERAD A TODOE!
= )
i i
=t
" = _'_'_.f-_.l_ - [ -
S
gt
b Akela, Sanien 1
‘!rt‘l'-“_.[;ﬁ'l'l' i ]
L -]
il
AARF R

Fovuna Tscuela con lise gropis



.-'""‘-1:_ '."'::"r'l -
{‘%ﬁﬁ Escuzia de (iencias de la Comunicacida
e e Hniversidad de San Carlos deGiatemals

Eyaiemale Ei--ﬂEl.Eq_FlhEl"l'll}l'E I'JE.EUD-E- .
Comita Favizor sl
Maf GT=Akng S-2000

Crfiyeg:!
CONSEISOIRED TG
Exzaly de Ciancias de b2 E-:lrlm-ml:u:r

Edfileag M2
Cigckd Uriversbada, zana 13

Casteridng 4ednes

J7A-HA

Fof esbe medioe Be R infooma o gue e edbadiaele MARMIN  ALFREDO

HERNANDEY TURGCHYS, tarns $110054, ha fna¥zaca su' INFORME FINAL DE

TEEIS

cuyd lemia =5 LAS COMUNMCACIONES INTERFERGONALES HWERRAMIENTA Paga
SINERGIA EN LA CULTLRA ORGANIZACICHAL A LOS BOCENTES OF L4 ESCLELA
OE CIENCIAS DELA COMUNITACION , sagin DICTAMEN FAMCRABLE | de su asescr

lenredacks Luls Pachéaa Gayidn

i | arsarortienbd dxpueslo, proceds que el CONSEID DIRECTIVO. narlax a

los miambres de -ferna redanra; para gus Analica.al rabemy it dictansen raspetliva
Para olo = peopane & |oa - profesicraies: psesor Cuts Pedrazn Savan  peesidenc

Israde Wakar Conarnss y M.A Maria gef Rosaro Exirada

ARroamanta;

12 Y ENSENAD A TODOS

M. Aracelbfinca
L oorgin penbltride Tests

Syjrmiz dom CIRIE i mitarima 1ia) o deali
Caplil iR,
AHEioka 5

LR M

Ll et om0
Lathire = (R0 TGO

Iﬂlmtﬂﬁmﬁwﬁ

AT

h'rm-h-nnn.fm;l



INDICE

Contenido

RESUMEN
INTRODUCCION
MARCO CONCEPTUAL
MARCO TEORICO
CAPITULO I. LA COMUNICACION
Comunicacion
El origen de la comunicacién
Definiciébn de comunicacion
Proceso de comunicacion
Las 6 funciones en el acto de comunicacion humana
Tipos de comunicacion
Estilos de comunicacion
Barreras de la comunicacion
Desventajas de la comunicacion
Ventajas de la comunicacion
Los cédigos en la comunicacién
CAPITULO Il. COMUNICACIONES INTERPERSONALES
Comunicaciones en las organizaciones
Funciones de la comunicacion dentro de la orgaidimac
Comunicacion formal
Comunicacion informal
Barreras de la comunicacion interpersonal
Dimensiones de la comunicacion
Tipos de comunicacion
Interrelacion estructura-comunicaciéon
Concepto de comunicacion interpersonal
Factores psico-sociales que intervienen en la oaracion interpersonal
Tres elementos esenciales en el proceso intergdrson
Categorias de la relacién en el proceso de conuiditanterpersonal
Clases de comunicacién interpersonal
Niveles de la comunicacién interpersonal
Habilidades de la comunicacién interpersonal
Caracteristicas de la comunicacion interpersonal
Comunicaciones interpersonales
Importancia dentro de una organizacion
Ventajas
Desventajas
Variantes de la comunicacion interpersonal
Variables que influyen en la comunicacion intespeal
Barreras de la comunicacion interpersonal
Lenguajes que actlan en la comunicacion interpatso
La Solicitud de traslado en la comunicacion intespnal
Requisitos en la comunicacion interpersonal
CAPITULO IlI. LA SINERGIA
Concepto de sinergia
Papel del grupo
El FODA y la sinergia
Caracteristicas de los sistemas
Sinergia en el trabajo
El decélogo de sinergia grupal
¢PARA QUE SE PUEDE UTILIZAR EL WIKILEARNING EN L/ASINERGIA?
Sinergia y el liderazgo teoria de la sintalidadipgi
La dindmica de la sintalidad es la sinergia
Intervencién educativa en la dinamica del desargrupal
Inspirar y guiar a individuos o grupos

Paginas

9-11
11-12
13-14
14

15
15
15-16
17-19
20
20
20-21

21
21
21
22
2 2
22
23
23
23-24
24
25
25-26
27
287-
28
28-30
30
31
31-32
32
32
32-33
3-38
34
35
35

35-36
36-37
37-38
38-40
40-41
41-42
43
43
43-44
44-45
45-46



Sinergia el catalizador del cambio al iniciar o ejanlos cambios
Colaboracion, equipos y el cociente intelectuapgtuhabilidades sociales

Supervivencia de lo Social

La socializacién moldea el Cerebro

El arte de colaboracién

Ventaja del trabajo sinergetico en equipo

El cociente intelectual del grupo

El arte de la red

Sinergia en las redes sociales, capital personal

Colaboracion y cooperacion en sinergia para teatzan otros y alcanzar objetivos compartidos
El afan de logro en equipo

El valor de los equipos estelares
Personas aglutinantes
El equipo y la politica empresarial
El equipo como héroe
Las mejores practicas de la sinergia grupal
Barreras comunes al no trabajar en sinergia
CAPITULO IV. CULTURA ORZANIZACIONAL
Cultura organizacional
Conceptualizacion de la cultura organizacional

Niveles de cultura

Cuatro tipos de culturas organizacionales

Culturas fuertes-débiles

Definicién de la cultura organizacional

Importancia de la cultura organizacional
Caracteristicas de la cultura

Influencia del lider sobre la cultura organizaciona

¢,Como funciona la cultura organizacional en lafra Administrativa?
CAPITULO V. EL DOCENTE

Docente

Concepto de docente

Definiendo un rol

Mentor: disefiador de contenidos

Mentor: facilitador de la comunicacién pedagogica

Mentor: guia y modelo en la formacién sincroniasincronica
Diferencias en la " formacién mixta"

El papel del docente en la Universidad de Saro€ai® Guatemala
El docente universitario

Nivel de docencia

Requisitos para el docente

Obligaciones del docente

La vocacién pedagogica
Vocacion Pedagogica

El eros pedagogico

El sentido de los valores

Conciencia de Responsabilidad

Marco Metodologico

Analisis Estadistico

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

47
47
47

48
48
8 4
48
48

48

49
49

49
49
50

50

50-52

52

53
53
53-54
4 5
54
55

56 -57
57
57-58

58-59
59-60
60-61
61-62
62
62-63
63-64
64
64-65
65-66
66
66
67
67
67
67
67
68-71
72-76

77
78
79-82



Para los efectos legales el autor es el Unico resgable del contenido de este trabajo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Director
Lic. Gustavo Bracamonte

CONSEJO DIRECTIVO
REPRESENTANTES DOCENTES

Lic. Julio Moreno
M.A Fredy Morales

REPRESENTANTANTE EGRESADO
Lic. Ramiro Mac Donald
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

Adriana Castafieda
Milton Lobo

SECRETARIO

Lic. Axel Santizo

TRIBUNAL EXAMINADOR
Lic. Luis Pedroza Gaitan (Presidente)
M.A. Maria del Rosario Estrada
M.A. Donaldo Vasquez Zamora
Licda. Irma Yolanda Marroquin Garcia
Dr. Wagner Diaz Choscé
M.A. Elpidio Guillén (suplente)



RESUMEN

TITULO: Las Comunicaciones Interpersonales como heergmpara Sinergia en la
Cultura Organizacional de los Docentes de tauéla de Ciencias de la
Comunicacion.

AUTOR. MARVIN ALFREDO HERNANDEZ TURCIOS
UNIVERSIDAD: SAN CARLOS DE GUATEMALA
UNIDAD ACADEMICA : ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
PROBLEMA INVESTIGADO : LAS COMUNICACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIEM
PARA SINERGIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL A LOS DCCENTES DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LOS DATOS :

Se llevo a cabo una investigacién derivada deerégas bibliograficas realizada en diferentesitiibtas
de las universidades del pais: siendo estas Urdeerdariano Galvez, Universidad Rafael Landivanjudrsidad
de San Carlos de Guatemala, ademas de la BibliadletaBanco de Guatemala, Biblioteca General de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, Bibliotet&ndgtuto Guatemalteco Americano.

Ademas se recopilo informacion por medio de ertaueg o entrevista a los diferentes docentes que
imparten clases de las jornadas diurna, noctunplary sdbado, poniendo especial interés en los del@sionados

con el tema investigado.

También se realizo el andlisis estadistico dataesta trasladada a los Licenciados que impauesos en
las diferentes jornadas de la Escuela de Cieneidas @omunicacion.

RESULTADOS OBTENIDOS
Luego de realizar la investigacion pertinente€stigacion bibliogréafica y entrevista a los doesnde la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion), se haoesado que entre docentes se establezca mas caTioni

interpersonal y el trabajo grupal, que todos pigeit de este proceso.

Asi mismo se identificaron algunos elementos cue de gran importancia en la sinergia grupal, en la
cultura organizacional, tal es la consistencia@nunicarse unos con otros.



INTRODUCCION

Las comunicaciones Interpersonales son basicamgafmentales para el ser humano; ya que este es
eminentemente social y no puede permanecer aisladotras personas y del mundo que lo rodea, pdague
Comunicaciones Interpersonales crean una fuerhaacseria, y desarrollan la capacidad de conwjiwr trabajar
con los demas.

Hay que recordar que la Comunicacion juega un Ipapportante en el proceso de las relaciones
Interpersonales, pues estan sumamente ligadoscgsd puede existir una sin la otra.

Para que los docentes conserven buenas relacjobeen trabajo grupal sinergetico debe poseer una
personalidad amplia y abierta para aceptar a patdsona tal y como es; pues todos los seres hunsoms
diferentes y poseen caracteristicas especialesogugace Unicos. Entre estas caracteristicas punethcionar: El
temperamento y el caracter, que son dos aspedtestemente vinculados al ser humano. Estos desi@spson
innatos en el hombre, es decir, se nace con ellos.

En una comunicacion interpersonal, que tiene csosiento el cambio constante de impresiones entre
emisor y receptor, escuchar es fundamental y ébweerlo pone en riesgo muchos factores de la singrgpal vy la
cultura organizacional, organizaciones e institueo que por muchos afios han sido reconocidas gnagbd
académico de renombre como lo es la Escuela dei@gede la Comunicacion.

Es aqui donde puede entonces comprenderse el ysorcaga persona (docente), actua diferente en
determinadas situaciones al trabajar en grupogetieamente.

Ademas el presente trabajo contiene un total deatapitulos donde se exponen los siguientes temas:

La comunicacion;
Comunicaciones interpersonales;
La sinergia;

Cultura organizacional;

Docente

(SN S S S

Cada uno incluye subtitulos que al igual que rbt@rincipal; trata de exponer de forma clara eeSjga
la importancia que tienen las Comunicaciones letsgnales para sinergia a la cultura organizacioaalos
docentes de la Escuela de Ciencias de la Comuéitaci



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1TITULO DEL TEMA

COMUNICACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PAR A
DESARROLLAR LA SINERGIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONA L DE LOS

DOCENTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACI ON.



1.2 ANTECEDENTES

Segun investigaciones realizadas con temas de muoghartancia como lo son: las
relaciones publicas, relaciones humanas, comugicade masas, comunicacion, sinergia
colectiva, sinergia empresarial, comunicacioness@wles, y sobre todo relaciones
interpersonales, etc. Se pueden aplicar en difegsefiormas tanto a nivel externo como interno
dentro de una organizacion, empresa, industriatrazreducativos, iniciativa privada como
publica, a grupos o grupos, sindicatos etc.

Algunos de los estudios han planteado sus afionas y reflexiones en cuanto a las
diferentes formas de comunicar, es por eso que hagesaria la blusqueda de lo que es en
realidad el trabajo grupal y la sinergia. Por esismo, considero importante emprender el
estudio de comunicacion, siendo uno de los tentestax , creo que nuestra vision ha carecido
de la amplitud y profundidad necesarias para eldéstde ciertos areas de las diferentes formas
de comunicacion existentes. Asi de esta manerablaséorma de sintetizar la investigacion de
la Comunicacion Interpersonales herramienta parargia en la cultura organizacional a los
docentes de la Escuela de Ciencias de la Comuaéitals la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Los estudios de comunicacién comenzaron a plame&am$o una ciencia en si misma a
partir de la emergencia y el crecimiento en impuanita de los medios de comunicacion. En las
décadas posteriores, las escuelas de comunicamid@nzaron a abrir carreras especializadas en
la temética; se generaron trabajos diversos y popwmco fue creciendo lo que parecia irse
conformando como una ciencia de la comunicacion.

Segun el informe recabado sobre la tesis Sinengiitucional de las acciones de control
y la toma de decisiones, de la Facultad de Cierittagomicas de la universidad de San Carlos
de Guatemala, por Samuel Santizo del afio 1998, glie mediante la toma de decisiones
adecuada sobre el aspecto operativo y la prospdostitucional, un gerente espera obtener mas

que la suma de los esfuerzos individuales. Espeease dé un SINERGISMO, el cual es la



accion simultanea de unidades individuales sepamg@ juntas proporcionen un efecto mayor a
la suma de los componentes individuales. El érginoontrol interno de la entidad debe estar
adscrito al maximo nivel jerarquico de su estrucotiministrativa y asegurarsele el mayor grado
de independencia dentro de la organizacion, siticggcion alguna en los actos tipicamente
administrativos u otros de indole similar.

Igualmente, el directorio de la entidad debe diotde personal idéneo y necesario, asi
como de razonables recursos presupuestarios, alasef administrativos que le faciliten la
efectiva coordinaciéon del sistema de control indede la organizacion y el ejercicio de las
funciones.

Las funciones y responsabilidades del 6rgano déralomterno deben ser definidas
formalmente, mediante instrumento normativo, podiedctorio, tomando en consideracion las
disposiciones legales y reglamentarias vigenteasynlormas, pautas e instrucciones que en
materia de control dicten el directorio y deméasadags competentes para ello.

Asimismo, deben adoptarse decisiones dirigidascaupar la debida concordancia y
adecuacién de la organizacion con sus planes ygr@s, a establecer mecanismos para ejercer
el control de las actividades de acuerdo con |lgnarmado y a motivar al personal en la
consecucion de los objetivos y metas establecitasplanificacion debe ser una funcién
institucional permanente, sujeta a evaluacion dax@d

Los planes, programas y proyectos de cada gerdabin estar en concordancia con los
planes institucionales y formularse con base adesuy diagnodsticos actualizados, teniendo en
cuenta la misién de la entidad, sus competencigalde o estatutarias, el régimen juridico
aplicable y los recursos humanos, materiales yné#os que permitan el normal desarrollo de
las actividades programadas.

En la tesis Sinergia Institucional de las acciahegontrol y toma de decisiones , de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universida®&ah Carlos de Guatemala, por Samuel

Santizo del afio 1995, se llego a la conclusiéuwke toda buena organizacion, planificacion,



funcién institucional, recurso humano y materiaanciero, estan bien estructuradas siempre y
cuando se trabaje en sinergia institucional.

Por otro lado la tesis La Cultura Organizacion&iergia aplicada a la publicidad y la
prensa de una Empresa, por Luis Estuardo Guemwal @B de la Universidad Mariano Galvez
.nos dice que en el Ambito de formacion y socilign: tiene por meta reforzar en forma
explicita la cultura institucional.

No dice la importancia que se tiene de incorposaaplicacion de las actividades de
capacitacion, las actividades recreativas y lagbtationes a nivel interno empresarial.
Haciendo de la Sinergia com@apoyo reciproco entre mensajes. Uno corroboraral dna
sinergia clasica se da entre la publicidad y lagaele una empresa.

El manejo estructural del recurso humano, y ldigpacion de cada departamento
formado internamente dentro de la misma empresaoGmnclusion la fuerza principal dentro
de una empresa es el apoyo que se de entre losomismembros, hombres, compafieros de
trabajo, las mismas negociaciones que se den deemmaesa a otra, son en realidad la
comunicacion, el mutuo acuerdo en el trabajo quealEZzado.

De acuerdo a la tesis sobre comunicaciones insapales como herramienta para
mercadeo en una empresa proveedora de servicdo&gpla Paola Molina de la Universidad
Rafael Landivar del afio 2000, obtuvo como conclusjide las relaciones interpersonales que se
dan en el entorno empresarial y que cuiden dedanmimagen.

Por otro lado se menciona la tesis: Las Relaciom&spersonales es importante entre
docentes y alumnos en la Escuela de Ciencias @ohaunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por Ana del Carmen Navasb@xf2001, como conclusion las relaciones
Interpersonales no solo son de importancia a migeénte sino que también a nivel general en
cualquier establecimiento Educativo.

Ademas de la tesis Propuesta de Estrategia de Goaaiém, por Tania Chavez Osorio

noviembre 2004, llego a la conclusion de que lEi@nes publicas, relaciones interpersonales,



relaciones humanas tienen como principal basddeié® hombre hombre, una comunicacion de
doble via en donde se intercambian ideas emisecgptor.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .

En los dltimos afios el trabajo grupal (sinergia® ido adquiriendo una mayor
importancia en el concepto educativo en la Esadel€iencias de la Comunicacion (ECC), de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USA&D puede atribuirse al hecho que las
Comunicaciones Interpersonales son cada vez méasarés e importantes.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala USA&Ccrecimiento estudiantil de
ambas jornadas de las carreras de: Periodismogcidrcy Publicidad, en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion ECC por esa razon el docentertieada dia un enfoque principal con los
estudiantes y una visién selectiva y exigentggemcias que los llevan a la blusqueda de una
mejor comunicacion y/o relacion interpersonal hatigiabajo de equipo.

Conjuntamente al desarrollo de la comunicacioseplamos un desarrollo profesional,
el surgimiento de nuevos y mejores programas defl@anza a profesionales, como la Sinergia,
qgue a la fecha se ha convertido en un nuevo yueigriario medio de dinamica comunicacional
a nivel de establecimientos educativos, al niwlptoceso administrativo internamente en la
toma de decisiones.

Estos cambios y desarrollo en la comunicacion, lesho que nos percatemos de los
avances comunicacionales, por lo que actualmemguni establecimiento educativo, puede
pretender vivir lejos de la atencién y de la opinpdiblica, que finalmente representa al grupo de
educadores de ensefianza profesional; dicha evolecidas formas de comunicacion, permite
que los docentes enfrenten el desafio de procuteabmjo grupal (sinergia), trabajo de equipo,
luchando por mejores relaciones personales ergnmilemos, y se preocupen por la imagen de la
misma Universidad de San Carlos de Guatemala, EsdeeCiencias de la Comunicacion, ya
gue cada dia se le da mayor importancia a lasidetitque el publico o los estudiantes tengan

hacia la Escuela de Ciencias de la Comunicacioguéa su vez ha hecho que el concepto de



Comunicaciones Interpersonales, vaya evolucionacoiavirtiendose en una herramienta cada
vez mas utilizada en planes de educacion y dejtrajapal.

De tal forma, se hace necesario conocer la aphicacle las Comunicaciones
Interpersonales como herramienta para Sinergia €ultura Organizacional a los Docentes de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, ya gegaj un papel fundamental en el desarrollo
de cada uno de los docentes, he observado losprablde comunicacion a que se enfrentan en
la estructura interna como externa. Por tal mosiwage la intencion de investigar y determinar:
¢, Se aplicara realmente las Comunicaciones Interpgonales y la Sinergia Grupal por parte
de los Docentes de la Escuela de Ciencias de la Cmicacion?

1.4 ALCANES Y LIMITES

+ 1.4.1Delimitaciébn Geografica El objeto de estudio sera la Ciudad Universitar@na
12.

+ 1.4.2Delimitacion Institucional: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Univadsid
de San Carlos de Guatemala.

+ 1.4.3 Delimitaciébn Poblacionat La muestra poblacional que contempla la presente
investigacion fue tomada de los docentes de ladtgale Ciencias de la Comunicacion,
de la Universidad San Carlos de Guatemala, siefigodiesionales en total.

+ 1.4.4 Delimitacion Temporal: Todo el proceso de la investigacion abarcara,ldéé

noviembre del 2007 al 30 de abril 2008.



2. MARCO TEORICO
CAPITULO I. LA COMUNICACION

1.LA __COMUNICACION

Fundamento histdrico de la intercomunicacion humaa, de las relaciones social
y de las tecnologias de telecomunicacion:

El Gesto es a la Imagen lo que lali?a es al Escrito. Al principio, el primate se
expresaba con gestos y sonidos. Después lo hinbjén, con el lenguaje articulado.

Con el lenguaje, amplio infinitamerds tapacidades expresivas del propio cuerpo y
de la accion gestual imitativa, es decomunicativa. El lenguaje cre6 el pensamiento yom
su vez expresarlo.

Desde entonces, el gesto -comunicacovenbal- acompano la palabra para hacerla
mas expresiva, mas convincente o mas seductoeacemiunicacion interpersonal y grupal.

La comunicacion humana es bicanal por naturaldzgedfo y la voz coordinados cor
aparato emisor. La vision y la audicion integracta®o organos receptores. Y ambos
formando un sistema de circuito en feedback.

Esta irrefrenable tendencia siempreadelante (going tendency) hizo que sapiens
expandiera hacia otras dimensiones insélitas Idsnes de la expresividad comunicativa. Que
en principio dependia exclusivamente de la endrigidgica.

Y asi, con este impulso, el alcancead@municacion se extenderia mas alla del
Tiempo y del Espacio. Y por encima de la fugaz idiaiez del gesto, las muecas, la mimica,
la danza, la fonacién, la articulacion de las palsly el verbo audible que se disuelve en el
aire: como el gesto, las sefiales de humo y el sagtitam-tam.

1.1 De la biologia a la tecnologia

En efecto, ese nuevo gran salto de sa@e el dominio del Espacio-Tiempo fue la
superacion de la expresividad energética puranigoliégica gracias a un avance inusitado: la
expresividad tecnoldgica.

Fue la invencion del acto grafico. Quéaesombinacion de tres elementos fisicos: el
trazo que imita las formas de las cosas (la maealdwija), el elemento trazador (un trozo de
carbon, de ocre u otro mineral) y el soporte maltele |la inscripcion (las paredes rocosas de
las cavernas). No hay acto grafico, sino sélo gestisentes de significado, sin el concurso de
esos tres elementos fisicos.

Asi, la conjuncion creativa del trazoliegalo por la mano, con el objeto trazador y el
soporte fisico, forma un triangulo mayor. Esteigg@frico del anterior, el cual esta
subordinado al impulso motor inteligente: el aat@figo, que es, esencialmente, la
coordinacién del cerebro que da la orden, la mameda ejecuta y el ojo que la guia 'y la
controla. Esta doble dinamica triangular coordinesléa causa y la morfologia de la Imagen.

Dibujando los perfiles y los contornodaibisontes, sapiens cre6 dos cosas a la vez: la
manera de mostrar las cosas y el movimiento fugdasicuerpos in absentia. Y el modo de
fijarlos en permanencia a través del tiempo.



La Imagen se impone asi como mediadota ezlacion simbolica entre los humanos, y
entre ellos y las cosas y fendmenos del entorrtee efios y la imaginacion. Igual como la
Palabra era mediadora entre la realidad, el peesamisu expresion y la accion.

1.2 La palabra visible

Solo faltaria ahora poder fijar también palabras sobre un soporte duradero, y
retenerlas, tal como sapiens miles de afios anbés fi@do las formas de las cosas
representadas. ¢ COmo dar forma a las palabrasghSapmo las imagenes que él mismo
creado, las simplificé y las funcionalizo.

Las convirtié en pictogramas, ideogramggoglificos que se pudieran verbalizar.
Marcados sobre la arcilla tierna surgirian los egyprecoces de la Escritura. Mas tarde, el
pictograma se disuelve y se convierte en signoia\asi nuestro Alfabeto.

El primigenio gesto imitativo daba formaible al discurso. Las cosas del entorno eran
representadas en imagenes estaticas. La palariggesia a la designacion de las cosas y a la

narracion de las ideas por medio de la EscritUrBexto. (abmazar, José C.1, Pag. 419-432. Historia de la
Comunicacion. México.1992 )

1.3 De la comunicacion interpersonal a la telecomigacion social

Y llega Gutenberg. Y con la mecanizacion de laieserinventa la primera maquina
comunicar. Tipografia significa “escritura con gp)oLos “tipos” son las unidades maviles,
recombinables y reutilizables indefinidamente,aledeva escritura mecanica: las letras o
signos del alfabeto fundidas en paralelepipedgsdaiao (igual como los numerales y los
signos de puntuaCiéﬂ)\bmazar, José C.I, Pag. 419-432. Historia de la@ocacion. México.1992 )

Si “tipo” es la letra, “grafia” es la fom particular por la que se reconoce cada palabra
escrita, mas alla de las letras que la componeaMdn mas, el todo (la palabra) es mas que la
suma de sus partes (las letras).

La imprenta nacio con esta vision estnatde la organizacion. Y con la mecanizacion
de la escritura. Lo cual daria lugar a la produtténica y la difusion fidale esos productc
los textos, los libros. He aqui como se iniciadandcratizacion de la cultura y la transmision
del saber.

Pero igual como el habla es mas expresigsa acompafia del gesto, la tipografia
necesita la imagen para aumentar la significacedreskrito impreso. Y para mostrar lo que
este (mundo de la palabra) no puede hacer visible.

Con la contribucion de la imagen -el gayda estampamnostrar equivale a demosti
La imagen refuerza la conviccion y la seduccpmgrega al mensaje semantico un mei
estético.

El texto impreso es relato linguistico transcodific en signos alfabéticos, simbolos
vez del lenguaje fénico. La imagen, en tanto queesentacion visible de cosas ause
mediante la emejanza formal (iconicidad) y la instantaneidadngnicativa (gestaltice
conjuga un mensaje rico en contenido informativo en sugestion estética.



1.4 La prefiguracion del siglo XXI

Luego vino la comunicacion sonora a geasndistancias, propagada a la velocidad de la
luz, con el Telégrafo, el Teléfono y la Radio. Yioicon eso, todo lo que ha sido desarrollado

después puede considerarse como las extensionetdgicas del sistema bioldégico humano.
(Abmazar, José C.|, P4g. 421-434. Historia de la@ocacion. México.1992 )

La Fotografia (primera imagen técnica) €ine (imagenes en movimiento) con la
adicién del Sonido y el Color; sus desplieguesaefelevision; la telefonia movil, la
Telematica, Internet, la digitalizacion o numeridac los navegadores y los satélites
geoestacionarios, no son sino los hitos extensleda ciencia y la tecnologia de
telecomunicaciones. Siempre alrededor de la Im&gary en movimiento- y del Texto -oido
y leido-.

El objetivo permanente de la tecnolagiazomunicacion es aumentar la diversidad y
las capacidades de nuevos lenguajes, y perfecdmsafectos de la realidad de los mensajes.

Su poder de penetracion para el conegitai (investigacion cientifi¢ase debe a
velocidad de las operaciones, la capacidad deloajda poderosa modelizacidén de posibles.

Y ampliar la expansion y alcances de las telecooagiones y de la informacion c
éstas transportan a la velocidad de la percepcibmaha maxima: 16 bits/seg.

¢Por qué los lenguajes técnicos son basicamenedisimaudiovisuales? Porque el siste
perceptivo-cognitivo humano es, fundamentalmenieanal: &pticoauditivo. El filésoft
Protagoras tenia razon: “El hombre es la medidadkes las cosas”.

2. El origen de la comunicacion

Aun cuando la Teoria del Biddang ubica el origen del planeta hace unos 4 nil
millones de afios, no tenemos evidencia cientifeedadpresencia del homosapiens en
tierra més all4 del afio 40 mil a.C.

Sin embargo, el creativo Neanderthal (2000.00 p@dp haber sido nuestro ance:
ya que a pesar de su apariencia mas simia quenartay lego a la humanidad el uso del fu
un concepto rudimentario de familia, de seédasmo y de vivienda, asi como el desarroll
instrumentos para la defensa.

“Las investigaciones efectuadas en tanlos lenguajes que usaba el hombre pre -
histérico no han podido aportar mas que algunastdsps sin comprobacion. Las mas
admitidas son: LA DIVINA, LA TEORIA DE LAS EXCLAMAGONES, LA
ONOMATOPEY|CA Y LA MECANICISTA. (Abmazar, José C.I, Pag. 4492. Historia de la Comunicacit

México.1992 )

2.1 LA TEORIA DIVINA

Aparece en el Génesis y considera el lenguaje aomadon qued fue dado al hombre en
mismo momento de su creacion. Al principio, segétaldece, existia un solo idioma
desaparece por intervencion de Dios y que luegergaima maxima confusion en la Torre
Babel.

2.2 LA TEORIA DE LAS EXCLAMACIONES se fundamenta en que el hombre en
sonidos para expresar sus sentimientos, estadogcaniy emociones. Si se observa a un
en sus primeros afios, vemos que se comunica ctanmeaciones. Eso debid haber ocurric




principio y progresivamente fue asociarsmidos con personas y cosas, lo que debio or
los sustantivos y mas adelante, cuando fueron awdozen el proceso, desarrollaron
verbos para expresar las acciones.

2.3 LA TEORIA ONOMATOPEYICA _establece que el origen del lenguaje debi6 estar e
una necesaria imitacion de los sonidos que percildisi, por ejemplo, imitaban los sonido:
los pajaros y otros animales.

Finalmente, tenemos EBEORIA MECANICISTA , esta se basa en la nat
tendencia del hombre a mover sus manos y los nasstadiales en su deseo de comunicarse.

Es posible que todas las hipotesis sean ciertasetal hombre usé sonidos, gest
exclamaciones para comunicarse. El origen divinobtan es facil de aceptar para
creyentes, ya que un ser humano normal nace ddeado aparato fonadoruditor complejc
que lo capacita para la percepcion e internalizadglos mensajes, en un proceso contini
aprendizaje que solo termina con la muerte.

Las evidencias mas antiguasadeoimunicacion humana estéan sin duda en las p$
rupestres del paleolitico superior (unos 30 milsaédC.) y del magdaleniense (unos 15
afos a.C.). Alli podemos inferir el pragmatismoudesistema incipiente de numeracion
inicio del lenguajede contenido estético que va a encontrar su masafiresion en Egip!
unos 3 mil afios a.C. Debemos afadir la escritunaiforme de Mesopotamia, unos 3 mil
afos a.C., la cual nos ha proporcionado los doctosenas antiguas de que disponemos.

Sin embargo, el sistema de escritura alfabéticaamienza sino hasta el segu
milenio antes de Cristo, atribuido al pueblo femigimas concretamente al principe Cac
contemporaneo de Moisés. La existencia de Cadnestdototalmente pralda. Luego vino
transculturacion greco - fenicia y grecaomana, lo que dio origen a las lenguas romanca
vez terminado el Imperio de Occidente; y de allovne nuestro lenguaje espa
Volviendo atras en el tiempo, se debe smfigle corresponde al sabio griego Aristétel
paternidad de la ciencia de la comunicacion, euata centuria antes de Cristo.

En este sentido, es conveniente recordar que gudgm es la facultad hume
integrada por la lengua yl éhabla. La primera es un sistema de signos aria$,
convencionales y de caracter social. El segundel excto individual de un hablante,
acuerdo a las normas establecidas por la lengua. destido personal de cada emisor.

Cadkenguaje tiene funciones muy especificas, pero fesesones son comunes
cada uno de los caso 3 mil idiomas vivos que se esda actualidad en el mundo. Ellas son:

DE CARACTER EXPRESIVO (emociones y sentimientos).
APELATIVO (busqueda de respuesta en el oyente).
DISCURSIVO (mensajes para afirmar, negar, pregudtscurrir).
DE CONTACTO (expresiones que transmiten certeza simtonia).
METALINGUISTICA (anélisis del lenguaje).

ESTETICA (blGsqueda de goce o emocion artistica).

-



DEFINICION DE_COMUNICACION

“Comunicar significa compartir informacién entre destinador y un destinatario. No es
lo mismo la transmision: ésta no implica compasiito solamente transferir informacién. En
este caso el destinatario asume un papel merameziativo. Diferente es, asimismo, el proceso
de comunion, el cual se produce, por ejemplo, datmterpretacion de una obra musical y los
oyentes 0 entre un cuadro pictorico y los espeatad®ara que exista comunicacion se requiere,

pues, la intencidn de poner en comun un mengaj@squez, Carlos. Semidtica, Teoria de la Mentira.
Capitulo 1)

DEFINICION: Toda nuestra vida social, todo nuestro desariotilectual, depende y
tiene su origen en los distintos procesos comtimas que realizamos. La comunicacion
siempre conlleva un proceso de informacién, noreckar contrario. Es decir, no siempre que se
informa se comunica.

Podemos empezar definiendo informacion, en el demtias general del término, como
todo proceso en donde ocurre una transferencia elesajes. Esa transferencia puede ser
intencional, como el ejemplo del seméaforo, que kxtalizado ahi para indicarnos a que hora
podemos pasar.

El caso es que en un proceso de informacion siesgreciben o envian mensajes, por
medio de determinadas sefales o signos. Asi coenpus hacer de todo el universo una serie
infinita de procesos de informacién, ocurre lo tcamo: podemos pasa el dia hablando con
alguna persona sin comunicarnos realmente con Rtla.lo menos, sin comunicarnos en el
ambito humano.

Ademas de las actividades humanas, en su conjantgeneralmente consideradas como
desarrolladas sobre dos ejes principales: el decd#dn sobre las cosas, mediante la cual el
hombre transforma la naturaleza, y el de la ac&Obre otros hombres, creadora de las
relaciones intersubjetivas que fundamentan la dadieEste es el eje de la comunicacion.

Comunicacién como un hecho humano de emocionéaslesscA través de ella se han
tejido todas las relaciones humanas.

Definir comunicacion es el acto esencial de logsdiumanos que les permite ser y
crecer Solo mediante la comunicacion humana laoparsogra definirse como tal, ser ella
misma, desarrollarse y a la vez contribuir coneslaglrollo interpersonal y social.

“La comunicacion, es la puerta que nos permiteceeso al mundo de la cultura. El
verbo comunicar proviene de la voz latina comumeicpuesta o poner en comunes todo proceso
en el que ocurre una transferencia de informaditnel intercambio de ideas, sentimientos,

emociones entre un comunicador y un recepafntari de Flores, Sergio y Orozco. 1987. Hacia una
Comunicacién Administrativa Integral)

Oliver Ferrer, (1999, pag.46) dice que: La comuriima es la ocupacién mas importante
del hombre. Se basa en que la vida cotidiana; i@nces tecnoldgicos, la sociologia,
antropologia no vendrian al caso sin el acto defaunicacion humana.



De Moragas, Miguel (1980), que la Comunicacionntiesas, sin esperar ni permitir la
respuesta, siempre se mueve de arriba debajobdedaesia al proletariado.

4. PROCESO DE COMUNICACION

4.1 Comunicador: es llamado también emisor (aunque este térmirapkea mas a la teoria de
la informacion); es quien emite o envia un menséjel comunicador depende en gran medida

gue los mensajes que envia sean correctamentedd&scios por quienes los recibeferiano,
Carlos. Semiologia y Comunicacién.1999. Pag. 9-18)

4.2 Perceptor: es quien recibe el mensaje enviado por el comdaic&s llamado también
“receptor” por los tedricos de la informacion. Ergeptor capta, almacena, analiza, sintetiza y
da una respuesta a los mensajes que recibe. Egpizesta recibe diferentes nombres: retorno
retroalimentacion, feed back, etc.

4.3 Redundancia son todos los elementos de un mensaje que nomfopan nada nuevo al
perceptor pero que sin embargo, ayudan al esalaiestio de la informacion contenida en el
mensaje.

4.4 Codigo: definimos al codigo como el conjunto estructurddasignos en base a ciertas leyes
propias, utilizado para la elaboracion de mensajes.

4.5 Contexto: es el marco socio-econémico y cultural donde fenden los mensajes en un
determinado periodo historico. la referencialidadl anensaje un mensaje con mucha
referencialidad seria aquel que tome en cuenteaisunties elementos para ubicar al destinatario o
perceptor de la informacion, en un sitio o conted@terminado, en un ambiente, en el cual el
perceptor se sienta plenamente ubicado o iderdiica

4.6 Retorno: es el proceso mediante el cual se da una respaudéstamensajes recibidos. Se le
llama también retroalimentacion, respuesta o “fesk”.

ACTO DE COMUNICACION HUMANA

CODIGO
COMUNICADOR==»| CANAL |l FCEPTOR

MENSAJE|

RETORNO

> CONTEXTO<

5. Existen seis funciones en el acto de comunicaciéarhana:



5.1 Referencial. “Define las relaciones entre el mensaje y el obgtque hace referencia. Su
problema fundamental reside en formular, a propas#l referente, una informacién verdadera,
es decir objetiva, observable Yy verificalplels, saundra. Libro La Comunicacién. 1974. Gapi2.Pag 71.Mexico D.F)

5.2 Emotiva Define las relaciones entre el mensaje y el emi&o otras palabras, esta funcion
enfatiza la actitud del emisor con respecto akesfie.

5.3 Conativa o apelativa Define las relaciones entre el mensaje y el tecefsta funcion trata
de provocar determinadas reacciones en el destmata

5.4 Poética o estéticeEs la que predomina en la obra de arte. En estadn el referente es la
obra misma. En otras palabras, lo mas importanii fesma en que los signos son distribuidos.

5.6 Fatica Por medio de esta funcidon se afirma, mantieneterk la comunicacion. En ella
entran en juego los signos que sirven para quenaigicacion continde o se interrumpa.

5.7 Metalinguistica Define el sentido de los signos que pueden nacae@prendidos por el
destinatario.

6. TIPOS DE COMUNICACION

Segun Carlos Interiano (1999), la comunicacion ples.
5.1 Cercana por ejemplo, dos personas que charlan una julz@ta.
5.2 Distante por ejemplo, la que se establece por medio tfbteo o la radio.

5.3 Unidireccionat cuando el destinatario no tiene posibilidad dercambiar mensajes con el
destinador (por ejemplo, una carta, circular o emdalico)

5.4 Bidireccionat cuando entre destinador y destinatario puedeiredisinmediato intercambio
de mensajes (por ejemplo, la comunicacién telefaita de los radioaficionados).

5.5 Interindividual. Cuando el alcance de los mensajes se reduce a@&queffo grupo de
personas.

5.6 De difusidbn masivacuando el mensaje puede alcanzar a gran cart@adlividuos.

7. ESTILOS DE COMUNICACION

7.1 PASIVO

Es evasivo, fingido, conformista, indiferente, ngghte y apatico.

Expresa su deseo de evitar tener amigos

No enfrenta retos, no tiene estimulos para trapaijjanetas y expectativas claras.
Se siente culpable si promueve asuntos que natsgitaesueltos

Tiene una mirada vacia, falta de contacto visualsado.

aorwnhE



7.2 AGRESIVO

Es brusco, imperativo, irrespetuoso, grosero, dama) resentido y manipulador
Necesita estar en el tope y disminuir al otro.

Le falta seguridad en si mismo/a y desconfia des(as

Hace a la otra persona sentirse resentida y stosgsin confianza en si misma

Su mirada es agresiva, voz dura, cefio fruncidoppuw@rrados, posicion desafiante y
boca apretada.

gk

7.3 ASERTIVO.

Habla en primera persona.

Es directo, claro, respetuosos, positivo, comgvensresponsable.
Reconoce al otro como una persona de valor, cathes.

Sabe escuchar.

El tono es suave. Su mirada es directa, haceaontesual.

Sabe lo que quiere y lo expresa directamenteesin h

Sabe pedir.

Se siente bien consigo mismo/a.

Sus amigos saben que cuentan con él/ella sabesaxpsus sentimientos ya sean
positivos 0 negativos y sus necesidades sin molesta

10. SABE DECIR QUE NO.

CoNoohrRwWNE

8. BARRERAS DE LA COMUNICACION

8.1 Actitudes: reflejan nuestros gustos y aversiones
8.2 Valores: conviccidn o norma importante

8.3 Estereotipo: imagen mental, reaccion emocionabmdacta que se manifiesta cuando se
clasifica a algo o a alguien segun el tipo general.

8.4 Prejuicio: estereotipo mas arraigado y resistahtambio.
8.5 Cultura comun. Hace que juzguemos a los demasitaisas en nuestros modelos culturales.

8.6 Sumisién: se da cuando la adaptacion provienentelo a un castigo o de la esperanza a
una recompensSgualetzke, Gerard. Libro Psicologia de la Comunigacocial.2000. P4g. 5-6.Cap.7)

8.7 Factores emocionales: cuando no se controlan pudmtaculizar la comunicacion.

Sin duda, alguna vez en la vida no hemos podidouoicarnos con otras personas.
Muchas pueden ser las causas: un teléfono dafiadadio con mucho volumen, el llanto de un
nifio, el estruendo ruido de una corneta, etc. lstaderencias se denominan ruidos o barreras.

“Todos los elementos intervinientes en el procdsola comunicacién pueden sufrir
obstrucciones o perturbaciones: anarquicas, alaaterimprevisibles que entorpecen, dificultan
0 imposibilitan la comunicaciét(nalma, Alvizurez. Manual de Comunicacion LingugtiCapitulo I. P4g. 15.Guatemala.1997)



Todas estas perturbaciones u obstrucciones puedestrarse a nivel:

Semantico
Fisico
Fisiologico
Sicolégico
Administrativo
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9. BARRERAS SEMANTICAS

Si al hablar o escribir empleamos una palabraur@nacepcion que no corresponda, se
produce una barrera semantica. Esto quiere de&MEIO DE SIGNIFICACION.

Estos ruidos o barreras se registran a diario. Magculos mas eficaces en el uso y
divulgacion de los mismos son los medios de conawia social.

A través de los medios de comunicacion de maaasatios canales: television, revistas,
peridédicos, prensa, llegan a nosotros incontablggesiones iguales a estas. Cuando no
precisamos el correcto significado de las palabvesles o escritas surgen diferentes
interpretaciones, y asi el receptor capta no lo djone el emisor, sino lo que su contexto le
indique.

Asimismo, se dificulta la comunicacién por la lesaar semantica cuando nos expresamos
en forma anfibologica.

La anfibologia nos remite a un doble sentido, aarabiguo, a la interpretacion del
discurso o palabra de multiples maneras. Este gmublse registra a nivel de la construccion o
sintaxis.

Los ejemplos mas corrientes de anfibologia provietet empleo confuso de los pronombres de
tercera persona, del posesivo: su, suyo, etc.|§ dmision del sujeto.

10. BARRERAS FISICAS

Esta barrera se presenta cuando los medios dbokzpara transportar el mensaje no
permiten que éste llegue nitidamente al receppsoyoca incomunicacion.

El medio es el vehiculo, instrumento o aparato tgaesmite la informacion, los medios mas
empleados son:

Cartas.
Teléfono.
Radio.
Cine.
Television.
Periodicos.
Revistas.
Conferencias, paneles, debates, reuniones, etc.
Carteles.
Libros.
Telégrafo.
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Otros tipos de barreras serian:
+ Interferencias en el radio o en el teléfono.
+ El exceso de ruido.
+ La distancia.

11. BARRERAS FISIOLOGICAS

Surge cuando una de las personas que interviamema comunicacion interpersonal
(conversacion) presenta defectos organicos en dta,ven la audicion o en la zona de
articulacion, lo que ocasiona interferencias eacth comunicativo. Tal es el caso de los sordos
y los ciegos; pero también, podemos sefialar a laguystrsonas que sin llegar a tales extremos,
presentan alguna deficiencia fisiolégica, tieneguah falla y no ven, no escuchan o no hablan
bien.

12. BARRERAS SICOLOGICAS

Todo ser humano tiene una forma particular der,vparcibir y entender el mundo en el
cual se encuentra inserto. Esta forma recibe naidnaicoldgica: esquema referencial.

Aceptamos a las comunicaciones que se adaptersacmasquema referencial.

Usualmente vemos, oimos y sentimos lo que seeeatreua nuestro alrededor y toda
comunicacién que encierra para nosotros alguna amaenagresividad o critica, no son
rechazadas. Es por ello que, muchas veces, reffidihentendernos con la gente. Esa dificultad
se traduce en reacciones emocionales, en obstnescigara evitar la sensacion de malestar,
miedo, incertidumbre, ansiedad, etc. Estas barssasoducen en el interior de cada individuo,
en el mundo del yo.

El tono de voz del jefe, el uso que hace del voleain o su falta de tacto puede hacer
gue un empleado se sienta subestimado, agredelthazado.

Siempre que se emitan mensajes en donde se enaramenaza, peligro o provocacion, la
psiquis del individuo producird una barrera papeler cualquier agresion.

Son muchos los factores que influyen en una pearspre escucha para que acepte,
comprenda o rechace el mensaje que le es dadmaddgle ellos son:

No tomar en cuenta el punto de vista de los demas.

Mostrar recelo, sospecha o aversion.

Registrar emociones ajenas al area laboral.

Mostrar excesiva timidez.

Emitir instrucciones, explicaciones poco precisdayas.
Manifestar preocupacion por problemas personales.
Demostrar sobrevaloracion o subestimacion.

e e

Cuando se manipula una maquina solamente se teeegsetar teclas o botones; en
cambio, cuando se establece comunicacion con @eesonas, es necesario que explique,
converse, observe gestos, posturas, reaccionganode “ella o ellas” le hablen.



La comunicacion establecida entre dos 0 mas passems una puesta en comun. Un
proceso de interaccion. Por eBEBEMOS TRATAR DE COMPRENDER A LOS DEMAS.

A continuacion se mencionan algunas de las cagsascontribuyen a crear barreras
sicoldgicas:

Alta posicion o jerarquia.

Poder para emplear o discutir.

Uso del sarcasmo.

Criticas punzantes.

Maneras demasiado formales.
Apariencia fisica imponente.
Interrumpir a los demés cuando hablan.
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13. BARRERAS ADMINISTRATIVAS

Todos formamos parte de una sociedad, instituoiG@mpresa, esto quiere decir que
formamos parte de una estructura grande y complejanayoria de las veces, por su
configuracion, puede causar distorsion de mensajes.

Los factores que pueden originar barreras adméiighis serian entre otras:

+ La estructura organizacional.
+ Los circuitos, redes y patrones de comunicacion.
+ Ambiguedad en los estatus y roles.

Estos factores generan barreras relacionadas con:

Las personas.

Las ideas.

La ejecucién o rendimiento.
La organizacion.

- e

Ejemplo:

Una carta enviada por el Gerente de una Sucursah@empresa “X”, situada en Valencia, el
Gerente de la casa principal situada en Guacagq Iton seis dias de retraso debido a que la
cadena de entrega no funcion6 debidamente.

Como se ve la comunicacién es un proceso de radtfpcetas cesibles a perturbaciones,
problemas, predisposiciones, etc.

“La dispersion o barreras vistas y las investigaes realizadas sobre la conducta
humana, dejan entrever que el hombre vive dentrordestado de desesperacion creciente,
debido a lo dificil que se hace en la actualidaddmunicacion. Si por un lado, no podemos
negar el proceso de los diferentes medios de caacion, por otro, debemos aceptar la
importancia del hombre para comunicars@z, Norma, Lenguaje y Comunicacion. 1995. Pag Espaiia)

Para comprender la comunicacion en la sociedatéogporanea, es necesario conocer la
manera como los hombres trasmiten informacionelseionan, difunden sus mensajes.



14. DESVENTAJAS DE LA COMUNICACION

Segun Carlos Interiano (1999), existen ventajdssyentajas en la comunicacion:

14.10rdenar: puede generar rechazo o sumision.

14.2 Amenazar: intimida, genera miedo o actitudes amsartas.

14.3Discutir: cierra canales de comunicacion.

14.4Juzgar: inhibe y desalienta.

14.5Persuadir: puede aclarar o enfrentar una situacion

14.6 Aconsejar: el consejo directo no permite la tomalecision libre.

14.7 Compadecer: hace que la persona se sienta vumeraho se sienta competente para
resolver su problema.

14.8Minimizar: implica desvalorizar a la persona, lakcpuede disminuir su autoestima.

15. VENTAJAS DE LA COMUNICACION .

Clarifica tus objetivos.

Explora, escucha, observa.

Identifica las reglas de la situacion.

Acondiciona el ambiente.

Identifica el deseo de tu interlocutor de querengnicarse contigo.
No interpretes, pregunta.

Bésate en hechos y no en presunciones.

Cuida el como comunicas.

Trata de ser especifico/a.

Si deseas saber si alguien te entiende, compruébalo

Evita estereotipos, etiquetas y generalizaciones

Procura ser consistentuando te expresas.

Evita el sarcasmo, las humillaciones, los juiciamlmraciones y las 6rdenes.
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16. LOS CODIGOS EN LA COMUNICACION .

16.1 Codigos socialegen un sentido amplio todos los codigos semibtisos “codigos
sociales”)

+

*
+
+
+

Lenguaje verbal: subcddigos fonoldgicos, sintasticdexicales, prosédicos vy
paralinguisticos.

Cddigos corporales: contacto corporal, proximidadientacion fisica, apariencia,
expresion facial, la mirada, movimientos de cabgeatos y posturas.

Cddigos de valor (commodiy codes): modas, vestiasm@tutos, joyas.

Caodigos conductuales: protocolos, rituales, ro&eplg, juegos.

Cddigos regulatorios: el cédigo de transito, lodigds de la practica profesional.

16.2. Codigodextuales

+
+

4+

Cadigos cientificos: lenguaje cientifico, matemnegic

Cddigos estéticos dentro de las artes expresiva® ¢ poesia, el drama, La pintura, la
musica, etc. Que incluyen al clasicismo, al ronwsrio, al realismo magico, etc.
Cadigos de género, retoricos o estilisticos: laata@a, la exposicion, la argumentacion.



+ Cabdigos del mass-media: que incluyen los cédigtmgfaficos, televisivos, filmicos, de
radio, de periédicos y revistas, sean estos t@&ctidos como convencionales. Se incluye
también al formato como codigo (considerando léere@icias patentes que presentan los
formatos para presentar un texto mediatico al sgmtar la realidad, ej. Video, video 8,
cinta de cine).

16.3 Cddigos interpretativos(donde existiria menos acuerdo respecto a estoscomo
codigos semidticos)

+ Cabdigos perceptuales: como la percepcion visualabqaier otro fenémeno perceptivo,
donde no se asume necesariamente una comunicatgauional.

+ Codigos de produccion e interpretacion: codigoswlucrados tanto en la codificacion
como en la decodificacion de un texto —incluyendodbminante, lo negociado o la
oposicion.

+ “Codigos ideoldgicos (aunque todos los cédigos poeskr vistos como ideoldgicos); se
menciona al individualismo, la libertad, el patcedo, la raza, la clase, el materialismo,

el capitalismo y el cientificismo, entre otroSic.i(uhan, Marshall. Libro Criticas y Aportes del
Razonamiento. 2000. Capitulo Il. Pag.6-18)

CAPITULO II. COMUNICACIONES INTERPERSONALES

1.COMUNICACIONES EN LAS ORGANIZACIONES

Comunicacion: Es un acto de transmisién de prendisaisorias
Comunicacion: Transmision de ideas, sentimientares entre individuos, grupos y maquinas.

Siempre que hay comunicacion hay informacion.

2 FUNCIONES DE LA COMUNICACION DENTRO DE LA ORGAN IZACION.

Para actividades no-organicas ( comunicacion nméby

Para establecer programas. Estos permitiran addtanobjetivos de la organizacion.
Para suministrar informacion para dar a conocagnamas.

Para motivar a los individuos.

Para realimentar un esquema (control).

agrwnhE

3 COMUNICACION FORMAL.

3.1 “Comunicacion formal es cuando se relaciona leomrganizacion Haroldsen y Blake, Libro
Comunicacion Interpersonal. Pag. 27.1988

Se han formado canales formales para que la doawidn funcione:
3.2 Comunicacion verbal (tramo corto): los filtfosmales son una secretaria o recepcionista.
3.3Comunicacion escrita: memos, cartas. Los memaospsra uso interno. Las cartas son
relacion entre la organizacion y el medio ambiente.
3.4 Actas e informes: formalidades. Los informestiemen informacion estandarizada. Las
actas se llevan en reuniones. Normalmente se fiooarhos asistentes
3.5 Manuales: establecen procedimientos a llevatraele la organizacion. Son utiles para la
capacitacion o para casos de emergencia.
3.6 Capacitaciones: sirve para llevar la informacile la empresa a los colaboradores.
Normalmente se realiza material de respaldo.



4 COMUNICACION INFORMAL .

4.1 Fuera de la organizacién: pero con persondsnaeientes a la misma, que tienen una
relacion fuera.

4.2 El rumor: es el que se pasa de boca en bdma arpersonal. Cuando llega a oidos
del jefe queda comprobarlo o ignorarlo.

5 BARRERAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL .

5.1 Deformaciéon: es un problema semantico, Osexcioglado con el lenguaje. Marcos de
referencia, forma de pensar, de sentir, crianza, et

5.2 Filtracion: manipulacién de la informacién, 8eda intencién del emisor. Generalmente
ocurre en la comunicacion verbal ascendente.

5.3 Sobrecarga: al superior le llega demasiadanrdoion. Se debe comunicar lo que funciona
mal.

5.4 Sincronizacion: coordinacion entre el tiemgda informacion que ser realiza.

5.5 Falta de aceptacion: esta falta de aceptacidpagrte de quien lo recibe puede ser por la falta
de claridad del mismo o por desconfianza del emisor

5.6 Cortocircuito: ocurre cuando se saltea algualmstructural de la organizacion.

GERENTE

JEFE

SUBORDINADO

6_DIMENSIONES DE LA COMUNICACION .

Relacionado con los intervinientes en el procesounicacional.

6.1 Intrapersonal (x): entre la persona misma. Egr lgn libro, leer el periddico, etc. A la
organizacion le importa ya que se relaciona cormdo®cimientos que cada individuo tiene y eso
influencia el trabajo.

6.2 Interpersonal (x=x): entre dos personas. Ej..egefie y subordinado.

6.3 Grupal (x=xxxx): es cuando un grupo de subordisdd@resenta al jefe.

6.4 Intergrupal (xxxx=xxxx): entre dos grupos. Puedeedeaso que un grupo de directivos se

junten con directivos del sindicato o algunos tjatb@res.(nteriano, Carlos. La Comunicacion Interpersonal.
Capitulo V. Pag.48. 1999)

7_TIPOS DE COMUNICACION.

7.1 Vertical: cuando se da de jefes, gerentessashordinados. También se le conoce como
descendente. O cuando el subordinado a su jeferentge También se le conoce como
ascendente.



JEFE JEFE

DESCENDENTE ASCENDEHN

A 4

SUBORDINADO SUBORDINADO

7.2 Horizontal: es la comunicacion que se da esitneismo personal.

JEFE

SUBORDINADO [* SUBORDINADO  [* SUBORDINADO

A 4
A 4

8 INTERRELACION ESTRUCTURA-COMUNICACION

Estructura de la autoridad: pueden existir barrdragelacion entre dos personas de un mismo
nivel es diferente a que si fuesen de dos nivefesedtes.

GERENTE
JEFE JEFE u JEFE
Subordinad | | Subordinado Subordinad Subordinad

9. CONCEPTO DE Comunicacion interpersonal

“La comunicacion interpersonal efectiva es organ&y no mecanica y genera nuevas

maneras de conducta y nuevas posibilidades para @ksarrollo de los participanteS(nteriano,
Carlos. La Comunicacion Interpersonal. Capituld®sg.41. 1999)

“Es el tipo de comunicacion bidireccional en ell@elleva a cabo un proceso de intercambio de
informacion, sentimientos, emociones, etc., ergrsgnas o grupos”

La comunicacion interpersonal es la llave que dbee caminos de las relaciones
humanas, de la convivencia entre los individuod, mtegreso y desarrollo social, de la
procreacion de la familia y por ende, de la corsgon y multiplicacion de la especie.

Es el producto de la necesidad humana de intereangalabras para realizar sus tareas
cotidianas.

La comunicacién interpersonal definida como: Laaién entre emisor y receptor que se
da en el mismo espacio y encontrados fisicamenterpos

Se define como un “Lenguaje de relacion.” Asimoatambién se considera como un
medio principal para expresar y comunicar emocionesmpleta y complementa la
comunicacion verbal y logra trasmitir mensajescsintrol consiente, experiencias del individuo.



“Para que exista una verdadera comunicacion elogepersonas 0 en grupos pequefios,
que todos estos tengan la posibilidad de intercandoinstantemente sus roles de comunicadores
y receptores simultaneamente, verse a la cara cuastdn hablando y compartir un mismo

espacio fisico y/o psicolégico Coml:WIalésquez Rodriguez, Carlos Augusto. Comunica@émiologia del mensaje oculto.
Cap.I-lI-11l.Pag.15)

10 FACTORES PSICO-SOCIALES QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION
INTERPERSONAL .

Segun Carlos Interiano, comunicacion interpers@98l), existen factores en la comunicacion
interpersonal como:

10.1Las fuerzas propulsoras son los motivos que inducen a los individuos sptezarse de un
lugar a otro. Estos motivos pueden ser negativgmsitivos. Podrian ser llamadas también
fuerzas trascendentes y se manifestarian por tisnas de las personas a favor o en contra de
los demas.

10.2La simpatia demostrada por una persona hacia los demas esienza positiva; el interés
es igualmente una fuerza positiva. La animadvergbagoismo son fuerzas negativas. Existen
tantas fuerzas propulsoras, como actividades egal@s seres humanos, a favor o en contra de
Sus semejantes.

10.3 Las fuerzas inducidas son las fuerzas que ejercen otras personas hadadividuo en
particular. Puede llamarseles también, fuerzas memi@s. La colaboracion, el aprecio, la
amistad, la simpatia, de un perceptor a un em&anduerzas inducidas.

10.4 Las valencias es la concentracion de fuerzas propulsoras ocidds. Es decir, que las
valencias pueden ser de doble via y pueden sersasimpositivas o negativas. Por ejemplo, si
son fuerzas propulsoras positivas, la valencia pesitiva, si las fuerzas propulsoras son
negativas, la valencia sera negativa.
Las valencias positivas son satisfestode necesidades y las negativas son
atentatorias contra nuestro espacio vital y naesdtabilidad emocional.

10.5 La empatia es la capacidad de entender y comprender aelogislen su propio contexto.
Es también un proceso de doble via y defiere daripatia en que esta Ultima es un sentimiento
de atraccion, en tanto que la primera, es un poodesaccion en beneficio de otras personas. Es
pensar y actuar en funcion de los intereses deédoss y no del propio.

Aclarados los términos anteriores, estamos eacidgd de definir a la comunicacion
interpersonal como el resultado de la combinaciénfukrzas propulsoras e inducidas las
valencias y la empatia en un espacio determinado.

11 TRES ELEMENTOS ESENCIALES EN EL PROCESO INTERPERSONAL.

“El crecimiento depende de la disponibilidad dedarales, la cantidad de realimentaciéon y del
nivel del I'UidO.( Interniano, Carlos. La Comunicacion Interperso@abitulo V. Pag. 42. Guatemala 1999)

11.1 Canalespodemos recordar a una persona con mas faciidkd podemos tocar,
oler, oir y ver si tan s6lo podemos hacer una tiesesosas; por ejemplo; escuchar la voz de
dicha persona tan solo por teléfono. Cuando senmentan el nUmero de canales empleados
para comunicarse con otras personas, no sélo sendaral interés que los otros puedan sentir
por su comunicacion sino que también se incremehtsoporte de su mensaje, el nivel de



posibilidades de comprensién del mensaje y su aropagen o credibilidad. Cuantos mas
canales se emplean, mas efectiva sera la comubncaci

11.2 Realimentacion la realimentacion se produce durante todo el g@mue las
personas estan envueltas en una situacion de coexign interpersonal. No se limita a la fuente
y al receptor sino que fluye de ambos durante timnsaccion.
De la misma manera que no se puede evitar la caamion, tampoco se puede evitar la
realimentacion. Es un ingrediente muy importanta pamentar la exactitud de la comunicacion
y para derribar las barreras que impiden la congdan

11.3 Ruida el ruido afecta al mensaje causando una discogpamntre el mensaje
transmitido y el mensaje recibiddEl_ruido fisico, es una interferencia mecanica. Puede ser
producida por disturbios en el canal una conexébefdnica defectuosa, por ejemplo o por un
desorden fisico de la fuente o una sordera depteceEl ruido psicologico se produce en el
interior de la fuente o del receptor. Cuando el lnaigla elige las palabras incorrectamente para
expresar una idea y ello hace que el receptor norfgprenda, la fuente esta creando este tipo de
ruido.

12 CATEGORIAS DE RELACION EN EL PROCESO DE _COMUNICA CION
INTERPERSONAL .

12.1 Positivas
Entre las relaciones positivas podemos mencionguiendo a Lidia C. de Lounghlin, las
siguientes:

12.2Uno-Con-Otro:

El comunicador establece con los receptores, uaeida superficial, impersonal. Los miembros
0 elementos que participan en el proceso son am&nynsustituibles. Se produce en funcién de
un objetivo comun, pero no asi en funcion de persaeterminadas.

----¥ PERCEPTOR 1

“-
COMUNICADOR : """""" * PERCEPTOR 2

"*  PERCEPTOR 3
12.3Uno-Hacia-Otro:
Entre los polos de comunicacién, es decir, entres@es y receptores, se generan fuerzas
reciprocas de atraccion. Lazos de amistad. Apraatoio.

/ PERCEPTOR 1

& [

COMUNICADOR < > PERCEPTOR 2

\ PERCEPTOR 3

El comunicador logra un conocimiepteno del perceptor y viceversa. Es una relacion
mas intima, profunda y duradera. Existe una emgiluta y preocupacion constante por
satisfacer las necesidades de quienes intervienehpgoceso.

/ PERCEPTOR 1

COMUNICADOR« » PERCEPTOR 2

\b PERCEPTOR 3




12.4Uno-Yuxta-A-Otro:
El comunicador y el perceptor comparten un mismpa&s fisico pero se enclaustran
mutuamente; es decir, se aislan comunicacionalm8eteumergen en sus propias actividades y

no propician actos comunicativos.

COMUNICADOR PERCEPTOI

A

12.5 Uno-Separado-Del-Otro:
El comunicador elude o evade a sus receptoresog @ssu vez, evitan encontrarse con él. No
hay comunicacion verbal, sino con fines estrictamercesarios.

COMUNICADOR \3 ( PERCEPTOR

12.6 Uno-Contra-Otro:
El comunicador ataca constantemente a sus perespt&l mismo tiempo, éstos asumen una
actitud similar. La comunicacion que se asume edesgarme, ofensiva y manipulante. Ambos
polos de la comunicacién tratan de dominar la sifuade la relacion y estan constantemente
tratando de vencer o destruir al otro, al cual ctaman su adversario.

COMUNICADOR =3¢ PERCEPTOR

13 CLASES DE COMUNICACION INTERPERSONAL

Consideramos a la comunicacion interpersonal diesdéngulos:
1. Estructural
2. Del control de la misma, y
3. Administrativo

13.1 Desde el punto de vista estructural puederse
Simétria: es aquella que establecen dos personas con losomiderechos y obligaciones;
entendiéndose por estos requisitos, los que lefieoem su mismo estatus social. Por ejemplo



podemos hablas de la relacion que establecen lomahes, los amigos en el ambito de
camaraderia, los miembros de un club, etc.

Complementariaes la que establecen dos personas cuya relacioa afectada por grados de
dependencia, la una respecto a la otra. Nos raferaria relacion de comunicacion entre padres
e hijos, tios y sobrinos, jefes y subalternos, rslte y feligreses, etc.

13.2 Desde el angulo del control del proceso d@edomunicacion:
Monopodlica, emergente y participatoria.

Monopdlica: se denomina asi a la comunicacion que sigue ueatacion vertical decente, es
decir, que es el comunicador el que controla tatatan la elaboracion, difusién y destino de los
mensajes. Este tipo posee algunas variantes; veslqo®s:

+ Caciguismo: cuando la comunicacién es controladaupocacique de la comunidad,
aungue esta nocion de autoridad no haya sido ¢dafpor mandato legal.

+ Paternalismo: cuando los mensajes son enviadostsotados por el padre de familia.

+ Machismo: es este caso, los mensajes son enviadositgolados por el hombre. La
mujer es considerada en esta modalidad como obgta decision del hombre. Su
homaologo es el feminismo.

+ Comercialismo: los mensajes son controlados por@sap comerciales. Aqui se ubican
los medios de comunicacidon masiva. Persiguen uerfimentemente comercial y para
ello toma el modelo de comunicacién altamente difusta, realizando estudios de
mercado con el propdsito de conocer los efectaseptacion de los mensajes que estan
enviando constantemente a los receptores.

+ Burocratismo: aqui es el Gobierno quien emite ytroden las informaciones. Se emiten
comunicaciones de caracter oficial, leyes, decratamdatos, érdenes, etc.

+ Militarismo: las comunicaciones son controladas grtidades o personas militares. Los
grupos armados legalmente establecidos: el ejétaiflicia.

+ Emergente: es la que nace en los perceptores iige kacia los 6rganos de decision
politico-administrativa.

+ Participatoria; es un sistema mixto en el cual rik@men los comunicadores y
perceptores en la elaboracion de los mensajes ardoationes de los diversos grupos
sociales. Es la opcion de las sociedades moderas gplucionar sus problemas de
diversa indole sin mediar para ello la fuerza méaipulacion.

13.3 Desde el punto de vista administrativo, la cqunicacion puede ser
Vertical es la que se desarrolla siguiendo un orden deadnacia abajo o viceversa, es decir,
son los flujos de mensajes que tienen lugar eetes y empleados y entre éstos y sus jefes.

La comunicacién vertical es la mas utilizada eadministracion, puesto que trata de establecer
los mecanismos necesarios para elevar la produccion
Entre la comunicacion vertical pueden destacarse miodalidades, nos referimos a la
comunicacion descendente y a la ascendente.
+ Comunicacion vertical descendente: es la que emariaentes de decision (jefes) a los
subalternos (trabajadores).
+ La comunicacion vertical descendente puede maaitash través de 6rdenes (escritas o
verbales), comunicados, circulares, telegramas,etc.
+ comunicacion vertical ascendente: se verifica estitgalternos y jefes, de abajo hacia
arriba. Es espontanea cuando se realiza con fiegwatesta, quejas, agasajos, etc.; y
sistematica, cuando se realiza para rendir infoqpeegdicos o consultar rutinarias.



Entre las formas de comunicacién vertical ascemderits comunes podemos encontrar: los
informes (periddicos u ocasionales), las quejas, sialicitudes de audiencia, los periodicos
laborales, los telegramas, los reportes, etc.

Horizontales:la comunicacion que se verifica entre personasnpleados que gozan de un
mismo nivel jerarquico en una institucion o empresa

La comunicacion horizontal puede realizarse en &da consultas o dictamenes. Pero
ello no evita que también pueda llevarse a cabootms fines, tales como discutir el avance, el
pasado o el futuro de una organizacion.

Circular: es la comunicacion que se realiza enntg@resa o institucion con fines no
laborales (sociales, culturales o de entretenim)eatitre jefes, empleados y a veces publico.

14 NIVELES DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

14.1Nivel de contenido: trasmite informacién verbalneerito que dije”

14.2Nivel de relacion: define el tipo de relacion qaeestablece: “como lo dije”
15 HABILIDADES DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Escucha activa

Personalizacién

Respuesta empatica

Asertividad

Reflejar

Focalizar o centrar

Resumir

15.1 Escucha activaes la disposicion fisica, psiquica y afectiva &aiotro, implica hacer un
vacio de si mismo, se relaciona con leer entrasginaterpretar sefiales, ser perceptivo, hace uso
del silencio.

15.2 Personalizar:Es ofrecer al otro la oportunidad de asumir suss@®@mentos, afectos y
conductas como propias, tomando conciencia det@ltiéndose responsable de sus conductas y
de las consecuencias de ellas

15.3 Respuesta empaticaes mostrar al otro que se lo ha comprendido, oapienunciar al
propio punto de vista para comprender el del otasiycomunicéarselo, implica que el otro se de
cuenta que ha sido comprendido, es comprendempyesar esa comprension, fortalece la
confianza.

15.4 Resumir.

15.5 Reflejar:Es la forma de indicarle al otro que se esta emisgho marco de referencia que
él, que esta escuchando y siguiendo en su proegsergamiento.

Puede referirse al contenido del mensaje o sdomientos. Esto ultimo le permite al
otro centrarse en sus sentimientos y le permpecdésional demostrarle empatia.

15.6 Focalizar o centrar:Se utiliza cuando la comunicacion del otro es vagando divaga o
cuando parece que la persona se pone a hablaride e@sas.



“Es importante que el profesional espere hagt e otro tenga la sensacion de haber
tratado el asunto principaliortensen, David. Comunicacion Interpersonal. Gapitll, Pag. 56. México 1972)

15.7 Asertividad: Es la manifestacion de los propios derechos comeopa que expresa
pensamientos, sentimientos y creencias de una mamecta, sincera, apropiada y oportuna,
respetuosa siempre de los derechos ajenos y propios

15.8 Derechos asertivosCada persona tiene derecho a:
Considerar sus propias necesidades.

Cambiar de opinion.

Expresar sus ideas y sentimientos.

Decir NO ante una peticion sin sentirse culpable.

Ser tratado con respeto y dignidad.

Cometer errores.

Pedir y dar cuando lo decida.

Hacer menos de lo que todos pueden hacer.
Establecer sus propias prioridades y decisiorasirSe bien.
Tener éxito

Tener privacidad

A la reciprocidad.

A no usar sus derechos.

A exigir la calidad pactada.

A ser feliz

15.7 Asertividad: Es la manifestacion de los propios derechos comeopa que expresa
pensamientos, sentimientos y creencias de una mamnecta, sincera, apropiada y oportuna,
respetuosa siempre de los derechos ajenos y propios

15.8 Derechos asertivosCada persona tiene derecho a:
Considerar sus propias necesidades.

Cambiar de opinion.

Expresar sus ideas y sentimientos.

Decir NO ante una peticion sin sentirse culpable.

Ser tratado con respeto y dignidad.

Cometer errores.

Pedir y dar cuando lo decida.

Hacer menos de lo que todos pueden hacer.
Establecer sus propias prioridades y decisiorasirSe bien.
Tener éxito

Tener privacidad

A la reciprocidad.

A no usar sus derechos.

A exigir la calidad pactada.

A ser feliz

16 _CARACTERISTICAS DE LAS COMUNICACION INTERPERSO NAL

Para sostener una buena comunicacion interpergsnaécesario que cada uno de los
individuos tenga la misma oportunidad de participes decir, intercalar la posicion de
comunicador y perceptor.



La proximidad ejerce en las relaciones interpenesna hizo una ciencia que bautizo con
el nombre de PROXEMICA vy la define asi: “proxem@saél término que acufie para observar
como sé interrelacionan las distancias y parazaomcerca del uso que el nombre hace del
espacio como un producto especializado de la eultur

“La caracteristica fundamental de la comunicadidarpersonal es IRROXEMICA,
gue consiste en determinar la distancia que las pgynas dejan entre si para comunicarse.

La prosémica puede servir para saber el gradomfeanaa que hay entre los interlocutorgesyin
Tesis. Lemus, Edwin Leonel. La Inadecuada Formasteichar como Barrera Comunicacional para la camsjine del mensaje. Capitulo I. Pag.
13.Guatemala 2004)

Definicién de relaciones interpersonales: para Among), consisten en establecer buenas
relaciones con los diferentes publicos de la enapr@ganizacion, etc. El adecuado manejo de
rumores, historias y eventos desfavorables.

Apela en mas amplia medida a la libertad de lowidigos. Por eso, el camino hacia una
decision suele ser mas largo, pero cuando estaoseiqe, cabe esperar que sea mas firme y
perdurable.

Crea un clima de entendimiento con el sector setia@l que se desenvuelve la empresa.
Hace factible la colaboracion entre los miembrosiiie organizadin.

Asumir en la construccion un rol docente que aett dicha realidad mediante el disefio,
puesta en practica, evaluacion y reelaboraciérsttategias adecuadas para el desarrollo integral
de la personalidad a través de la promocion delrafizaje de saberes, habilidades y actitudes,
de educandos especificos en contextos determinados.

Se afirma que soélo tomando la practica como ejdrgconstruirse un curriculum que
posibilite la comunicacion de estos saberes.

Aqui el término practica esta designando dos cwesti diferentes: por un lado,
“practica” equivale aqui a la realidad educativiualg incluso las précticas reales y efectivas de
los docentes en ejercicio, pero no se agota es ella

En este sentido, cuando decimos que el curriculabe domar la practica como eje,
estamos diciendo que la realidad educativa actuatluyendo las practicas reales y efectivas de
los docentes - debera ser objeto de estudio, di muoe el sujeto pueda conocer la realidad
educativa, analizarla y comprenderla en sus maHipleterminaciones, en los maximos niveles
de profundidad posibles.

17. COMUNICACIONES INTERPERSONALES

La comunicacion interpersonal es la forma de copaadn mas importante para el
hombre, la cual se realiza generalmente cara a@atr@ dos individuos o un grupo reducido de
personas y dentro de una institucion se basa erergaciones cotidianas entre los integrantes de
distintos niveles jerarquicos pertenecientes aammaresa.

“La comunicacion interpersonal tiene como Unicaneton la transmision de un mensaje
gue va de receptor a emisor, donde, el emisor gasréna que esta comunicando algo, el cédigo
es la forma en que lo dice (palabras, gestos, efchensaje es lo que dice, el descodigo es lo
gue el receptor entiende del mensaje, el receal jue esta recibiendo el mensaje, y la

intencion es lo que finalmente entendid el receft@nsaac. M.s.y Gunawardena.1994. Hand book orareseor
educational communications and technology. Pagg 213

18 IMPORTANCIA DENTRO DE UNA ORGANIZACION

En toda institucién es importante la comunicacioterpersonal, ésta se refiere a la
relacion personal existente entre los miembrosndeauganizacion, y esta estrechamente ligada



al grado de motivacion de los empleados e indiagelfmp aspectos de la organizaciéon que
desencadenan diversos tipos de motivacion entrengusbros.

La comunicacion interpersonal constituye un aregaoiante, ya que en ella se estudian
las interacciones humanas o la influencia en elpastamiento de las personas, es un area en la
cual el individuo puede hacer mucho para mejoraresudimiento y eficacia, por ello es
indispensable incluirla en la estrategia de conagiones dentro de una empresa.

El mantenimiento de una comunicacion interpersooastante dentro de una
organizacion es de suma relevancia, ya que peainitesarrollo de un sistema comunicativo
confiable para compartir los planes, los probleynlas logros de la organizacion.

Una estrategia de comunicacion que ademas dedcetdls relaciones entre cada uno de
los miembros de una institucién, posibilitaria a sabajadores orientarse hacia lo que sucede en
momentos en que los cambios pueden parecer aidstaviolentos; también es importante que
éstos puedan cuestionar lo que sucede y se siestanhados en un ambiente democratico
interno.

La comunicacion interpersonal dentro de las organdnes es una estrategia de
comunicacion interna que busca dar solucion arolsl@mas relacionados con la falta de
comunicacion fluida dentro de la misma.

La comunicacion interpersonal dentro de las orgadnes es una estrategia de
comunicacion interna que busca dar solucion arolsl@mas relacionados con la falta de
comunicacion fluida dentro de la misma.

19 VENTAJAS

“Utilizar la comunicacién interpersbndentro de una empresa como estrategia de
comunicacion resulta muy beneficiosa, ya que ptamtea amplia gama de posibilidades de
interaccion en el ambito laboral, logrando el edierento, la coordinacion y la cooperacion que

facilitan el crecimiento y desarrollo de las orgagcioneSMmc.isaac. M.S.y Gunawardena.1994. Hand book on
research for educational communications and tecigyoPage 220)

Entre algunas de las ventajas de este tipo de moauidn se pueden mencionar las
siguientes:

+ Permite la relacion entre los miembros de unarizgaién, dando origen al clima
organizacional; el cual de basa en el ambienterdhtagradable existente entre los
individuos de una institucion.

+ Promueve la participacion, la integracion y lawieencia en el marco de la cultura
organizacional, permitiendo el reconocimiento dedapacidades individuales y grupales
de los integrantes de una organizacion.

+ Evita la pérdida de coherencia entre las acciqnesse realizan dentro de la institucion.

+ Por medio de este tipo de comunicacién los miempastenecientes a una empresa se
sienten valorados, tomados en cuenta y por engeudstios a seguir siendo productivos
dentro de la misma.

+ Busca lograr la excelencia entre el nivel admiaisto y el académico, lo cual se
consigue cuando la informacion personal fluye sipadimentos en todos los niveles
jerarquicos de una institucion. Llegando a seraaninso estratégico para desarrollarse y
sobrevivir en un mundo altamente competitivo

+ Trata de valorar, cOmo se articulan la informagida comunicacion, como fluyen en los
diferentes ambitos y niveles de una organizaciémmenera tal que se canalicen
institucionalmente, para disminuir el nivel del mnndel comentario inadvertido y se
vuelvan comunicacién estratégica que interpreteglaa®, capitalice e incorpore el valor
significativo de la informacion generada en ladiamidad y se tome de ella lo realmente



importante para la accion productiva de la organira

20 DESVENTAJAS

Si este proceso de comunicacién no iea bespaldado por la integracion de los
miembros de una compaiiia, puede llegar a caerreares y suposiciones que desvirtian o
bloquean todo intento de comunicacion.

+ La falta de escucha, el no querer o no saber ledraa el cerrarse con respecto a otras
opiniones va deteriorando lentamente la comunicagi@ organizacion pierde fuerza.

+ Puede ser utilizado como estrategia de evasidrcapatria para impartir alguna orden
sin involucrarse directamente.

+ Las percepciones de las personas pueden afectatdotos de la gente para
comunicarse. La gente no pone atencion en todadasgcede alrededor de ella.

21 VARIANTES DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacion interpersonal: Es el tipa@dmunicacion bidireccional en el cual se lleva a
cabo un proceso de intercambio de informaciénjmeéritos, emociones, etc., entre personas o
grupos. Es aquella que se realiza generalmenteaaai, entre dos individuos o un grupo
reducido de personas. Conversaciones cotidianees fantiliares, o también cartas entre amigos
(comunicacion escrita).

22 VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA COMUNICACION INTER _PERSONAL

22.1 Necesidad de comunicacion

Tanto emisor como receptor deben tener lasiéad de comunicar algo y recibirlo para que
exista dicho proceso. Debe haber un proposito onanasidad de comunicacion para que haya
un intercambio de ideas de mensajes.

22.2 Proximidad
Se refiere al espacio que habra entre emisecgptor, permitiendo una comunicacion
efectiva o no.

22.3 Similitud de actitudes
Las actitudes que puede tomar el emisor gagdptor pueden variar e igualmente variar la
efectividad de la comunicacion.

En la Comunicacion la fuente debe tener watitud hacia si mismo, hacia el tema que trata y
hacia el receptor.

La actitud hacia si mismo se refiere uagoa la autoestima que pueda tener la fuente. Por
ejemplo si José le pregunta Maria, "¢ No quieres@aimigo?” o "¢ quieres salir conmigo?",
pero pensando y asegurandose que le responderdngeamegativa, entonces es muy probable
que la respuesta que dé Maria sea un rotundo N@xctltad, para entablar una conversacion,
debera ser positiva.

Actitud hacia el tema que trata, se refeeta confianza y seguridad que se tenga con
respecto al tema que se habla. Por ejemplo un dendebe confiar en el producto que vende
de lo contrario no vendera nada, ya que no trairanea confianza al cliente.

“Actitud hacia el receptor, es aquella gab le corresponde a la fuente. Una persona que
quiera comunicar algo debe hacerlo sin tener miefli es decir sin pensar que la otra persona es



inferior, intransigente e incapaz de conversarsfmugue la comunicacion perdera efectividad
porque se enviaran mensaje contradictorios 0 iBCtKhttp://copsa.cop.es/cpmgresoiberoalbase/tralyajtiim)
Se debe esperar hasta que el receptor responaedeatra forma.

En el caso del receptor se encuentretiaud hacia la fuente, que debe ser de la misma
manera libre de prejuicios, para que la comunicaséa efectiva.

22.4 Complementariedad de necesidades

Que el receptor complemente las necesgladmunicativas, dudas con respecto a un
tema, entre otras caracteristicas que tenga eberfisr ejemplo si no conozco bien sobre
computadoras, buscaré a un técnico especialistengueforme cual es el problema que presenta
0 me enseiie lo que necesito saber.

22.5 Diferencias de status

Habra una comunicacion mas efectiva codasl personas que conversan son de la misma
posicion social, nivel de instruccidn y se encusmn un contexto cultural, ya que podran
entenderse el uno al otro y conversar de un teraaubos conozcan.
Entre una persona pobre de un nivel basico de erfucg una persona de un poder adquisitivo
mayor y nivel de instruccion mas elevado no puedsieuna conversacion estable, efectiva, ya
gue sus valores, normas, conocimientos y percepigbmundo son diferentes.

22.6 Auto revelacién
Cuando en una conversacion el emisorldigee le sucedid o como se siente sin que esto
tenga nada que ver con el tema que se esta tratando

22.7 Empatia
Participacion afectiva, y por lo comunativa, de un sujeto en una realidad ajena, es decir

gue el receptor o el emisor sea capaz de coloearkeposicion del otro, de entender o
comprender su punto de vista y respetar su opinion.

Una respuesta empatica:

- Es mostrar al otro que se le ha comprendido.

- Implica renunciar al propio punto de vista pasenprender el del
otro y asi comunicarselo.

- Implica que el otro se de cuenta que ha sido cengido.

- Es comprender y expresar esa comprension.

- Fortalece la confianza.

23 _BARRERAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Las barreras comunicacionales son tadosllos factores externos o internos que pueden
afectar el proceso de la comunicacion, creanddosi@bstaculos para que éste sea efectivo. En
la comunicacién interpersonal existen barreras t@beno:

+ Ambientales: Estas son las que nos rodean, sonsonmaes, y tienen un efecto negativo
en la comunicacién, puede ser incomodidad fisia{@n la sala, una silla incomoda,
.distracciones visuales, interrupciones, y ruidodte, teléfono, alguien con tos, ruidos
de construccion).

Verbales: Estas son las distintas formas de hgkse interponen en la comunicacion,

tal es el caso de personas que hablan muy rapidcesplican claramente las ideas. Las

personas que hablan otro idioma presenta una aabeia, la cual tiende a dificultar la
efectividad de la comunicacion, pero incluso a seueestro propio idioma es

incomprensible por nosotros mismos, ya sea porafitgas de edad, clases sociales, e

incluso nivel de educacion.

+ El no escuchar bien, es otro tipo de barrera vedoaindo no existe atencion.



+ Interpersonales: Este tipo de barreras surge cuaxidten suposiciones incorrectas y
percepciones distintas entre dos personas, originan efecto negativo en la
comunicacion mutua.

Una suposicion es algo que se da por hecho, caroewb correcta la suposicion sera una
barrera en la comunicacion. La percepcion se eefidos distintos puntos de vista que
pueden manejar dos o mas personas en relacioteanan dos personas pueden percibir
un tema con distinto significado, cuando tomamopwnmto de vista como un hecho nos
cerramos a otras perspectivas.

+ Los prejuicios con relacion a la edad, sexo, razagligibn son también barreras
interpersonales.

24. LENGUAJES QUE ACTUAN EN LA COMUNICACION INTERPE RSONAL

“La comunicacion interpersonal sensraite mediante el uso de simbolos que pueden
ser verbales o no verbales. El ser humano comwanatodo su ser, se manifiesta de forma
global, se afirma en cada gesto, cada uno de $os aefias y palabras son una manifestacion de
quién esy de CIUé Nnecesitae Moragas, Miguel, Semiética y Comunicacion de ddgsag. 136. Espaia 1980)

De hecho, recientes investigaciones demuestranngastros receptores neurolégicos
captan los siguientes matices emocionales en unarsacion:

Tono de voz, palabras elegidas, detalles de laugmstgestos, ritmos, incluso aungue
informacion sea neutra.

La comunicacion interpersonal presenta tres tg@senguajes que actian de modo
simultaneo:

1. El lenguaje verbal, lo que decimos con laslpaka

2. El lenguaje no verbal: lo que decimos con lestgs de la cara y del cuerpo, asi como con
nuestra imagen.

3. El lenguaje paraverbal: lo que decimos conaladad y cualidad de la voz. Es importante
mencionar que el 80 % de nuestros mensajes sanitansa través del lenguaje no verbal y de la
voz, es decir por medio de nuestros gestos, myedasmas expresiones corporales que enfatizan
el contenido del mismo. El conocimiento o contersdocomunica a traves de las palabras, del
discurso, mientras que las emociones lo hacervéstigel cuerpo y de la voz.

25. LA SOLICITUD DE _TRASLADO EN LA COMUNICACION
INTERPERSONAL

- Escucheme; Lourdes, ¢recuerdas que te dije gue ooncederia el traslado que solicitaste?
Pues no lo han hecho.

El tono imperioso y negativo del mensaje debe halpeado una barrera sicolégica en el
destinatario.

Lo acertado seria plantear el caso asi:

- Lo siento Lourdes, pero el Asesor Administratha aprueba tu traslado en este momento. A
pesar de nuestras diferencias, yo volveré a pldoteaando vea alguna otra posibilidad.



Como este hay numerosos casos en donde el ejeteid] autoridad no sirve para obtener los
resultados deseados.

En tales casos la solucion no consiste en implenautoridad; hay que emplear otros
medios de influencia, manejar con mayor habilideddsquemas referenciales.

26__REQUISITOS EN LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Para establecer una buena comunicacion es necesanmir con los siguientes requisitos:

26.1_CLARIDAD

Efecto y distincion que por medio de los sentidespecialmente la vista, se puede percibir y
expresar sensaciones de una manera clara, est@a tte inteligencia e idea.

26.2_CONCISION

Brevedad y economia de medios en el modo de expresancepto con exactitud.

26.3 PRESICION

Estilo, concision y exactitud rigurosa sobre lo gae tratar.

26.4_ORIGINALIDAD

Principios que tienen origen y nacimiento del ésgriy que no es traducido o doblado de otro
autor.

26.5 CORRECCION

Alteraciébn o cambios que se hacen cuando se es@die eliminar defectos o errores, o para
darles mayor perfeccion.

26.6 ORTOGRAFIA

Manera correcta de escribir las palabras y de emnfils signos de puntuacion segun las normas
de una lengua determinada.

eANULO Ill. LA SINERGIA

1 “ Conceptos _de SinergiaDel griego ouvepya, cooperacion. Accién de dosas m
causas cuyo efecto es superior a la suma de lotogfendividuales. Cooperacion, concurso

activo y concertado de varios O6rganos para realimar funcidn.(encarta, Edicion 1996-2006.Microsoft
Corporation.Derechos Reservados)

Es la habilidad de los miembros d&RUPO para permanecer unidos; de trabajar juntos
y de ayudarse mutuamente como miembros de un migmpo. Sinergia conforma la
personalidad del grupo, que es la suma de las n@mdades individuales y la perfecta
armonizacion de los intereses de todos. Se dicesljtegmino sinergia es utilizado por varias
disciplinas. Asi, por ejemplo:

Para la biologia es la organizacién de 6rganogeplezan una funcion. Para la teologia
es la concertacion del proposito humano con la@divina para alcanzar la salvacion del alma.
Para la fisica, sinergia se relaciona con la coengra de energias o fuerzas. También la
sinergia ha sido incorporada como concepto partéditlad de las ciencias.

Se puede concluir que solo existe sinergia cuahdgseltado o el objetivo alcanzado por un
todo, es mucho mayor siendo alcanzada en conju@aicse consiguiera de los aportes de cada
una de sus partes.

Todo sistema es sinérgico cuando el examen deastes en forma aislada no puede
explicar o predecir su comportamiento.



“La sinergia es, en consecuencia, un fendmeno grge sde las interacciones de las
partes entre las partes o componentes de un sigtemglomerado), este concepto responde al
postulado aristotélico que dice que “el todo nigaal a la suma de las partes. La totalidad es la

conservacion del todo en la accion reciproca depdaites componenteGegun Tesis. Santizo, Samuel.
Universidad de San Carlos. Sinergia Instituciormaled Acciones de Control y la toma de decisiorzesd . Guatemala 1995)

La sinergia es la propiedad comun a todas esas gogaobservamos como sistemas. La
sinergia de una agrupacion humana cualquiera esalgue se manifiesta toda la humanidad de
sus integrantes en su mas amplio sentido, no aoyedl produce en forma directa.

La sinergia surge cuando los elementos que compeinsistema estan bien integrados
entre si. A eso lo llamaremos sinergia positiva.

Una organizacion con lideres autoritarios, despétiauto referentes y con miembros
apaticos, solo produce sinergia negativa porquelée la desintegracion de sus miembros y a
no aportarle a la sociedad aquello que esta effiress como deportes, mejoramiento de sus
miembros, etc.

"Sinergia es accion y creacion colectivas; es yna@operacion y concurso de causas

para lograr resultados y beneficios conjuntos,oeeertacion en pos de objetivos comunessz,
Carlos. Libro Sinergia. Pag. 34. México 1998)

El sinergismo hace referencia a asami@&s que se refuerzan mutuamente. De ahi que
todo proceso sinérgico produzca resultados cuahtaente superiores a la suma de actuaciones
aisladas e individuales.

2 PAPEL DEL GRUPO.

El hecho de representar un papel o rol dentro megrupo no significa, que deba
representar el mismo rol en cualquier grupo. Depede la naturaleza del grupo, trata de
detectar las personas idéneas o especializadas,petsonas que ejercen cierto liderazgo, segun
sea el objetivo del trabajo.

Es natural que en un grupo aparezcan: coordinadpresidente, un secretario, un
tesorero, etc., todos estos producto de la dinasoc#l grupal, que muchas veces se tornan
negativos para la verdadera integracion, entrerdtess o papeles negativos destacamos los
siguientes:
2.1LOS MIEMBROS ANSIOSOS

Son aquellos que se comportan nerviosamente feemte grupo; posiblemente porque
tienen dudas acerca de su capacidad para tralmagaupo. Dicha ansiedad se torna en tension,
la cual es transmitida también a los demés miembros
2.2LOS MIEMBROS AUTORITARIOS

Se caracterizan por su deseo de controlar a loaslgm todo lo que ocurre en el grupo.
Esto genera hostilidad y puede crear una atmosferinconformismo, en la que los otros
miembros del grupo se ven obligados a ocultar sudaderos sentimientos y pensamientos,
reduciendo de esta manera la comunicacion.

2.3LOS MIEMBROS SILENCIOSOS

Algunas personas no se muestran tensas, pero sunimawion es demasiado reducida.
Cuando no se les invita a participar estas persatiageden aun mas, cayendo en total mutismo
0 mostrando una conducta hostil que puede llevarkizandonar el grupo.



2.41L.0S MIEMBROS INTELECTUALES
Evitan las relaciones netamente emocionales, debidpie no les agrada tratar con sus

sentimientos. Estas personas se sienten incOmoeate fa los miembros que externan sus
sentimientos y prefieren trabajar independientemgmiestando mayor atencion a los mensajes
racionales y muy poca a nada, a los mensajes enabegd Muestran cierta incapacidad para
revelar sus sentimientos ocultos.
2.5 LOS MIEMBROS QUE LO SABEN TODO

Estas personas se preocupan mas en ganar disaugigmen aportar pruebas, escuchar o
aprender de los demas. Son altamente manipulagloresultan nocivos para aquellos grupos
cuya funcion es resolver ciertos problemas.

2.6LOS MIEMBROS CHARLATANES

Se caracterizan por hablar demasiado sin pres&lgas claras y concretas. A veces
llenan los vacios que se producen en las comupitasi
2.7 LOS MIEMBROS CONFORMISTAS

Se muestran por lo general, desinteresados y actyta lo que hacen los demas. Raras
veces externan sus ideas y sienten poco interggeelos demas las conozcan.
2.8 LOS MIEMBROS RIVALES

Son siempre inquietos y muestran hostilidad hagieeldlos que amenazan con alcanzar
su posicion de superioridad. Sus discusiones seiarten en debates por el simple hecho de
competir y ganar.

2.9 LOS MIEMBROS COMEDIANTES
Desean llamar la atencién. Obstaculizan el trabgogque no toman nada en serio y
cansan al grupo con sus constantes risas, chisiesgndo el papel de tontos.

3. ELFODAY LA SINERGIA .

“Es una técnica sencilla que permite analizaitlaacion actual de una organizacion,
estructura o persona, con el fin de obtener coiorias que permitan superar esa situacion en el
futuro. La técnica del diagndstico FODA permite lhéén conocer el entorno o elementos que

estan alrededor de la organizacion, estructurasopa y que la condicion@maz bominguez, Teresa.
Fundamentos para el trabajo sinergetico. PagCdiga 2005)

Esta herramienta fue usada en las empresas pareokl marco general en que
operaban y es considerada una de las técnicagptinificacion estratégica.

“Cuando uno no sabe a donde va, cualquier calaisiove”. O dicho de otra manera:
“cuando uno no sabe a donde va, puede llegar gudaaparte”.

Esto es fundamental en un proceso de planificatddorimero es conocer a donde
gueremos llegar y enfocar nuestras energias hiémidJa ejemplo clasico es el del agua que
hacemos hervir en un recipiente, si éste es abmragua demorara mucho mas en hervir, pero
si la ponemos en un recipiente cerrado y canaligaheapor ademas de que el agua hervira
mas rapido, también podemos usar la energia qae gzl vapor, este es el principio de las
maquinas de vapor.

“La idea de implementar un diagndstico FODA earfganizacion, es para
reconocer en principio los elementos internos graxis que afecta tanto de manera positiva
como negativa a la organizacion como un todo ypyeele ayudarnos también para definir como

los elementos pueden ayudar o retrasar el cumpﬂmhha meta®iaz Dominguez, Teresa. Fundamentos para
el trabajo sinergetico. Pag., 52. Cuba 2005)



El diagndstico FODA permite identificar la situaeiactual, que esta constituida por dos
niveles; la situacion interna y la situacion exgéern

3.1LA SITUACION INTERNA : Esta constituida por factores o elementos quadar
parte de la misma organizacion.

3.2 LA SITUACION EXTERNA , se refiere a los elementos o factores que es#ia f
de la organizacion; pero que se Interrelacionanetlary la afectan ya sea de manera positiva o
negativa.
Sistema se entiende como: “Conjunto de elementedependientes e
interactuantes, grupo de unidades combinadas gurafoun todo organizado. Y entonces tienen
sentido de unidad”.

4. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Idea de conjunto: un sistema funciona como un todo.

Suma de las partes es superior a sus elementrmdep. Emergente sistémico: Este es el
principio de la sinergiaun ejemplo de ello se ve en una maquina; si tesdas partes separadas
estos elementos por si mismos tienen un valor questigual a si la maquina se encuentra
funcionando de manera total. Una sola pieza dedlguma que haga falta hace que la maquina
no funcione en 6ptimas condiciones.

Propésito: todo sistema tiene una razon de ser. Los sisteanzn elementos del
exterior y los transforman mediante un procesada gar como resultados productos que son
asumidos por otros sistemas.

Globalismo. Ya sea como parte de un sistema mayor o de unorptedos los sistemas
se encuentran interrelacionados y todos en menm@yor grado dependen unos de otros.

Un ejemplo de un sistema es el cuerpo humano,rsittye de subsistemas o sistemas menores
como el sistema nervioso, el sistema digestiveistéma motor, sistema circulatorio. Y a la vez
es un sistema menor de una familia, de una comdiryidie un pais.

Para que funcione adecuadamente, el cuerpo hutosraoelementos externos como el
aire, el alimento, las relaciones afectivas y ksapa su procesador que es el cuerpo humano que
toma estos elementos y los transforma en enemgagcha lo que no le es conveniente.

En este momento, usted se reconoce como un sidiEstaees muy importante a la hora
de participar en la elaboracion de un plan esti@egor que le da una visibn mas global de la
organizacion.

Volviendo al diagndstico FODA, en él se analizaitaacion interna y aqui se desarrollan
dos elementos principales que la conforman y sereed las fortalezas y las debilidades,
aspectos que detallaremos a continuacion:

4.1 LAS FORTALEZAS: Son los elementos positivos que posee la orgeidizaestos
constituyen los recursos para la consecucion delgatvos. Ejemplos de fortalezas son:
Objetivos claros y realizables, constitucion addeyaapacitacion obtenida, motivacion,
seguridad, conocimientos, aceptacion, decisidryntatl, etc.

4.2 LAS DEBILIDADES: Son los factores negativos que posee la persguoa gon internos
constituyéndose en barreras u obstaculos parada@bn de las metas u objetivos propuestos.
Ejemplo de debilidades son los siguientes:

Carencia de objetivos, falta de recursos paradeba, falta de motivacion, mal manejo



de situaciones, mal manejo de recursos, desoraldas €n la capacitacion. Un elemento
importante es que las debilidades no es poneoltadzas en negativo, ya que muchas
debilidades pueden no coincidir con los aspectsgipos, en este como en todos los ejercicios
lo adecuado es hacerlos de manera concienzudiagdoade ser lo mas veraz posible, en todo
caso dar informacion errénea o falsa solo le desaltados inadecuados y poco practicos.

En este momento, tenemos descrita la situaciémiat que se refiere a la lista de
fortalezas y amenazas, el primero como elementtiyiiog el segundo como elemento negativo.
Puede sefalarse que en este momento podemos hdi@ance entre los aspectos positivos y
negativos internos. Dado que puede haber unantisialarga se depende del buen juicio y del
criterio para priorizar las situaciones y anotaradigas que estan actuando en este momento y que
afectan nuestra situacion actual.

“LA SITUACION EXTERNA, Referida al analisis de stuacion externa o ambiente
gue rodea a la organizacién y que le afecta. Encasto también se debe considerar dos

elementos principales: las oportunidades y las a@@sichavez, Osorio. Tesis: Propuesta de Estrategia de
Comunicacioén y Sinergia al personal Industrialg.338.Guatemala 2004)

4.3 LAS OPORTUNIDADES: Son los elementos del ambiente que la persordepue
aprovechar para el logro efectivo de sus metagetiobs. Pueden ser de tipo social, econémico,
politico, tecnolégico, etc. Algunos ejemplos sergdiliacion, apoyo de otras organizaciones,
oferta de capacitacion, paz social, nueva tecnalagtnologia apropiada.

4.4 LAS AMENAZAS: son los aspectos del ambiente que pueden llegamsdituir un peligro
para el logro de los objetivos. Entre estas tenefatia de aceptacion, antipatia de otros hacia lo
gue se hace, malas relaciones interpersonales.etengm, rivalidad, falta de apoyo y
cooperacion.

Como se ha podido dar cuenta a este momento,nsosteon elementos positivos y
elementos negativos, hay un elemento positivo ynagativo en cada una de las situaciones
(externas e internas), en este caso podemos adosEspectos positivos y contrastarlos con los
elementos negativos y tenemos como aspectos mssitas fortalezas y las oportunidades y
como aspectos negativos a las debilidades y lasauas.

De manera grafica nos encontramos:
Positivo: Fortalezas (internas) - Oportunidades (externas)
Negativa Debilidades (internas) - Amenazas (externas)

Agrupadas de esta manera, tenemos el diagnoDP&AFque como se habra dado
cuenta su nombre viene de la primera letra delémsentos que constituyen el diagnéstico. En
este momento lo que interesa es que se aumentaggdestos positivos fortalezas y
oportunidades y se disminuya los elementos negatdebilidades y amenazas.

Con la informacion que se tiene hasta este momsatpouede tanto definir acciones
futuras como también tener una idea de nuestracsiio actual. Con los datos se puede planear
la solucion de los problemas aprovechando los &speositivos y evitando los elementos

negativos. Otros elementos con que usted cuentilsaiguientes:

1. Informacién para la toma de decisiones.



Datos para plantear objetivos mas concreteslizables.

Conocimiento de sus recursos propios y lospgeele obtener del ambiente.

Reconocer las ventajas y desventajas deflagiies opciones y alternativas posibles.
Un marco para la definicion de prioridades.

Con los datos obtenidos puede definir el inél@ un proceso de planificacion estratégica.
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5. SINERGIA EN EL TRABAJO

Generalmente se manifiestan los siguientes sintdosasuales sefialan una baja generacién
de sinergia:

Existen visiones del futuro incompatibles esire

Algunos miembros no pueden describir la misiéhequipo.
Las reuniones son improductivas.

Una pequefia minoria tiene una participacionamtayia.
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. Los desacuerdos se discuten en privado.

. Las decisiones son tomadas por unos pocos.

7. Hay falta de transparencia y de confianza.

8. Existe confusién en cuanto a las funcionesgata

9. Existe un exceso de personas con los mismassecy/o carencias.
10. No hay auto-evaluacion periodica de funcionatoie
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Un namero muy elevado de organizaciones buscaisoks a lo anterior y para lograr
una mayor productividad, en procesos de capacitacdividualizada, disefiada para
aumentar las destrezas de comunicacion interpdrdoesafortunadamente para ellas, esto no
es suficiente, cualquiera que sea la calidad @gacitacion o de los/las capacitadores. En
nuestra opinidn y experiencia, también se requierar, fortalecer y mantener un espacio y
luego una cultura grupal de trabajo conjunto (mousar el término muy trillado de "trabajo
en equipo") que valore las siguientes destrszasgenicas

6. EL DECALOGO DE SINERGIA GRUPAL :

6.1 Compartir una vision El potencial sinérgico nace con una vision dalrw grupal e
individual. Cuando un grupo desarrolla su propgovi del futuro, o sea como va a ser
(pensar, sentir y actuar) cuando cumpla su misiémne una valiosisima herramienta para
orientarse y para enmarcar sus percepciones indildd y colectivas. Por supuesto, esta
vision presupone que los integrantes del grupceeaptando y han internalizado su mision
y han acordado unos valores centrales compartimiotgos. Las experiencias a través de
ocho mil afios de historia, sustentadas por losuthesaientos del fenédmeno de la

profecia auto-realizadora (Efecto Pigmaledn), hastrado que o que la mente colectiva
puede concebir, el grupo puede realizar.

6.2 Crear expectativas de participacion No es suficiente la mera tolerancia de la
participacion, ni la sola invitacion a participarhocasional refuerzo de elld.a sinergia
requiere la creacion de una cultura organizacienda cual la no-participacion sea vista
como una caracteristica inaceptable. Con la creat®@éste espacio, cada integrante se
concientiza de que su participacion no es un permisin privilegio sino una obligacion
para facilitar la optimizacion de los procesos igiods

6.3 Compartir la informacién: A pesar de ser tan obvio y casi axiomatico, untod



impedimentos mas comunes a la optimizacion denkxgia es no tener conocimiento de
todas las opciones, lo cual sucede o por no tederla informacion externa e interna del
sistema, o por las politicas o habitos organizatesde monopolio de informacién. Todos
los integrantes de un equipo necesitan tener aecesia la informacion, los
conocimientos y las destrezas necesarios para gumppttuna y efectivamente su misién.

6.4 Aclarar significados Una vez conseguida y compartida la informaciéay lque
acordar el significado de ella para contextual&arl convertirla en conocimientos, en
sabiduria y en sintonia de mentes.

La cibernética nos ha ensefiado que el princigatigb de la comunicacién es el de
acordar o co-crear significado, y no solamententitsinformacion o intercambiar ideas. Esto
significa que el grupo, y cada integrante de ddedexaminar sus propios prejuicios (juicios a
priori) y presuposiciones (suponer a priori). "l&sesponsabilidad de todos, seguir aclarando
los significados, especialmente de palabras y @iosabstractos, en la medida en que
progresen las conversaciones y deliberaciamesa, Noel. Sinergia Grupal. Pag. 128. Méxicoa)99

6.5 Enfocar las reuniones Estudios han mostrado que un equipo puede peeasta el 40%
de su capacidad sinergénica cuando no se concigrtaprocesos y normas basicos para
enfocar la conduccion de las reuniones. Algundasimedidas mas utilizadas son:
1.Asistir puntualmente a la hora acordada.

2. Usar agendas, previamente acordadas y distabupara las reuniones.

. Prepararse, cada uno, para la reunion, seglastagendados.

. Evitar divagaciones que impiden terminar lo ageio.

. Apagar los celulares y buscapersonas.

. No permitir las interrupciones por personasagemla reunion.

. Atender al interlocutor sin interrumpir y sime@rsaciones privadas.

. Utilizar un(a) moderador(a) (funcion rotativay@ monitorear el proceso.

. Anotar los principales aportes y decisionesreaaia de la reunion.
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6.6 Aprovechar la diversidad: Es una cruel paradoja de la sinergia que entgoma
diversidad entre los integrantes, mayor potenanargico pero mayor dificultad para lograrla.
En lugar de percibir las diferencias perceptualecoynductuales individuales como un
obstaculo a la productividad, podemos reconocelegtas diferencias son precisamente las que
pueden generar mayor sinergia...siempre y cuanddaexpgocesos adecuados para lograrlo.
Esto requiere las destrezas necesarias para ctarfroanstructivamente, los desacuerdos, los
temas "prohibidos”, las agendas ocultas y el madejtos sentimientos negativos. También
implica la creacion de un sano patron grupal denecimiento mutuo: un libre y sincero
intercambio de elogios de las cualidades persormiesada uno, mientras la correccion y la
critica se limitan a las conductas especificas dea | persona.
6.7 Disefar procesos de concertaciérLas nuevas ciencias han validado y retomado de la
sabiduria antigua de muchas culturas y civilizaespta importancia de la co-evolucion.

“Muchos equipos invierten considerable energia gmpio en crear una polarizacién de
posiciones y opiniones encontradas, una situaogfgdnar-perder”, en lugar de encontrar y
desarrollar los propdsitos y objetivos que los unen los cuales todos ganan. Esta
dicotomizacion, que finalmente se resuelve poruatacion, generalmente es la peor forma de
general (Castillo, Marisol. Las Reglas de la interacciérlae®rganizaciones. Capitulo Il.Pag 64 Venezuele6200

Existen muchas tecnologias de concertacion queifger que un equipo libere toda su
creatividad y capacidad innovadora para crear ogsi@iables y productivas de ganar-ganar.



6.8 Operacionalizar lo decidida No es suficiente concertar y acordar opcionesbtén un
grupo productivo utiliza diferentes formas de pemisato estratégico para operacionalizar e
instrumentar sus decisiones. El uso de herrami¢atasencillas como los analisis FODA, los
cronogramas, los flujogramas Gantt y otros elensegt® exigen y monitorean compromisos
especificos, y no sélo buenas intenciones, es sojdible para la productividad de un equipo
y para "coronar" los procesos sinérgicos.

6.9 Establecer procesos de auto-monitored| monitoreo no debe limitarse solamente a
las tareas y procesos; cada equipo de alto renadioniecesita  establecer procesos de auto-
monitoreo de su propia dindmica grupal e integreab Las reuniones de meta-comunicacion
y/o el uso periddico de un  facilitador externondd en estos procesos, pueden ayudar al
equipo a optimizar la sinergia de sus procgsagsales.

6.10 Montar el caballo: Muchas personas y equipos gastan tanto tiempo gnergia
limpiando el excremento, que se olvidan saboreplaeer de montar el caballo. Todo
equipo debe celebrar sus triunfos, gozar sus logemgadecer la parte vital aportada por
cada uno.

7 ¢(PARA QUE SE PUEDE UTILIZAR EL WIKILEARNING EN LA SINERGIA ?

Se puede utilizar Wikilearning para:

« Segquir un cursode alguien, para aprender sobre una materia dancre

« Crear un curso sobre una materia concreta, en donde puedesriticlpiopio material

« Consultar a un expertoen una materia acerca de una duda

« Compartir experiencias con personas con intereses comunes (en matenasetas:
Ofimética, Idiomas, etc.)

8 SINERGIA Y EL LIDERAZGO TEORIA DE LA SINTALIDAD  GRUPAL

Una vez estudiados los diversos modelos de deleagnlpal, se hace necesario, para
profundizar en la comprensién de la conducta grugabrdar algun enfoque tedrico que nos
permita estudiar los procesos de grupo. Existerlaeactualidad diversas teorias sobre los
procesos grupales, de ellas vamos a seleccioff@olda de la Sintalidad Grupal por ser una de
las mas difundidas en el ambito de la PsicologiaiabolLa teoria consta de dos partes
interrelacionadas: una de ellas versa stdsedimensiones de los grupes la otra, sobrda
dinamica de la Sinta|idad(http://educaweb.com/esp/monografia/formacionvI)tua

Las dimensiones de los grupos constan de tresarédsgjue son las siguientes: rasgos de
la poblacion, rasgos dsintalidad y caracteristicas de &structura interna. Cada una de estas
categorias es, en realidad, un conjunto de vasablearacteristicas descriptivas de un aspecto
del grupo. Pasamos a continuacion a describir cadale ellas.

8.1 Rasgos de la poblacionSon simplemente las caracteristicas personaldssdedividuos
gue constituyen el grupo. Estas caracteristicasopates existen con independencia del grupo y
se incorporan a él cuando el individuo se convienteniembro. Los rasgos de poblacion son el
promedio de la inteligencia, actitud, personalidad de los miembros de un grupo.

8.2 Rasgos de sintalidadSe define como a la personalidad del grupo o, pnésisamente,
como todo efecto que produzca el grupo como t@dliés ella la que convierte al grupo en una




entidad Unica. Los rasgos de sintalidad se mfiea partir del comportamiento externo del
grupo, y pueden incluir conductas tales como laatdendecisiones, actos agresivos, etc.

8.3 _La estructura_interna: Consiste en las relaciones entre los miembrosgdgbo, y las
caracteristicas estructurales describen las pargnizacionales vigentes en el interior del
grupo. Los roles, las camarillas, las posicionessta¢us, las redes de comunicacion y otros
factores analogos son ejemplos de las caracteddlie la estructura interna.

9. LA DINAMICA DE LA SINTALIDAD ES LA SINERGIA

Las tres categorias o rasgos, se caracterizanupoteydependencia. Si se conocieran
todas las leyes de la conducta grupal, seria mogitddecir una de las categorias a partir del
conocimiento de las otras dos.

El concepto basico para el andlisis de la diname#a sintalidad es Isinergia. Cada
individuo se une al grupo con el propésito de &atey una o mas necesidades psicoldgicas.
Aporta al grupo un grado determinado de energiagfjindividuo entrega en las actividades del

grupo.

La sinergia es el total de energia individual disble para el grupo. Las actividades del
grupo suelen ser de dos clases: las dirigidas atenemiento del grupo, y las orientadas a la
consecucion de los objetivos del grupo. En consetacuna parte considerable de la sinergia
grupal debe emplearse en el mantenimiento del&sores interpersonales en el grupo.

En todo grupo, existe determinado porcentaje weidn entre sus miembros, como
consecuencia de la lucha por el status, la busqdedpoder, la incompatibilidad entre los
miembros, etc.

9.1 SINERGIA DE MANTENIMIENTO: La parte de sinergia que ha de invertirse en
el establecimiento de una cohesion y una armonipgagirHay que satisfacer ante todo este tipo
de exigencia de sinergia, de lo contrario el gregpdesintegrara.

9.2 SINERGIA EFECTIVA: Una vez satisfecha la sinergia de mantenimientt® a
cantidad de sinergia restante se le denomina snefgctiva, puede utilizarse para la obtencion
de los objetivos del grupo. Este analisis haceesn@ que los grupos en los que existen muchos
conflictos interpersonales tienen pocas posibikdade ser eficaces en la busqueda de sus
objetivos.

En su analisis de la dinamica de la sintalidadjp@ne una serie de teoremas, que
pasamos a describir:

1) Los grupos se forman para satisfacer necesidadesduales, y dejan de existir
cuando ya no sirven para esto.

2) La sinergia total del grupo es la resultantetartal de las actitudes de todos los
miembros con respecto al grupo. La sinergia depdetiaiimero total de integrantes del grupo,
de la intensidad y satisfacciones que cada pemsbtienen del grupo, y de la relacién de estas
satisfacciones con respecto a otros grupos.

3) La sinergia efectiva puede dirigirse a objetieateriores al grupo, por ello, los grupos
pueden establecer pautas de reaccion subsidiana®ljetivo ultimo del grupo.



4) Los individuos miembros de un grupo puedenizatilo para alcanzar objetivos
personales, en otras palabras, las actividadegrdpb pueden ser subsidiarias de un objetivo
altimo de caracter personal.

5) Las pertenencias a diversos grupos puedenmupase, pero la sinergia total de estos
grupos solapados permanece constante si la enediy@ual dirigida hacia los objetivos no
grupales permanece constante y las actividadegraed con respecto al objetivo no varian. Asi,
al unirse a un nuevo grupo, el individuo no reseméargia a los grupos a los que previamente
pertenece, si los objetivos del nuevo grupo corarecon sus intereses.

6) Existe un estrecho paralelismo entre los rasigopersonalidad de los miembros del
grupo y los rasgos de sintalidad del grupo.

10 INTERVENCION EDUCATIVA EN LA DINAMICA DEL DESAR ROLLO GRUPAL

“La dinamica de grupos en sinergia examina el melgue las personas se comportan
en grupo y se propone profundizar en los factores mermitan mejorar el clima social y la
eficacia del grupQgGonzalez Suarez, Enrique. Educacion a Distana@aNuleva Cultura Organizacional.Pag., 65.Cuba 2001)

Los aspectos a analizar son los siguientes:

Diferentes estilos de liderazgo.

Procesos para la toma de decisiones en grupo.

Normas: es decir, determinacion de lo que es unadumba adecuada 0 un
comportamiento correcto.

Cohesion y apertura grupal.
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“El educador puede utilizar fundamentalmente laadiita de grupos partcilitar el
aprendizaje, prevenir problemas de disciplina y pranover el desarrollo grupal y personal
de los miembros del grupoO¢Adell, JY Saler. Elementos para la Definicién deNwrevo Rol. P4g.105. Venezuela 2001)

Los grupos eficaces y con un buen clima sociabsacterizan por lo siguiente:

Sus miembros se comprenden y aceptan mutuamente.

La comunicacion es abierta.

Sus miembros se sienten responsables de su pppiadizaje y su propia conducta.
Sus miembros cooperan.

Existen unos procesos establecidos para la tordadsiones.

Sus miembros se enfrentan con sus problemas ylvesusus conflictos en forma
constructiva.
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El proceso de desarrollo grupal podemos consiadecarno aquel en el que el grupo pasa de
ser una masa o conjunto de individuos a ser unogouganizado. En este proceso los individuos
aprenden:

+ Modos mas efectivos para trabajar juntos.

+ Desarrollan la confianza mutua.

+ Se abren a nuevas experiencias.

+ Mejoran su comunicacion.

+ Se sienten libres para participar activamente ®adtividades de clase.



A continuacién vamos a analizar cada una deetagas de desarrollo grupal y como el
profesor puede intervenir en cada una de ellasvadrde los ejercicios de dinamica de grupos.

11 _INSPIRAR Y GUIAR A INDIVIDUOS O GRUPQOS.

La persona dotada de esta aptitud:

Articulan y despiertan entusiasmo en posraevision y una mision compartidas se ponen
a la vanguardia cuando es necesario, cualquiergwuseargo orientan el desempefo de otros,
haciéndoles asumir su responsabilidad guian medemjemplo.

11.1 El liderazgo como energetizacion

El liderazgo no consiste en el cambio por si ssiley en la manera de implementarlo.

El lider ingenioso capta las sutiles corrientegmecion que circulan por un grupo y
puede interpretar el impacto de sus acciones encesaentes. Su credibilidad se establece en
percibir y articular sentimientos colectivos tasitoentendiendo a la gente.

Es importante la emocién que emariaet para impulsar a su grupo, estos lideres
deben ser lo mas expresivos.

Se desprende que asi se presta nrasdtal lider y se lo imita. La contra seria un
liderazgo brutal, arrogante o no arbitrario quam@sliza al grupo.

En general el carisma emocional depende de tresréac
1. Experimentar emociones fuertes

2. Ser capaz de expresarlas con vigor

3. Ser mas habiles para proyectar que para recibir.

Las personas sumamente expresivas comunican & ttavé expresion facial, el tono de
voz, los gestos, etc. Esto les permite conmovspiiar y cautivar a otros.

11.2 El equipo, Aptitudes del lider

“Cada aptitud emocional interactia candtas, sobre todo en el liderazgo. La tarea del

lider requiere una amplia variedad de habilidag@sgnalesgérez, Luis Ferrer. Guia Practica
Organizacional.Pag., 65. México 1990)

Existen tres clases principales de aptitud:
1. Inteligencia emocional: esta el logro, la s&tad en uno mismo y el compromiso
2. Aptitudes sociales: esta la influencia, la eencia politica y la empatia
3. Cognoscitivo: es ver un panorama amplio, recenpatrones reveladores en la informacién y
pensar anticipandose al futuro.
El liderazgo requiere estimularfeginacion de los demas e inspirarlos para que
avancen en la direccion deseada.

11.3 Los tipos simpaticos son los primeros

Estos orientan un equilibrio entre un estilo peassimpatico (positivos, expresivos,
sociables, etc.) orientado hacia la gente con pelpge mando decisivo.
El tono emocional establecido porquir lider se extiende hacia abajo con notable
precision.
Los lideres deben tratarse de igugilal con sus subordinados, creando una atmosfera



de franqueza que facilite la comunicacién. De dido&lima social surge un fuerte sentido de
identidad compartida que a su vez llevara a unimaedto laboral superior.

11.4 Cuando ser duros

Es preciso saber cuando mostransefiry cuando utilizar maneras mas directas de
guiar o influir.
El liderazgo requiere tomar decisgdaras, existen veces que se necesita el poder que
nos da el cargo para que alguien actue. Si estefa es excesiva este lider sera un fracaso.
Una de las caracteristicas del lider madura eadacidad de mantener bajo control el
deseo indisimulado de poder.

11.5 El lider virtual

El puesto formal que alguien ocupaéa grafica de la organizacion no siempre
concuerda con su papel real. Hay personas que asumpapel de liderazgo por un tiempo al
surgir una necesidad especial y luego vuelven depss en el grupo.

12_SINERGIA EL CATALIZADOR DEL CAMBIO AL
INICIAR O MANEJAR LOS CAMBIOS

Las personas dotadas de esta aptitud:

Reconocen la necesidad de efecarabos y retirar obstaculos desafian el statu quo
para reconocer la necesidad de cambio son paladigheambio y reclutan a otros para
efectuarlo sirven de modelo para el cambio quesgera de otros.

12.1 El catalizador de cambio

Cambio: es el ingrediente clave pammpresa que desea la formacion de buenos
lideres en la estructura organizativa.

“Ademas de la pericia técnica, hadatana horda de aptitudes emocionales necesarias
para ser catalizador del cambio. Ademas de urgedido de seguridad en si mismos, quienes son
efectivos lideres del cambio tienen alto gradonfleencia, compromiso, motivacion, iniciativa

y optimismo, asi como una intuicion para la paditenpresariatmolina Calderén, Karla Paola. Tesis:
Relaciones Publicas como herramienta para el meocdel servicios caso practico empresas proveedersarvicios de Internet en Guatemala.
Péag. 16-19. Guatemala 2000)

12.2 Ellider de la informacion

Los lideres deben ser necesariamenteadores, carismaticos e inspiradores. Deben
incentivar con el mero poder de su propio entustaston estimulantes en lo intelectual y en lo
emocional. Muestran conviccion en lo que avizoraenjusiasman al grupo. Se esfuerzan por
nutrir relaciones con quienes lo siguen.

12.3_SINERGIA EL ARTE EMOCIONAL

Liderazgo se refiere al efectivo mjande los cambios que hayan provocado la
competitividad y la volatibilidad de la época. Rogue este liderazgo es un arte emocional.



13 COLABORACION, EQUIPOS Y EL COCIENTE INTELECTUAL GRUPAL
HABILIDADES SOCIALES

Habilidades para introducir en los otros las respas deseables:
13.1Establecer vinculos: alimentar las relacionesunséntales
13.2Colaboracion y cooptacion: trabajar con otros péranzar metas compartidas
13.3Habilidades de equipo: crear sinergia grupal plranzar las metas colectivas
Hace falta ademas de tecnologia inthoreao una gran idea, para hacer un gran negocio:
colaboracion. Para estos equipos es crucial contata mezcla correcta de inteligencia y pericia
e inteligencia emocional.

14 Supervivencia de lo social

Las relaciones sociales, de una ¢gidpd Unica han sido una ventaja crucial para la
supervivencia. Como el legado genético se transanigjeneraciones futuras, donde ese legado
genético es el verdadero sentido de la supervigadeila evolucién. Un legado moderno de este
pasado es el radar que casi todos tenemos parar lmasdialidad y cooperacion, la gente gravita
hacia aquellos que presentan signos de estas adedidTambién tenemos un sistema de alarma
gue nos advierte contra quienes son egoistas gnioslide confianza.

15 La socializacién moldea el cerebro

Los desafios que mas importan gagapervivencia de una especie son los que
inducen sus cambios evolutivos. Operan en una baatdinada que requiere un alto nivel de
inteligencia social y habilidad para interpretangnejar las relaciones.

La presion evolutiva radica en desikar un cerebro pensante con capacidad para
efectuar instantaneamente todas las conexionesesci

Aun mientras llevamos y traemos la& s&éca de las informaciones, nuestros monitores
neutrales de sutileza emocional estan leyendo iemafies pistas tacitas (tono de voz, gestos,
etc.). Estas sefiales emocionales tienen el pod&vade adelante una conversacion o no.

16 El arte de la colaboracién

Para tener éxito se requiere adetaasmpacidad cognoscitiva, inteligencia emocional,
porque todo el trabajo se hace en equipo. El &teatdisar impacto a través de la gente es la
capacidad de unir a los demas, atraer colegag, uneamasa critica de investigacion. Para ello
se necesita comunicar, que es interesar al otvodof

17 Ventaja del trabajo sinergetico en equipo

Hoy por hoy es imposible tener almacenadoussina mente todo el conocimiento para
realizar el trabajo, ya que la informacién es inetable, por lo cual es cada vez mas importante
la red de trabajo o trabajo en equipo.

La mente grupal es mas inteligente que la indiidua
Y para lubricar los mecanismos de la mente grupatguiere inteligencia emocional.
18 El cociente intelectual del grupo

Los grupos se ordenan en tres niveles de desempefio
1. Las fricciones internas hacen que fracasen @ugpo
2. El equipo funciona racionalmente bien



3. El equipo tiene autentica sinergia, por lo gxeede las mejores puntuaciones
individuales, aqui el mejor talento de una persataliza lo mejor de otra, y otra hasta producir
resultados muy superiores a los que podria halehioheno solo.

Es esencial una gran motivaciong ghmandon. Asi los miembros se interesan por los
objetivos y se comprometen por ellos logrando ujpnoesempeiio.

Lo que cimienta un vinculo no eddda proximidad fisica como la psicologica. Las
personas con las cuales nos entendemos que neanrwinfianza y simpatia son los eslabones
mas fuertes de nuestras redes. Estas redes intearaexperiencia e informacion.

19 El arte de la red

En el futuro no sera tan importgrdea quien se trabaja sino con quien se ha trahajad
y que todavia se esta en contacto, debido a quabaljo sera por proyectos u objetivos. Hay que
mantener constantes los contactos para dismirsitrdmpos de trabajo.

20 SINERGIA en las Redes sociales, capital persdna

Las redes de contactos personales son una esigetaital personal. Que progresemos
laboralmente depende del trabajo de una red. Utesdartudes de construir relaciones es el
reservorio de buena voluntad y confianza que espieiea. Estas relaciones tienen un motivo,
son amistades con utilidad. El fortalecimientoalafinidad es basico para desarrollar relaciones
fuertes y utiles. Esta afinidad gira sobre la efapaemerge de manera natural.

Las coaliciones entre personas detdria compafia generan beneficios concretos para
las partes: se comparte informacion de importgoaia ambos, incluso se puede llegar a actuar
como asesores de la otra.

21_COLABORACION Y COOPERACION EN SINERGIA PARATRA BAJAR CON
OTROS Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS COMPARTIDOS .

Las personas dotadas de esta aptitud:

1. Equilibran el acento puesto erataea con la atencion que brindan a las relaciones
personales colabora, compartiendo planes, infodnacrecursos promueven un clima amigable
y cooperativo descubren y alimentan las oporturgdat colaborar.

2. La gente se siente mas satisfg@hgusto con la combinacién de cooperacion y
mayor autonomia ofrecida por un equipo autodirigiéieando los equipos funcionan bien
declina el ausentismo y el reemplazo de personasngo que aumenta la productividad.

22 El afan de logro en equipo

Los miembros de dicho equipo tiendeompartir un mismo patrén motivador. Son
competitivos y justos cuando se trata de asigieada uno la tarea que mas se adecua a su
talento. Tiene una fuerte necesidad de afiliacidémlgs torna mas armoniosos, y comparten el
compromiso con objetivos grupales.

En los afios 90 el trabajo en equgomvirtié en la aptitud gerencial mas valorada.

23 El valor de los equipos estelares

En los grupos también la inteligerai@ocional es clave para la excelencia. Las
aptitudes emocionales mas importantes en grupo son:
Empatia o comprension interpersonal cooperacigsfyerzo unificado comunicacion
abierta afan de mejorar para que el grupo presteid@hn a la critica constructiva y busque
aprender mas conocimiento de uno mismo, por lcega&la puntos fuertes y débiles del equipo



iniciativa y facultad de anticiparse a los problemanfianza en el equipo flexibilidad en la
manera de encarar las tareas colectivas conciendaorganizacion crear vinculos con otros
equipos.

Las mejoras decisiones nacen de un debate libmattess sentimientos, realizado con el
espiritu positivo de la busqueda mutua, donde tpdosban que el progreso es justo y abierto, y
compartan el interés por la organizacion antesetjegoismo personal.

24 _Personas aglutinantes

La capacidad de mantener a un grupo en buen fuai@mto es un talento valioso.
La colaboracién es una habilidad digna a tenementa, resulta esencial en la investigacion. Si
se incluye un lider socioemocional el negocio fanara diez veces mejor.

“El lider debe ser como el padre da familia. Debe asegurarse de que sus actos
parezcan justos a todos, ademés deben cuidar dedosbros de su equipo, defendiéndolos
dentro de la organizacion y consiguiéndoles el agwgctico que requieren en presupuesto,
personal (0] tiemeRobbins. Cultura Organizacional.1991.Pag, 138)

Solo una persona carismatica podndt@mar a su grupo en marcha cuando todo lo
demas fracase. Ademas de moldear el tono emoa@stakl secreto de la coordinacion, que
constituye el secreto de la cooperacion y el caawen

25 El equipo v la politica empresarial

Las organizaciones de todo tipollegado a la conclusion de que el éxito de todo
exige orquestar los talentos en equipos que as@avi®s limites tradicionales, estos se
denominan equipos de proyectos ad hoc y equipasptanificar, mejorar procesos, desarrollar
productos y liquidar problemas.

Debido a que representan diversesgpde la organizacion le es posible un mayor
impacto y coordinacion del que tiene un equipo camimpentalizado. Mientras estos grupos
trabajan juntos para el mayor bien de la organfma@ada miembro permanece ligado a su
punto de origen.

Para que funcionen estos grupogessario que el lider trabaje en sinergismo y que
fomente la colaboracion, respeto mutuo, apertulagidiversas perspectivas y empatia.

26 El equipo como héroe

Flujo formal:
1. Debe darse al personal instrucciones precidasb@ivo a alcanzar
2. Debe existir diversidad, variedad de habilidades
3. Debe existir colaboracién confiada y sin egoistrabajar en colaboracion
la exigencia de alcanzar un gran objetivo propoieion punto al que hay que concentrarse con
pasion
4. Si el trabajo es divertido y fructifero, la éaalon que emana es para alcanzar recompensas
intimas y no premios exteriores.

Para lograrlo los cinco secretdsageendizaje son: afinidad, empatia, persuasion,
cooperacion y busqueda de consenso.



27 _LAS MEJORES PRACTICAS DE LA SINERGIA GRUPAL

27.1 Evaluar el trabajo

La clave de un planificador estratégico son sumslidades cognitivas requeridas y sus
habilidades emocionales. Existen algunos elemet#da inteligencia emocional tan basicos que
constituyen metahabilidades, esenciales para l@mn@age las demas. Entre estos se incluyen el
autoconocimiento, la autorregulacion, la empatahabilidad social.

27.2 Evaluar al individuo

Los demas conocen, en muchos sentidos, lo mejandanismo; sobre todo cuando se
trata de habilidad para las relaciones. En geraralaluacion ideal se basa en perspectivas
multiples de uno mismo, para fortalecer el autoconento y disponerse a hacer algo al
respecto. Los resultados se obtienen de una bdtetést y ejercicios de simulacion.

Comunicar las evaluaciones con prudencia un eomiia es concentrarse en los puntos débiles
de la gente, sin sefalar los fuertes. Esto puada&s desmoralizante que motivador.

Pero existen personas a las que soineresa, no estan dispuestas a cambiar, y
obligarlo conducira a un desastre. Para evitarodigsastre, con perdida de tiempo y dinero, hay
gue ayudar a la gente a evaluar su propia dis|@osici

Existen cuatro niveles: falta de i@seo0 resistencia directa, el dejar el cambio para
algun futuro difuso, la madurez para formular empy la voluntad de lanzarse a la accion.

27.3 Motivar

La gente aprende en la medida en que se la matvmotivacion influye sobre todo el
proceso de aprendizaje. Las oportunidades paresatillo (de mayor motivacién) se presentan
en momentos previsibles de una carrera. En generaimple nocion de que cultivar una
capacidad dada nos ayudara a progresar nos auet@mtasiasmo.

27.4 Hacer que cada uno dirija su cambio

Cambiamos con mas efectividad cuando tenemosamdad aprendizaje que se adecua a
la vida que llevamos, a nuestros intereses, reswyrsibjetivos. También es necesario afinar los
planes segun el grado de desarrollo de cada individ

27.5 Concentrarse en objetivos claros y manejables

Aunque los grandes objetivos atraen, es necesarigentrarse practicamente en los
pasos inmediatamente manejables. De animarnos gados épequefos, pero frecuentes,
conservamos la motivacion y el interés, impulsaoloym creciente sentido de la propia eficacia.
Y cuanto mas ambiciosa es la meta, mas grandecasélio resultante.

27.6 Evitar las recaidas

La clave para utilizar constructivangeluts deslices es comprender que un paso atras (ej.
viejas costumbres) no es lo mismo que una recatdl El prevenirlas las prepara para
reaccionar como optimistas, utilizando los deslaesina manera inteligente, reunir



informacion critica sobre sus costumbres y vulniéidaales.

Para desarrollar este sistema de alarma se reqigeconocimiento de uno mismo y la
capacidad de monitorear el incidente, para sab®rmomentos en que debemos ser mas
cautelosos y reclutar a conciencia el auxilio destma nueva aptitud emocional. Como también
para ayudar a fortalecer la motivacion para busiceambio.

27.7 Practica

La aptitud emocional no se puedeonaejde la noche a la mafiana, porque el cerebro
emocional tarda semanas y meses en cambiar susshdla gente aprende mas efectivamente si
se le brindan oportunidades repetidas de practicarueva habilidad a lo largo de un periodo
prolongado.

27.8 Buscar apoyo

La capacitacién es una de las muchas formas @edep adquirirse el apoyo, ya sea en
un asesor provisorio a quien consultar por un tfmpitado.

27.9 Evaluar
Primero establecer solidas mediciones para ladtael®s, e incluir mediciones para el
desempefo laboral. Los mejores utilizan evaluasiomevias y posteriores, ademas de un

seguimiento a largo plazo.

28 BARRERAS COMUNES AL NO TRABAJAR EN SINERGIA

Barreras mas comunes Algunas recomendaciones
+ Informacion escasa. + Estimule un ambiente participati
+ Distorsion de informacion informal y de libre flujo de ideas.
+ Suposiodon de lo que uno dice + tome notas y sugiera a los demas qt

entiende. hagan.

+ falta de coordinacion + siga un orden al dar los detalles.
+ Comunicacion apresurada. + planifiqgue sus planteamientos
£ Temor a preguntar. exposiciones.
+ Instrucciones vagas. + Repita la informacion.
+ Salirse de canales normales. + haga preguntas.
+ No saber escuchar. 4+ Vaya despacio, sin retrasar nada.
+ Confusion en las definiciones. importante es que lo comprendan.
+ Conclusiones prematuras. + Emplear materiales de apoyo (dibu
£ Muchos niveles de comunicacion. graficos, planos, videos).
+ Diferencia de conocimientos y + Enfatice y subraye.

experiencia. + Resuma.
+ Diferencia de personalidades e + Reduzca el numerde niveles para q

intereses. las lineas de comunicaciéon s
+ Falta de tacto al dar instrucciones. efectivas.
+ Creencia en que lo hemos dicho todo. = Emplee mas de un medio cuando
+ Creencia en que lo sabemos todo. necesario.
+ Resistencia a los cambios. + Deje por escrito los mensa
+ No tomar notas. trascendentes.
+ Falta de claridad. + Conceéntrese en lo que dicen.
+

Desconcentracion. + Estimule a los demas para que asu



+ Desinformacion. esa actitud.

Inférmese.

Recicle la informacion.

Asegurese de que el mensaje lleg6
contaminacion a su destino.
Establezca responsabilidades claras
cada nivel de mando.

Sea sinérgico.

Practique la técnica de promocior
torbellino de ideas (Brainstorming).
Trabaje en equipo.

= HE & ERE

CAPITULO IV. LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
1. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacionaés uno de los pilares fundamentales para apoyadas
aquellas organizacionegie quieren hacerse competitivas.

Las organizaciones tienen una finalidad, objetidesupervivencia; pasan por ciclos de
vida y enfrentan problemate crecimiento. Tienen una personalidala necesidad, un caracter
y se las considera como micro sociedagigstienen sus procesos_de socializa@as normayg
su propia historiaTodo esto esta relacionado con la cultura.

La idea de concebir las organizaciones como cudt(ga las cuales hay un sisted®&
significados comunes entre sus integrantes) cagetitn fendmeno bastante reciente. Hace diez
afos las organizaciones eran, en general, condatesmplemente como un medio racional el
cual era utilizado para coordinar y controlar aytupode personas.

Tenian niveles verticales, departamentos, relasiode _autoridad etc. Pero las
organizaciones son algo mas que eso, como logduodis; pueden ser rigidas o flexibles, poco
amistosas 0 serviciales, innovadoras y conservadpero una y otra tienen una aésfera y
caracter especiales que van mas alla de los simgsges estructurales

2. Conceptualizacion de la Cultura Organizacional

El conceptade cultura es nuevo en cuanto a su aplicaciorgadaon empresaridEs una
nueva_opticajue permite a la gerencia comprender y mejorapiganizaciones. Los conceptos
que a continuacion se plantearan han logrado gmgoriancia, porque obedecen a una
necesidad de comprender lo que ocurre en un enyogrplican por qué algunas actividades que
se realizan en las organizaciones fallan y otras no

Al revisar todo lo concerniente a la cultura, eamio®d que la mayoria de autores citados
en el desarrollo del trabajo coinciden, cuandocrefan la cultura organizacional, tanto con las
ciencias socialesomo con las cienciate la_conducta

"la cultura es la conducta convencional de urtgegad e influye en todas sus acciones
a pesar de que rara vez esta realidad penetrasgneagamientos conscient@sbbins.1991. Cultura
Organizacional.Pag.114)

Por otra parte, se encontré que las definicionesulteira estan identificadas con los
sistemagdinamicos de la organizacion, ya que los valpesden ser modificados, como efecto



del aprendizaje continuo de los individuos; adengdslan importancia a los procesos de
sensibilizacion al cambio como parte puntual deuléura organizacional.

"Cultura es como la configuracion de una condwagieendida, cuyos elementos son
compartidos y trasmitidos por los miembros de umaunidad (kaoru, Ishikawa. Que es control de Calidad.
2003. Pag. 129)

Se refiere al conjunto de valores, necesidadpsatativas, creencias, politicgsormas
aceptadas y practicadas por ellas.

3. NIVELES DE CULTURA

Se distinguen varios niveles de cultura:

a) Supuestos basicos

b) Valores o ideologias

c) Artefactos (jergas, historias, rituales y dacain)

d) Préacticas. Los artefactos y las practicas esgoréos valores e ideologias gerenciales.

A través del conjunto de creencias y valores cotitjwar por los miembros de la organizacion, la
cultura existe a un alto nivel de abstraccion y csgacteriza porque condicionan el
comportamientade la organizacion, haciendo racional muchasualg#que unen a la gente,
condicionando su modo de pensar, sentir y actuar.

4. CUATRO TIPOS DE CULTURAS ORGANIZACIONALES
Dependiendo del énfasis que le otorga a algunéssdsguientes elementos:

4.1 Cultura de poderrol, tareas y personas. Basado en esto, expueskagultura del poder se
caracteriza por ser dirigida y controlada desdeentro de poder ejercido por personas clave
dentro de las organizaciones.

4.2 La cultura basada en el rol es usualmente ideatificcon la burocraciase sustenta en una
clara y detallada descripcid@l® las responsabilidades de cada puesto dentacodganizacion.

4.3 La cultura por tareas esta fundamentalmente apogada trabajgroyectosque realiza la
organizacién y se orienta hacia la obtencion deltados especificos en tiempos concretos.

4.4 La cultura centrada en las personas, como su ndmlmdica, esta basada en los individuos
gue integran la organizacion.

Definicién de cultura como el conjunto de normdes,valores y formas de pensar que
caracterizan el comportamientiel personaén todos los niveles de la empreasi como en la
propia presentacion de la imagen

El planteamiento anterior, se refiere a la forma@da cultura vive en la organizacion.
Ademas demuestra que la cultura funciona comostarsa o proceso. Es por ello, que la cultura
no solo incluye valores, actitudgscomportamiento, sino también, las consecuerdiragidas
hacia esa actividad, tales como la visién, lasatgiiasy las acciones, que en conjunto
funcionan como sistema dinamico.

5. Culturas Fuertes-Débiles

+ 5.1 Cultura fuerte es aquella que hace reaccionar al personal poorstencimiento con los
valores organizacionales.

+ 5.2 Cultura débil seria aquella en la cual hay poco convencimiepio los valores
organizacionales y el control Cuando la culturatexite se basa en la creencia de "hacer las
cosas porque esto es lo correcto” ocurre otro fendm Pensamiento grupakEl




"Pensamiento grupal” a la manera de pensar fadpida en un grupo muy cohesionado
donde las personas estan profundamente envuelasegfuerzan para que la unanimidad
anule su motivacion para informarse sobre alterastieales de accién.

Este es un estado en el cual la gente, inclug@erse opiniones distintas, no
desafia al pensamiento organizacional, como coese@ da pocas oportunidades al
pensamiento innovador. Puede pasar por ejemplodoubay una fuerte confianza en una
figura.

Central y carismatica, o cuando hay en la base de la identidad del gnapmima de relaciones
amistosas (evitando conflictos).

6. Definicion de la Cultura Organizacional

Cultura Organizacional, Clima Organizacional o Cultura Corporativa, o comprende las
actitudes experiencias, creencias y Valores, personalestyrales, de una organizacion.

Se ha definido como "una suma determinada de \&lpmormas que son compartidos
por personas y grupos de una organizacion y quieotan la manera que interaccionan unos con
otros y ellos con el entorno de la organizacions kalores organizacionales son creencias e
ideas sobre el tipo de objetivos y el modo aprapedque se deberian conseguir.

Los valores de la organizacion desarrollan normaigs y expectativas que determinan
los comportamientos apropiados de los trabajademesituaciones particulares y el control del
comportamiento de los miembros de la organizacguarws con otros.

Los altos ejecutivopueden intentar determinar la cultura corporatRaeden incluso
desear imponer unos valores y estandares de camnpernto que reflejen los objetivos de la
organizacioén. A ello hay que afiadir la culturalinéeexistente entre los trabajadores.

Los diversos grupos de trabajo dentro de la orgaidn tienen su propia jerga y maneras
de interactuar, que hasta cierto punto, afectasda &l sistema. También puede haber cultura
importada, por ejemplo cuando los informaticos &lgm experiencia, lenguaje o
comportamientos fuera y después su presencia ofdea la organizacion.

“En lo que se refiere a las organizaciones, Caltes el patrén de comportamiento
general, creencias compartidas y valores comunéssdaiembros. La cultura se puede inferir
de lo que dicen, hacen y piensan las personasod@atun ambiente organizacional. Implica el
aprendizaje y la transmision de conocimientos, mi@s y patrones de comportamiento a lo
largo de cierto periodo, lo que significa que ldHwa de una organizacion es bastante estable y

no cambia con rapidEZGLérra, Luis Estuardo. Tesis: La Cultura Organizaal y Sinergia aplicada a la publicidad y la peeds
una Empresa.Pag. 29. Guatemala 1998)

7. Importancia de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional es la médula de la omgidn que esta presente en todas las
funcionesy acciones que realizan todos sus miembros.

La cultura nace en la sociedast administra mediante los recursos que la sadié
proporciona y representa un activo factor que fadmehdesenvolvimiento de esa sociedad.

Plantean que las investigacionssbre la cultura organizacional se han basado en
métodoscualitativos, por cuanto; es dificil evaluar ldteta de manera objetiva porque ésta se
asienta sobre las suposiciones compartidas deujesos y se expresa a través del lenguaje




normas, historias y tradiciones de sus lideresulfaira determina la forma como funciona una
empresaésta se refleja en las estrategias, estruciusetemasks la fuente invisible donde la
vision adquiere su guia de accion.

El éxito de los_proyectode transformacién depende del talento y de lauabtie la
gerencia para cambiar la cultura de la organizad@acuerdo a las exigencias del entorno.

“La cultura organizacional como la conducta comwamal de una sociedad que
comparte una serie de valores y creencias pamésula éstos a su vez influyen en todas sus
aCCioneS(Koontz, Odonell, Henrich.Libro de Administraciérul@ira Organizacional. Cap.XIl. Pag. 332.Mexico 499

Por lo tanto, la cultura por ser aprendida, evolu@icon nuevas experiencias, y puede ser
cambiada si llega a entenderse la dinardalgroceso de aprendizaje.

Dentro del marco conceptual, la cultura organaal tiene la particularidad de
manifestarse a través de conductas significatiedesimiembros de una organizacion, las cuales
facilitan el comportamiento en la misma y, se idmain basicamente a través de un conjunto de
practicas gerenciales y supervisorias, como elevsate la dindmicarganizacional .

Sostiene que es importante conocer el tipo de reutfe una organizacion, porque los
valores y las normas van a influir en los comporégauos de los individuos.

En los diferentes enfoques sobre cultura orgaromatise ha podido observar que hay
autores interesados en ver la cultura como unadrvigjeneral para comprender el
comportamiento de las organizaciones, otros seim@mado a conocer con profundidad el
liderazgq los roles, el poder de los gerentes como tramsessde la cultura de las
organizaciones.

Por otra parte, la originalidad de una persemaxpresa a través del comportamiento y, la
individualidad de las organizaciones puede expsesam terminos de la cultura.

Hay practicas dentro de la organizacion que w@eilejue la cultura es aprendida vy, por lo
tanto, deben crearse culturas con espiritu de endjzaje continuo. La capacitaciéantinda al
colectivo organizacional es un elemento fundameydaed dar apoyo a todo prograwmr@entado
a crear y fortalecer el sentido de compromiso_agbgnal cambiar actitudes y construir un
lenguajecomun que facilite la comunicaciécomprensién e integraci@e las personas.

Al cultivarse una cultura en la organizacion sustéa por sus valores, se persigue que
todos los integrantes desarrollen una identificacabn los propositos estratégicos de la
organizacion y desplieguen conductas direccionadas autocontroladas.

Es decir, una cultura es el modo particular de hiasecosas en un entorno especifico.

8. Caracteristicas de la Cultura

Con respecto a las caracteristicas de la cultaragd que las organizaciones, al igual que
las huellas digitales, son siempre singulares. Rlimh que poseen su propia histpria
comportamiento, proceso de comunicaci@iaciones interpersonalesstema de recompensa ,
toma de decisionefilosofia y mitosque, en su totalidad, constituyen la cultura.

Tanto en sus dimensiones generales como en suwhi@$ mas especificos, la cultura
encarna una manifestacion social e historica. Ademaacultura se expresa en un determinado
espacio y en un determinado lugar de los cualése@tfluencias.

La cultura determina lo que las personas invotlasaen ella consideran correcto o
incorrecto, asi como sus preferencias en la mateesar dirigidos.



La diferencia entre las distintas filosofias organionales, hace que se considere la
cultura Unica y exclusiva para cada emprgspermite un alto grado de cohesion entre sus
miembros, siempre y cuando sea compartida por yeriza

Los planteamientos anteriormente sefialados, séienan, porque a partir de sus raices
toda organizacion construye su propia personaliglasl propio lenguaje. Los cuales estan
representados por el modelaje (tacticas o esteafede cada uno de sus miembros.

La cultura organizacional

Permite al individuo interpretar correctamentedagencias y comprender la interaccion
de los distintos individuos y de la organizaciom na idea de lo que se espera. Ofrece una
representacion completa de las reglas_de jusigolas cuales no pueden obtenerse poder,
posicién social ni recompensas materiales

Es a través de la cultura organizacional que seiiila y se racionaliza el compromiso del
individuo con respecto a la organizacion. Las omgaiiones se crean continuamente con lo que
sus miembros perciben del mundo y con lo que suddeletro de la organizacion.

La cultura es el reflejo de factores profundosaedrsonalidadcomo los valores y las
actitudes que evolucionan muy lentamente y, a ne@esod inconscientes. En consecuencia, la
cultura organizacional es entendida como el coojui@ creencias y practicas ampliamente
compartidas en la organizacion y, por tanto, tiana influencia directa sobre el proceso de
decision y sobre el comportamiento de la organiraci

9 Influencia del lider sobre la Cultura Organiza&ional

Los lideres en especial los del nivel superioramrel clima en el lugar donde se
encuentren. Sus valores influyen en la direcciérésta. Aunque el término valor se usa en
formas diferentes, el valor se puede definir coma creencia bastante permanente sobre lo que
es apropiado y lo que no lo es, que guia las aesigrel comportamiento del grupo para cumplir
los objetivos de la organizacién. Se puede afirquar los valores forman una ideologia que se
infiltra en las decisiones diarias.

Como funciona la Cultura Organizacional en la pracica Administrativa :

Planeacién
Las metas se fijan de un modo autocratico
La toma de decisiones esta centralizada.
Organizacion
La autoridad esta centralizada
La autoridad esta rigurosamente definida
Integracién
Las personas se seleccionan con base en la amistad
La capacitacion se encuentra en una especialigatbsamente definida
Direccion
Los directores ejercen un liderazgo directivo
La comunicacion fluye principalmente de arriba hatajo

Control
Los superiores ejercen un control estricto
Se hace hincapié en los criterios financieros.



“Cultura de masas, constituiria la estructura mental del hombre destro tiempo si fuese
cierto que todos los miembros de la sociedad asept@omo propio, el sistema de valores que
se le impone(De Moragas Miguel. Interpretacién Semidtica de ldt@a de Masas. Capitulo Il. Pag. 134.Espafia 1980)

Se extiende de manera regular y generalizada a tasl@apas de la sociedad.
Cultura debera entenderse como un fendmeno de naturaeuatica.

El ser humano es eminentemente social; es deerdgsde su nacimiento necesita
convivir con alguien mas para subsistir y deserarmsk en el universo, y especificamente dentro
de la sociedad.

Si el profesor logra crear un ambiente agradalfenyliar dentro del aula de clase y sus
comparfieros, que sea adecuado. Los docentes dabdansus actitudes, forma de comportarse e
incluso su vocabulario, porque su misién es ensejfiaar y dirigir con el buen ejemplo, este
debera ser condescendiente con sus semejantes.

Es importante que el buen docente debe de actualizaconocimientos en cuanto a
métodos para trabajar con el grupo al cual estgiiatio, de ensefianza, etc.

Una de las principales corrientes en la actualidado que es cultura organizacional,
tenemos lo que es la Educacién a Distancia.

CAPITULO V. EL DOCENTE
1. DOCENTE

Segun Navas, Ana del Carmen en su tesis las relExibumanas y su importancia entre
docentes-estudiantes en la Escuela de ciencias @erhunicacion de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion nos dice que el docente debe pdse® cualidades: la ejemplaridad, la

autoridad moral y la madurez afectiva.

¢, Como definir el perfil profesional de un docemt®/ ;Qué competencia, aptitudes,
actitudes y valores deberia adquirir o tener umagpa que desee dedicarse a la formacion sea
cual sea su ambito de trabajo (estudios reglasmsreglados)?

En primer lugar el profesor debe ser una persbreta, serena y tolerante, que asuma
ante sus alumnos el papel de mediador y consejaedomine las nuevas tecnologias, que sea
un pedagogo, que tenga capacidad para el trabagguepo (sinergia grupal), que sea capaz de
orientar personal y profesionalmente a los alumqus,tenga un alto grado de adaptabilidad a
las situaciones conflictivas y cambiantes del guldel contexto social: y, sobre todo, debe
poseer tres cualidades: la ejemplaridad, la awtdndoral y la madurez afectiva.

¢, Como deberia ser el desarrollo de la carrer@gimfal docente? ¢ Qué propuestas haria
sobre la formacion continua, la insercion y lasdiciones laborales del profesorado?

Segun Navas, Ana del Carmen en su tesis las sakihumanas y su importancia entre
docentes-estudiantes en la Escuela de ciencias @erhunicacion de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion , la promocién profesional de losahtes deberia efectuarse tanto en sentido
vertical (desde la Educacion Infantil a la Univdesl) como horizontal, dentro del mismo
Cuerpo docente. En cuanto a la incorporacién adegartamentos universitarios, hemos
propugnado la regulacion mediante un procedimieatpl, efectivo y con suficiente
permeabilidad para los profesores de cualquienpougue retinan las condiciones de doctorado,
especialidad, etc., eliminando las barreras acemtenexistentes, que impiden que profesores
con cualificacion suficiente y alta preparaciénetde no puedan incorporarse a la Universidad.



¢, Qué relacion cree que deberia existir entre afegorado y el resto de actores de la
comunidad educativa: la administracion, las ascmi&s de padres, los sindicatos, los colegios o
asociaciones profesionales, los alumnos?

En primer lugar se destaca la necesaria actuaoidnnta de familia y escuela, de padres
y profesores en la accion educativa. Por ello esigo implicar y potenciar al maximo su
participacion y colaboracion en la labor docentyicativa, como principales responsables que
son de la educacion de sus hijos. Para prevenitdda vez mas frecuentes brotes de agresion
entre el alumnado y de violencia e indisciplinaoésc es necesario fomentar una mayor
colaboracién entre las familias de los alumnosgeatro educativo.

A pesar de la importancia que tiene la participaade los padres de los alumnos en la
vida de los centros, esta es escasa, si se exodptipadres que pertenecen al Consejo Escolar
y a las Asociaciones. Lamentablemente la preocapate los padres se centra en la realidad
directa de sus hijos, poco colaboradores y muynaieativos con los derechos de sus hijos.

La relacion del profesor con la Administracion eativa debe ser la que le corresponde
como funcionario publico. Es decir, tiene la obtiga y el deber de cumplir y hacer cumplir las
normas aplicables en el desempefio de su profesidntk. Con los sindicatos y asociaciones
profesionales.

¢, De que manera los docentes pueden adaptar ladidmque imparten a los cambios y
nuevas demandas de la sociedad? ¢Que herramieméasireos necesitan los docentes para
afrontar los cambios tecnoldgicos, sociales, ecécdsren una sociedad marcada por el proceso
de globalizacion?

“Las nuevas tecnologias estan contribuyendo asguenejoren los aprendizajes una
nueva realidad educativa. Las instalaciones infaoag estan adquiriendo una gran complejidad

en los centros educativos: intranesis, internetrapgt, requerimiento de acceso y seguridad.
(Calderodn, Ariosa.Las Relaciones de los Profes@@g. 200-2008.Mexico 2000)

Sin embargo, la mayoria de los centros universgaro disponen de las infraestructuras
necesarias, por lo que las administraciones edasatienen que incrementar las dotaciones
presupuestarias.

¢, Cual es la principal funcion social de los docentecual es la responsabilidad que les
corresponde en la formacién de las personas?

Una mision prioritaria de la Escuela deber seilifaca los estudiantes la capacidad de
reflexion critica y ayudarles a formar capacidadespensamiento, que les permitan tomar
posiciones ante temas como la naturaleza, la satjidd politica, la cultura, la religion, su
propia vida, el trabajo, etc.

Una prioridad de la actividad educativa de losedtes en la sociedad actual es
facilitarles el desarrollo autbnomo de su capacukadeflexion y de actuacion. La Escuela tiene
gue conseguir la formacién critica del pensamiedéb,sentimiento y de la conducta, porque es
dificil que lo hagan otras instancias tales comtlevision o los medios de comunicacion, que
se rigen por intereses muy diferentes.



2._CONCEPTO DE DOCENTE

“El ser humano es eminentemente soegldecir que desde su nacimiento necesita
convivir con alguien mas para subsistir y deseramsk en el universo, y especificamente dentro
de la SOCiedadRoberto, Magno Silvano.EIl Docente. Capitulo 1. Pid4.Mexico D.F. 1995)

Los docentes deben cuidar sus actitudes, fornwgportarse e incluso su vocabulario,
porque su mision es ensefiar, guiar y dirigir cdouein ejemplo.

A través de los afios, el maestro adquiere expaicla cual es de mucha ayuda durante
el transcurso de su vida laboral como docente,ugal@ misma le hara comprender el accionar
y/o desarrollo del alumno para tratarlo con efi@acsabiduria.

Es importante ademas, saber que un buen maestecadtualizar sus conocimientos en
cuanto a métodos de ensefianza y aprendizaje seerefiues estos cambian conforme el tiempo
transcurre, por lo tanto, no debe quedarse estarsradus conocimientos, sino que de debe estar
a la vanguardia.

También puede decirse que le maestro y o docestertila tarea de inculcar en sus
educandos: el amor al estudio, deseo de superpei§onal, empefio de realizar bien las cosas,
dedicacion y esmero por lograr todas sus metas.

3._DEFINIENDO UN NUEVO ROL

En base a su formacion docendé profesorde un curso presencial sabe cuales son las
tareas, actividades y responsabilidades pedagdgiadministrativas que posee como tal. Pero,
¢ sabe el mentor cuales son las suyas?

“La funcion del mentor puede ser ejercida por wfgsor, un ayudante de catedra, un
consejero 0 un graduado que haya obtenido logrg®riantes en su carrera profesional o
académiCa(Arechavaleta, N.Benitez F. Bendicho. Las Relaciatessle las Sedes Universitarias. Pag. 166.MexiE2006)

En cualquiera de estos casos, la circunstanaianlecer "desde adentro” las necesidades
de los alumnos, facilita el desempeé@ie su rol como mentor y le otorga a su funcion la
importancia insustituible de poder responder cdo el las necesidades especificas de su
alumnado.

El perfil deseado del mentor es el de un docentecquozca:
+ Las posibilidades, requerimientos y caracteristittagna formacion online.
+ Las caracteristicas, necesidades y habitos déuomas.

+ Los contenidos del curso_y matenacluyendo_materialeg recursoertinentes para el
aprendizaje

+ El medio en el que se desarrolla la comunicacidadlica el entorno comunicativo.

Es por ello que considerar al mentor s6lo com@desonaencargada del disefutel
curriculum, de la elaboracién de los contenidos d&iso y del empleo de estrategias
pedagogicas seria ignorar otros tantos aspectobapsn de su tarea una funcion esencial para
lograr un_aprendizaje significativo




A partir de lo expuesto, podriamos analizar sienobase a distintos aspectos:

+ Como disefador de contenidos,
+ Como facilitador de la comunicacion pedagoégica vy,
+ Como guia y modelen la formacion sincronica y asincronica.
Por consiguiente, es de fundamental importanoci@ocmencionamos anteriormente, que
el docente/mentor conozca el medio en el que sarrddla la formacion ya que sus saberes y
capacitacion permanente, en el area de las nuemasldgias, seran imprescindibles para su rol.

Es necesario que dicha capacitacion trascienddinotes de los aspectos técnicos y
considere la didacticgue incorpora las nuevas tecnologias como medio.

En este sentido, y a partir del analisis biblifigea surge también la importancia de que
el docente haya experimentado la educacion a diatmomo alumno antes de desempefarse
como mentor ya que dicha experiencia se considemaammente enriquecedora para su
formacion.

4. Mentor: diseflador de contenidos

El mentor (o_grupade mentores) que afronta un proceso b-learningra#ls, como
disefiador de contenidos y siempre teniendo en &ulast necesidades del alumnado, las
siguientes funciones:

+ Disefia el material selecciona los contenidos y realiza las actividagiee considere
necesarias. La digitalizacion del material se poedizar en distintos formatos tales
como texto gréafico, sonidp fragmento de videos, etc., los cuales permitit@n
interactividad con los alumnos.

+ Define los temas de discusidnaqui establece los temas a tratarse en el foro
(comunicacion asincrénica) o en_el cli@municacion sincrdnica) relacionandolos con
las lecturas u otros contenidos del curso e indicadlaramente, cuales son las preguntas
0 aspectos a los que deben responder los alumsorisfno, debe globalizar los temas
de aprendizaje, de manera que ofrezca una estuaginrmas compleja de los contenidos
gue se van generando, evitando asi, su presentieiamma aislada.

+ Resume los aportes en los debatasmodo de conclusion, y haciendo hincapié en las
ideas claves de los temas tratadesiliza un_informegeneral antes de relacionarlo con
otro tema.

+ Distribuye tareas se encarga de asignar, a los distintos mentakegrdpo, las tareas
para el disefio del material, determina, asimism®,plautas para su formato y edita el
material que se compile.

+ Establece y responde preguntas usuales este espacio, cumple la doble funcion de
alivianar su tarea de responder preguntas muy drees entre los alumnos y de
ofrecerles, a los mismos, una guia practica salsréelnas mas consultados.

+ Selecciona_noticiagy eventosdecide cuales seran las noticias y los evegt@sdeban
publicarse para el conocimientie los alumnos. Todo ello de forma actualizada gle
momento oportuno.

+ Elimina contenidos debe controlar que los contenidos, temas de slitueventos,
noticias, etc., sélo permanezcan en el soportaaligl tiempo necesario a fin de que el



exceso de informacion no vaya en desmedro de lédathimprescindible para una
comprension clara por parte de los alumnos.

+ Sugiere_fuentesalternativas de consultaademas de los materiales y de las actividades
que disefia debe ofrecer sitios de consulta alteasapara que el alumno amplie los
temas tratados y desarrolle habilidades de auidgegtautorregulacion de su propio
aprendizaje.

5. Mentor: facilitador de la comunicacion pedagdiga

Si bien para ser facilitador se deben dominartaserestrategias y habilidades
andragogicas y de comunicacion, su esencia se nawen el entusiasmo, el compromiso y la
dedicacion intelectual que el mentor aporte a teamiica Es decir, su propia_actituahte el
Curso.

En este aspecto, las funciones del mentor ser&igaentes:

+ Capacitar a los alumnaspara lograr una mejor y mas efectiva comunicaciéaliza
charlas de capacitacion, en las cuales explicartad de utilizar el medio en el cual se
desarrolla dicha formacién. En este sentido, Mclsa&unawardena (1996) describen
cuatro tipos de interaccion: agstudiante-mentor(que proporciona_ motivacion
retroalimentacion dialogq orientacion, etc.); bestudiante-conteniddacceso a los
contenidos propuestos por los mentores); esjudiante-estudiantéintercambio de
informacion, ideas, motivacion, ayuda no jerarquiézaetc.) y d)estudiante interfase
comunicativa(toda la comunicacion entre los alumnos y el ax@$a informacion se
realiza a traveés de algun tipo de interfase).

£ Socializa debe esforzarse por crear un_ ambieatgradable de comunicacion,
interactuando constantemente con los alumnos pmelggndo a sus consultas.

+ Dinamiza tiene la facultad para proponer a los alumnos gueeterminados momentos,
compartan con él alguna actividad sincronica aésalel chat o asincronica en el foro, a
fin de incentivarlos e implicarlos positivamentesendesarrollo

+ Establece reglas de comunicacioren las discusiones sincronicas y asincrénicas es
importante que determine y controle reglas bageas la comunicacion. Asi es que debe
asegurarse de que el alumno conozca los mecanisieglosiso del_softwarey el
comportamientaazonable, entre otras cosas. Para el caso dsegb&iera una mala
utilizacion del medio virtual, y a fin de obtener nivel académico mas elevado de los
contenidos, el mentor debe evitar realizar las ms®ones en publico,
comunicandoselas directamente al alumno a su cpersonal

6. Mentor: quia y modelo en la formacion sincroéma y asincronica

La imagendel mentor en el soporte virtual representa, eduehno, un modelo a seguir y es una
fuente de consulta y guia a lo largo de proceso

Sus funciones seran:

+ En los aspectos técnicoen este tipo de metodologia es muy probableajueiciarse el
curso, los alumnos se encuentren frente a probléécagcos debido a distintas razones
(nivel de los recursos tecnoldgicos, el accesdedrint etc.). También es importante que
el mentor tenga presente que en muchos casos loen@s no se encuentran
familiarizados con el ordenador. Es en este senfisoel mentor actia como guia en el
uso de las nuevas tecnologias para evitar la &eiétr del alumno que encuentre
inconvenientes y su potencial desercion. Dicha ayédnica, por parte del mentor, debe



realizarse por medicaternativos tales como: via telefénica, o en presencial en su
oficina de trabajacon un horario establecido para recibir a los alosn

+ En la retroalimentacion el mentor cumple un rol fundamental al respor@epreguntas
del alumno, guiandolo en su aprendizaje, aclarahdias y sefialandole las posibilidades
que tiene a su alcance a fin de mejorar su aprajediz

+ En el uso del lenguajela forma, el tono y el modo en que el mentor@aunica con los
alumnos, responde dudas, realiza comentarios, exgsimenes, aconseja, etc., serviran
como modelo para los alumnos al momento de reaimintervenciones.

7. Diferencias en la " formacioén mixta

Como hemos definido en el inicio de la comunicaciésta nueva metodologia de
ensefianza a traveés dellearning que aprovecha los puntos fuertes del enfoquealin el
presencial, presenta caracteristicas particularea@a uno de esos aspectos, a saber:

7.1 En elentorno tradicional presencial

+ el docente
Es fuente y transmisor del conocimiento
Establece los contenidos curriculares;
Determina las estrategias y actividades de aprajegliz
Evalla los procesosresultados de aprendizaje,
+ el alumna
Actla como un agente pasivo;
No interviene en las decisiones de los conteniduemrder;
+ elaula
Los alumnos y el docente coinciden en el tiempbegpacio,
Lugar donde se transmite el conocimiento.
los contenidos y actividadesson obligatorios para los alumnos.
la comunicacion no existe una dialéctica de la comunicacion.
el proceso de aprendizajecentrado en el docente.
el material didactico: recursos tecnologicos limitados.
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7.2 En elentorno virtual

+ el docente
Actlia como guia, facilitador, mediador, disefiadocializador, etc.

“Establece los contenidos ampliatorios a partitadenecesidades de los alumnos,
determina estrategias y actividades de aprendaaartir de los aportes y las
consultas que recibe, No evalla procesos o resslidel forma numérica, lo hace
a través del monitoreo de las contribuciones de dlgnnos ofreciéndoles
comentarios, consejos, etc. en los casos que fueecesario.

(http://www.educa.com/educanews

+ el alumno:

Posee autonomia en la disposicion del tiempo yritlelo en el proceso de
aprendizaje, asi como del espacio en que el mismpoosiuce,

Actlla como agente activo en el proceso de aprajedit aula (virtual):
Los alumnos entre si y con el mentor no coincidetieampo y espacio, solo en aquellos
casos en que acuerden compartir una actividad doativa sincronica en el chat.
Lugar de _construcciée intercambio de conocimientos.



+ |os contenidos y actividades
No son obligatorios para los alumnos.

+ la comunicacion
Existe una dialéctica de la comunicacion entre ahtor y los alumnos y entre los
alumnos entre si.

+ el proceso de aprendizaje
Centrado en la relacion entre el docente-alumnanab-alumno y el alumno-
conocimiento.

+ el material didactico:
Recursos tecnoldgicos disponibles como soportelpareateria.

8. _EL PAPEL DEL DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

“CONCEPTOQ: La palabra maestro, docente o profesor; puedet@mada como
sinbnimo; y puede decirse que es la persona erdmdmrealizar la accién educativa; es quien
tiene la responsabilidad de influir en los dem&soen forma positiva, para lograr en ellos un

mejoramiento a nivel int6|eCtU$egL’m Tesis. Alvaro Navas, Ana del Carmen. LasdRelas Humanas y su Importancia entre
Docentes-Estudiantes en la Escuela de Ciencias@erhunicacion.Pag. 40-41 Guatemala 2001)

El ser humano es eminentemente social; es decirdgede su nacimiento necesita
convivir con alguien mas para subsistir y deseramsky en el universo, y especificamente dentro
de la sociedad.

Los docentes deben cuidar sus actitudes, fornwgportarse e incluso su vocabulario,
porque su mision es ensefiar, guiar y dirigir cdouein ejemplo.

A través de los afios, el maestro adquiere expmeaiela cual es de mucha ayuda durante
el transcurso de su vida laboral como docente,ugal@ misma le hara comprender el accionar
y/o desarrollo del alumno para tratarlo con efi@acsabiduria.

Es importante ademas, saber que un buen maesteocadtualizar sus conocimientos en
cuanto a métodos de ensefianza y aprendizaje seerefiues estos cambian conforme el tiempo
transcurre, por lo tanto, no debe quedarse estareragus conocimientos, sino que debe estar a
la vanguardia.

También puede decirse que el maestro tiene la @eeinculcar en sus educandos: el
amor al estudio, deseo de superacion personal,fergm realizar bien las cosas, dedicacion y
esmero por lograr todas sus metas.

9. EL DOCENTE UNIVERSITARIO .

El docente/a universitario surge como consecuedeiaina preparacion profesional
efectuada o realizada en el transcurso de afiosimpeescindible crear una carrera para formar
profesores e investigadores de ensefanza superior.



Vemos pues, que el Docente/a Universitario no s pgrsona comun y corriente, es
alguien que se ha preparado y ha tomado el tierapesario para brindar lo mejor de El dentro
de su profesion.

“La persona que se dedica a tan noble labor, desteuirse dia tras dia para estar
actualizado en su rama y con ello mejorar el nieensefianza de sus educandos, ademas debe
asistir a los cursos que se organicen a nivel wsitegio, pues esto ayudara en gran medida a

elevar los conocimientos del docente y por endesustura generalsegin Tesis. Alvaro Navas, Ana del
Carmen. Las Relaciones Humanas y su Importancia Bocentes-Estudiantes en la Escuela de Cieneilss@municacion.Pag. 32 Guatemala
2001)

En la Universidad de San Carlos de Guatemala exisgamentos, normas y estatutos;
dentro de las que se encuentra el Estatuto der@r@dJniversitaria, Parte Académica; en la
cual se incluyen todos los requisitos que debeatlen profesor san carlista.

Dicho estatuto, esta enfocado en la obligacién apda docente/a universitario debe
tener para desarrollar en una mejor forma su ldboente y a la vez determinar la forma de
ensefianza para cada tipo de alumnos a los ceal@apartira sus conocimientos.

También, dicho documento tiene como fin el mejoeatd, ampliacion y superacion de
los profesores universitarios para poder enfocarséorma adecuada antes sus estudiantes y
obtener con ello una elevada educacion superiampign lograr que los estudiantes egresados
de la tricentenaria y autonoma Universidad de Sario€ de Guatemala sean reconocidos y
codiciados por las personas que en determinado ntomexjuieran sus servicios.

Dentro del estatuto, se establecen normas de &eiecdesignacion, evaluacion,
supervision, concentracion y promociéon del profasuwersitario, las cuales ayudan a cumplir
los fines que la Universidad de San Carlos de Gualte persigue, asi como establecer las
obligaciones de dichos profesionales y garantzamdgrechos.

10. NIVEL DE DOCENCIA

También dentro del estatuto aparecen los niveles gue un profesor universitario san
carlista puede, aspirar, los cuales son: Direcgibcencia.

El nivel de direccion lo integran los profesoresiléires y que tienen la categoria
administrativa de directores y coordinadores da;aggienes tienen en sus manos la ejecucion y
desarrollo de las politicas que las autoridadegeusitarias preparan para ver planteadas.

En el nivel de docencia, participan los profesanas/ersitarios que se encargan de
desarrollar las actividades docentes, adminisaatwacadémicas.

Todos los profesores universitarios deben esfagzaasa alcanzar una posicion elevada
que les permita desarrollar al maximo todo su iy asi poder exigir de sus alumnos todo lo
gue ellos puedan dar, tanto para beneficio propmocpara bien de la universidad.

11. REQUISITOS PARA EL DOCENTE.

Los interesados en ingresar a la carrera de Protésioersitario en la Universidad de
San Carlos de Guatemala necesitan cumplir con wuisied obligatorio, llamado
CONCURSO DE OPOSICION; en el que se evaluan lagithadbes, conocimientos y logros
de los solicitantes. Para ello debe seguirse todprocedimiento que ayudara a la eleccion;



y esto garantiza a las autoridades universitari@angargados de seleccionar al personal
docente que han contratado a la persona indicadaeppuesto solicitado.

El primer escalon de orden jerarquico, es el ddeBoo Titular | hasta Titular XII
(Promoviendo cada 3 afos, previo a evaluacionepgte de los estudiantes, coordinadores
de departamentos y capacitacion).

Las personas que logran alcanzar dichos puestas ps¢paradas y capacitadas para
desempenfarlos con la mayor capacidad y buena aolultt cual dard como resultado que
cada vez egresen mas y mejores universitarioseslista@s y con conciencia social.

Claro esta, que no siempre sera asi; pues no leaglgdar que la educacién es de doble
via, es decir, que mientras hay maestros que s Ismdo en la informacion de los libros
para ensefiar, hay otros que ademas de utilizarialatie apoyo recurren también a las
experiencias vividas, lo cual quiza brinda un mejesultado en la aplicacion de la
ensefanza.

Un verdadero profesor debe estar preparado pagaac®das las disposiciones que
provengan de la parte administrativa y ademas teembligacion de participar en todas las
actividades de planificacion, organizacion e ingesion que se realicen en la unidad
académica donde desarrolle su labor docente.

Cada unidad académica debe organizar seminariassps que ayuden a la superacion
de sus docentes; por lo tanto, ellos tienen layabién de asistir y participar en cada una de
estas actividades y rendir los informes que seieesjuy, para hacer constar su participacion
activa.

Estos cursos, seminarios y actividades académitagereral; son de gran ayuda para
mejorar la calidad de los docentes; tanto a nivefegional como a nivel personal; y los
encargados de organizar todas estas actividades delmdar a los docentes participantes
todo el apoyo que ellos necesiten y darles un m@onento para motivarlos a que sigan
adelante en la participacion de los mismos.

El concurso de oposicion es un requisito fundanhemba medio del cual se comprueban
objetiva e imparcialmente las habilidades, dessiezamnocimientos y meritos de los
concursantes para hacer la seleccion correctasdprédesores universitarios que prestaran
sus servicios en los programas de la UniversideslatieCarlos de Guatemala.

12. OBLIGACIONES DEL DOCENTE

Segun Navas, Ana del Carmen en su tesis las relExibumanas y su importancia entre
docentes-estudiantes en la Escuela de ciencias @erhunicacion de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion. Los profesores/as universitaridalares tienen obligaciones, que deben ser
cumplidas y estas son:

=

=

Atender puntualmente sus actividades y atribuciones

Cumplir con los horarios establecidos.

Defender y respetar la autonomia de la UniversitiaBan Carlos de Guatemala
Desempefiar las comisiones y servir los cargos rsiiggos para los que fueron
designados excepto por justa causa debidamentercbata.

Cumplir con los fines y objetivos del Estatuto de€larrera Universitaria Parte Académica.



13. LA VOCACION PEDAGOGICA

El maestro pertenece al tipo del hombre socialellstomina la tendencia a servir a sus
semejantes, y para ello han de ocurrir en su parsientas y peculiares caracteristicas.

Algunas de estas caracteristicas son: el eroagogicas, el sentido de los valores y la
conciencia de responsabilidad.

13.1 EL EROS PEDAGOGICO

Es la actitud que el maestro toma amgeatmnos, guardandose mutuo respeto. Un
buen educador no sonrie, ni se muestra flexible larfialta que los estudiantes puedan cometer,
sino por el contrario, es aquel que corrige elrezroel momento preciso y les indica el camino
adecuado a sequir.

13.2 EL SENTIDO DE LOS VALORES:

La educacion lleva consigo un fin conoyedl cual trata de hacer participar al
alumno en actividades que desarrollaran su munidaral

13.3 CONCIENCIA DE RESPONSABILIDAD:
Todo educador como tal, debe ser respbemsaanto a nivel personal como

profesional, y de esta, manera recibir lo mismalio, en la medida en que ellos puedan
brindarla.



3. MARCO METODOLOGICO

1. METODO O TIPO DE INVESTIGACION
Segun Hernandez Sanpiere, Roberto en el libro ddétgia de la investigacion, pag. 2-
18 (2003), es considerada de campo, puesto qudigsiusolo se interpreta lo que
aparece y lo que es, las variables de cada preguria encuesta a realizar en relacién
a las jornadas tanto de la tarde, nocturno, ytsebaen donde se considero al grupo de
los docentes de la Escuela de Ciencias de la Goauitn ha entrevistar en las carreras:
locucién, periodismo y publicidad, se analizanotieipendientemente y sin manipularlas,
Gnicamente se describira el comportamiento de gadade ellas.

1.20BJETIVOS

1.2.1 OBJETIVOS GENERALES

+ 1.2.1.1 Promover las Comunicaciones Interpersonales coemarnienta para la
Sinergia en la Cultura Organizacional de los Dteede la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, Universidad de San Carlos deteBbuala.

1.2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

+ 1.2.2.1ldentificar cuales son los distintos elementosdodspara que los docentes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Usidad de San Carlos de Guatemala
puedan tener mas accesibilidad a la preparaciofegional llevando a cabo cursos,
talleres, seminarios, etc. En relacion a Comuic&s Interpersonales como
herramienta para sinergia en la cultura organinatio

+ 1.2.2.2 Incentivar a docentes de la Escuela de CiendgasadComunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a que paag@ractica las Comunicaciones

Interpersonales con el propésito de mejorar sagimies personales e interpersonales.



1.3TECNICA

Segun Hernandez Sanpiere, Roberto en el libro Méigdh de la Investigacion, no dice

gue existe fuente directa: entrevista y/o encusdiarector de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion, y a los docentes de cada jornadapyedan proporcionar informacion
sobre el tema. Fuente indirecta: extraccion derimégcion de boletines, informes,
revision bibliografica, tesis, videos, revistag, et

1.4 POBLACION

La poblacién de estudio esta constituida por losi®&®entes que integran el Claustro
Docente de la Escuela de Ciencias de la Comunitai#dla Universidad de San Carlos de
Guatemala, de las jornadas tarde, noche y plardsaea la que se contactara al Director del
mismo establecimiento para realizar dicho trabqjoen tiene a su cargo la labor de orientar y
dirigir mencionado claustro docente.

1.5 MUESTRA

Son 67 catedraticos de la Escuela de Ciencias d€olaunicacion, que fueran docentes
integrantes del cargo de catedraticos Titulareslasnramas de Periodismo, Publicidad y
Locucion.

1.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

Se utiliz6 la entrevista y encuesta, la Encuesta:realizé con preguntas cerradas
dicotomicas. En esta tesis se elaborara un omestd semiestructurado, de manera que los
objetivos especificos que se pretenden alcanzatag&e cubiertos en dicho trabajo. En esta
Tesis se procedera a la realizacion del trabajeaastepo, contactando anticipadamente a los
Docentes a entrevistar.

1.7 INTRUMENTOS:
En la encuesta se hizo uso de un cuestionaribOdereguntas cerradas semiestructurado

en el trabajo investigado, para que los objeteg®ecificos que se pretendan alcanzar queden



cubiertos. En el mismo se identifico las jornagasstos y nombres del entrevistado, ademas
de entrevista al Director.

1.7.1Cuestionario y/o Encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA No.

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

JORNADA:

PUESTO:

A continuacién se le plantearan 10 preguntas, lases serviran para el apoyo para el proyecto delFEH.AS
COMUNICACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARSINERGIA A LOS DOCENTES
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

PREGUNTA No.1: ¢ Conoce Usted lo que son las Conaginoes Interpersonales?

Sl NO

PREGUNTA No.2: ¢ Cree Usted que se aplican las Caraciones Interpersonales en la Escuela de Ciedeidas
Comunicacion?

Sl: NO

PREGUNTA No. 3: ¢Considera Usted que seria fundtaheue se implementen Talleres, Seminarios, Foros,
Becas de Estudio, etc., para que se den mejongdsadiss en tanto a las Comunicaciones Interperesfal

Sl: NO:

PREGUNTA No.4: ¢ Sabe Usted lo que es Sinergia G?upa

SlI: NO:

PREGUNTA No.5: ¢Conoce Usted los beneficios delbd@ja Grupal en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

Sl NO:

PREGUNTA No.6: ¢Cree Usted que existen formas devarcel trabajo grupal en la Escuela de Cienciadad
Comunicacion?

SlI: NO:

PREGUNTA No. 7: ¢Considera Usted que la comunicagife se da entre los comparieros es clave parajan m
desarrollo humano en las actividades docentes?

Sl NO:

PREGUNTA No. 8: ¢Durante el tiempo que Usted tieméa Escuela de Ciencias de la Comunicacion, dikide
la capacitacion adecuada sobre el area de trabajo?

SI NO:




PREGUNTA No. 9: ¢ Considera Usted que el sistem@ateunicacion interno y externo en la Escuela deas
de la Comunicaciones es el adecuado?

SlI: NO:

PREGUNTA No. 10: ¢Ha impartido la Escuela de Ciesade la Comunicacion cursos sobre Comunicaciones
Interpersonales y/o Sinergia Grupal?

Sl: NO:

1.8 TECNICAS DE ANALISIS DE ESTADISTICA DE DATOS::

Una vez concluido el trabajo de campo, se traba@o uso de estas técnicas para
comprobar lo investigado. (Grafica de Gantt) paracdlendarizacion y programacion en el
proceso de lo investigado. Ademas la realizaciéntabulacion, y el estudio del andlisis
estadistico que corresponda a la técnica de medalgsndencia central, asi mismo se incluyen
graficas de pie para la presentacion de los remsdtabtenidos.

1.8.1 PROGRAMACION Y CALENDARIZACION DEL
PROCESO DE INVESTIGACION

TIEMPO
ACTIVIDAD MES Nov-07
SEMANAS
PREPARACION DEL 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9(10|11|12]13
ANTEPROYECTO
CONSULTA AL ASESOR 14 15 (16|17 (18|19 |20 |21 |22
REVISION 23 24 (25|26 (27|28
MES Dic-07
INVESTIGAR SEMANAS 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9(10|11 (12|13 (14 |15|16 |17
RECOPILACION
DE INFORMACION 18 19 (20|21 (22|23|24|25]|26
BUSCA DE ASESOR 27 28 29| 30
ACTIVIDAD MES Ene-08
SEMANAS
INVESTIGAR 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12]13
RECOPILACION
DE INFORMACION 14 15 (16|17 (18|19 |20 |21 | 22
CONSULTA AL ASESOR 23 24 | 25|26 | 27
ACTIVIDAD MES Feb-08
SEMANAS
INVESTIGAR 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12]13
UNIFICAR TODO LO
INVESTIGADO 14 15 (16|17 (18|19 |20 |21 |22
CONSULTA AL ASESOR 23 24 [25|26(27|28(29|30|31
MES Mar-08
ACTIVIDAD SEMANAS
1 ERA REVISION
DE LO INVESTIGAGO 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9(10|11(12]|13
Se inicia la
Estructuracién 14 15|16|17|18|19| 20| 21|22
CONSULTA AL ASESOR 23 24 (25|26 (27|28
ACTIVIDAD MES Abr-08
SEMANAS
PREPARACION DEL 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12]13
PROYECTO
CONSULTA AL ASESOR 14 15|16 |17 (18|19 |20 |21 |22
2da. REVISION final 23 24 (25|26 (27|28




ANALISIS ESTADISTICO

Para tener una idea clara de la situacién intatnéema de Comunicaciones Interpersonales hernganie
para sinergia al docente de la Escuela de Ciedeida Comunicacién se realiz6 la encuesta a @éderdes de las
jornadas sabatina y plan diario de la misma ingtin las siguientes preguntas:

No.1: ¢ Conoce Usted lo que son las Comunicacioneterpersonales?

NRP, 32, 32%

asi
B NRP

SI, 67, 68%

De los 99 docentes, 67 contestaron que Sl ti@ogmcimiento de lo que son las Comunicacion
Interpersonales esto equivale a un 68%. Los 32rides que no respondieron equivale al 32 %.0oBnlasion la
mayor parte de docentes si conocen plenamentenglacde la Comunicacion Interpersonal.

No.2: ¢ Cree Usted que se aplican las Comunicaciorlegerpersonales en la Escuela de Ciencias de la @anicacion?

NRP, 32, 32%

sl, 43, 44% Osi

ENO
ONRP

NO, 24, 24%

Son 99 docentes, de los cuales 67 de ellos fuemooestados, 43 respondieron que Sl son aplgable
dentro de la institucién esto equivale 44 %, staeque son 24 contestaron que NO se aplican gopleto
equivalente al 24 %, el grupo de los 32 docentesNp respondieron las preguntas equivale al 38gun los
docentes informaron que deberia de haber una fpamshacer que se apliquen a cabalidad.



No. 3: ¢ Considera Usted que seria fundamental quse implementen Talleres, Seminarios, Foros, Becas Bstudio, etc., para que se den

mejores resultados en tanto a las Comunicacionestérpersonales?

NRP, 32, 32%

Osi
Sl, 67, 68% BENRP

99 Son los docentes del cual 67 fueron entrevastgd respondieron que seria lo ideal en el tianse del
afio unas cuatro capacitaciones en donde a la viaziwn profesionales de otras universidades gaeacompartan
sus experiencias, tomar en cuenta talleres, seiméndoros, becas de estudio aunque no sean etrahgro pero
que enriquezcan el conocimiento, todo esto corineb fel propdsito de que la misma Escuela de Cisnde la
Comunicacion se de mas a conocer equivalente al.@%2 que equivale al 32% NRP.

No.4: ¢ Sabe Usted lo que es Sinergia Grupal?

NRP, 32, 32%

Osi

sl, 48, 49% @No
OINRP

NO, 19, 19%

De 99 docentes, 67 de ellos respondieron, 48al%n lo que es sinergia grupal pero no tierieaaphn
dentro de la ECC, por tal razon el docente delritener mas capacitacion ya que es deficienpeelparacion
para el mismo dentro de la misma institucion, ytestaron que no se da el trabajo de grupo o sé€4a. U8s 19
restantes contestaron que NO tienen el conocimiglatlo que es sinergia grupal esto equivale &blibs 32 que
no quisieron responder es el 32% NRP.



No.5: ¢ Conoce Usted los beneficios del Trabajo Grapen la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

NRP, 32,32%

asi
BENRP

Sl, 67, 68%

De los 99 docentes, 67 respondieron y comumicague si conocen los beneficios que se pueden
alcanzar al trabajar en grupo, pero existe m@dpiritu de competencia, el tabd de que el piafal o sabe
todo, el autoritario aquel que lo quiere hacer tpdwlo, lucha de poderes politicos dentro de Enmai Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de que unos quiereerham cosa, los otros quieren hacer esto y pionaiti uno ni

otro, existe un desinterés profesional e intakdctesto equivale al 68%. Los 32 que no quisigasponder
equivalen al 32%.

No.6: ¢ Cree Usted que existen formas de motivar tehbajo grupal en la Escuela de Ciencias de la Camicacién?

NO, 9, 9%

N

NRP, 32, 32% Osli

@ NRP
OnNo

SI, 58, 59%

De los 99 docente solo respondieron 67, 58 des etjue si hay variedad de formas para hacer motiva
pero que se les tomen en cuenta es otra cuestigraparte, tal vez si las autoridades fueran uio pogs flexibles,
y diera mas participacion al mismo, este grupo \edeiel 59 %. Los otros 9 docentes consideran qOeeN
cuestion de ellos opinar cuestiones internas quiaselentro de la misma Escuela de Ciencias denau@icacion

sean estas para beneficio o no, estan conformewiasi estan es decir el 9 %, los 32 restantesosoque NRP
equivalen al 32 %.



No. 7: ¢Considera Usted que la comunicacion que sl entre los compafieros es clave para un mejor @emllo humano en las

actividades docentes?

NRP, 32, 32%

|

SI, 63, 64% Osi

ENO
ONRP

NO, 4, 4%

De los 99 docentes solo 67 respondieron, f@8nan que Sl , pero estd muy mal la comunicaeidine
ellos mismos , y que falta mucho para que endadlse de un desarrollo humano al 100% en laalacgines ,
esto equivale a 64% . Los 4 restantes que NOrekfoental, la relacién humana y/o personal quiesentre los
mismos comparfieros sino del desempefio de cadalarforyna como de su céatedra, es decir 4 % . Elgriupo de
los 32 docentes que no quisieron responder eg&l 32

No. 8: ¢ Durante el tiempo que Usted tiene en la &isela de Ciencias de la Comunicacion, ha recibida kapacitacion adecuada sobre el

area de trabajo?

NRP, 32, 32% Sl, 22,22%

)

dsi
ENO
CONRP

NO, 45, 46%

De 99 docentes solo respondieron 67, de los €22 afirmaron que Sl han recibido capacitacion
adecuada sobre el area en la cual han de trabasjartambién se debe a que el personal que tireneho tiempo
de trabajar en la misma Escuela de Ciencias defau@icacion o en otras facultades de la Univedsidia San
Carlos de Guatemala esto equivale al 22%. Los 4tamees o0 sea el 46%, indicaron que NO han rexibid
capacitacion desde que estan laborando en la niisstiucion y que si les gustaria que se tomewsmnta esta
opinién. Y que si han recibido capacitacion es @@nta propia en otras instituciones. El grupdode32 que no
quisieron responder que equivale al 32%.



No. 9: ¢Considera Usted que el sistema de Comuniddn interno y externo en la Escuela de Ciencias da Comunicaciones es el

adecuado?

NRP, 32, 32% sI, 9, 9%

\ e

asi
ENO
ONRP

NO, 58, 59%

Al consultar a los 99 s6lo 67 respondieron; Setibes manifestaron que Sl existe un buen sistema
comunicacion es decir el 9%. Al contrario 58 esrdelc59 %, coincidieron que el sistema de coicarion NO es
adecuado ¢ por qué? Porque se enteran de las @ittedmportantes hasta después del evento y lo nogie
después dicen que si se les aviso previamente fédtanion que era necesario mejorar el mismo. Ywgade los
32 que no quisieron responder equivales al 32%.

No. 10: ¢Ha impartido la Escuela de Ciencias de @omunicacién cursos sobre Comunicaciones Interpersales y/o Sinergia Grupal?

NRP, 32, 32% SI,12,12%
| i ]

Osi
ENO
ONRP

NO, 55, 56%

En esta pregunta de los 99 solo respondierond@entes, 55 o0 sea el 65% quienes indicaronNgue
nunca han recibido una charla o curso sobre comcioices interpersonales y /o sinergia, y maifest que por
ser una institucion educativa era necesario caareste tipo de capacitacion. El otro grupo dedvalente al
14%, que Sl ha recibido este tipo de charlas parsanedios. El grupo de los 32 que no quisieraparader
equivale al 32%.



10.

11.

12.

13.

14.

CONCLUSIONES

La fuerza de una organizacion y o institucion est&! trabajo grupal, en la armonia, en el pengal,ien
un mismo sentir dejando las asperezas por un laldosgguir hacia un triunfo determinado.

El personal docente de la Escuela de Ciencias @eraunicacion trabajan teniendo diferentes objstivo

Debido a que no se da el trabajo grupal muchosdesen a sus demés compafieros.

La informacion interna que se maneja en la indtituacadémica no se da al 100 por ciento como seade
Hay que tomar en cuenta de que la comunicaciénretafmental en el desarrollo de la Escuela de Gienci
de la Comunicacién, que en este caso es el aspectos cuidado.

El trabajo sinergetico es sumamente importante gatasarrollo humano, profesional e institucional.

Uno de los errores mas comunes en el trabajo gegial escasa comunicacion que se da entre lososis
profesionales.

El restarle importancia a las cosas minimas, & afortaciones de cada docente es lo mas desféesorab
para el beneficio o el rendimiento académico irgerente.

Los docentes deben de procurar que la relacide elibs mismos sea mas amplia y abierta, guardendo
distancia que debe existir entre ambas partesnuacaear confusiones y asi mantener una buenadejac
y de esa buena relacién desarrollaran la sinergizat)

Debe existir empatia por parte de la DireccionBirector Académico a los docentes y viceversa.
Existen visiones del futuro incompatibles entre si.

Hay falta de transparencia y de confianza

No hay auto-evaluacién periédica de funcionamiento

Las decisiones son tomadas por unos pocos



RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Escuela de Ciencias detau@icacion ; dar mayor énfasis en desarrollarosjrs
talleres, seminarios, intercambiar dindmicas gegaton otras universidades, para una adecuada
comunicacion interpersonal y mejor trabajo grupal.

Establecer bien claro lo que es la cultura orgamimal y como funciona

Tomando en cuenta que son profesionales de ensefianversitaria, los docentes de las diferentes
jornadas de la Escuela de Ciencias de la Comuaitadeben aprender a escucharse entre ellos mismos
ser flexibles, saber escuchar a sus compafierosuparaejor trabajo grupal en sinergia, aplicando las
buenas comunicaciones interpersonales.

A los docentes aprender a quedarse callados glesca los demas

Hacer conciencia de que como docentes deben derallssalla habilidad de escuchar para poder ser
escuchados.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion deb¢acamon un plan de comunicacion claro, y el

presupuesto razonable para costear mas capacitpoidesional.

La Coordinaciéon Académica, debe de fomentaradlajo en equipo, ademas de tener participaciérecon
mismo, en actividades varias en las que tengarcoraanicacion.

Actividades recreativas, y valorizar el trabajo gesliza cada docente.

Capacitacion constante a todo el equipo de docencia
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