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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Guatemala, 15 de octubre de 2013

Dictamen aprobacion 150-13
Comision de Tesis

Estudiante

Edwing Eduardo Gonzalez Chonay
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Gonzalez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.8 del punto 1 del acta 16-2013 de sesién
celebrada el 15 de octubre de 2013 que literaimente dice:

1.8 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (a la) estudiante Edwing Eduardo
Gonzalez Chonay, camné 200615578, el proyecto de tesis: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION UTILIZADAS EN PERIODO NO ELECTORAL POR EL
PARTIDO [LIBERTAD DEMOCRATICA RENOVADA Y LA OPINION DE LA
POBLACION RESPECTO A LA PUBLICIDAD POLITICA. B) Nombrar como
asesor(a) a: Dra. Lesvia Morales.

Asimismo, se ie recomienda tomar en consideracion ei articuio nerc 5 dei
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga_un afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (o subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Copia: Comisién de Tesis
ANM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8310
www.comunicacionusac.org
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 22 de septiembre de 2014.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 97-2014

Estudiante

Edwing Eduardo Gonzalez Chonay
Carné 200615598

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Gonzalez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar acerca de su tesis:
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS, EN PERIODO NO ELECTORAL
POR EL PARTIDO LIBERTAD DEMOCRATICA RENOVADA (LIDER) Y LA OPINION DE
LA POBLACION RESPECTO A LA PUBLICIDAD DE LOS PARTIDOS POLITICOS EN
GUATEMALA.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esté integrado por los siguientes profesionales:

Dra. Lesvia Morales, presidente(a).
M.A. Marco Julio Ochoa, revisor(a).
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M.A. Maria de! Rosario Estradza, reviscr{a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Aracell
Coordinadofa Comision de Tesis

SéBastian €h.

Director E
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 29 de octubre de 2014

MA.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante Edwing Eduardo Gonzéalez Chonay
Camé 200615578 ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
ESTRATEGIA DE COMUNICACION UTILIZADA, EN PERIODO NO ELECTORAL POR EL
PARTIDO LIBERTAD DEMOCRATICA RENOVADA (Lider)
En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con
tramite correspondiente. X
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Tribunal Examinador de TesisN.R.
Ref. CT-Akmg- No. 006-17

Estudiante

Edwin Eduardo Gonzilez Chonay
Camé 200615578

Escucla de Ciencias de la Comunicacidn
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al wibunal examinador que evalle su
irabajo de investigacién con el titulo; ESTRATEGIA DE COMUNICACION UTILIZADA,
EN PERIODO NO ELECTORAL POR EL PARTIDO LIBERTAD DEMOCRATICA
RENOVADA (LIDER), siendo ellos:

Dra  Lesvia Margarita Morales Paz presidente{a)
M.A.  Marco Julio Ochoa Espafia revisor(a)
M.A. Mara del Resario Esonda Garcia révisorn(a)
M.A. Caros Antonic Melgar Contrerss examinadoc(a)
M.A. Hugo Rend Pérez Canl examinador(a)
Lic.  Dpugias Danilo Barillas Pefla suplente

Por le anierior, apreciaremos $e presente a la Secretania del Edificio M-2 para gue se le informe de
su fechu de examen privado.

Neseandole éxilos en es1a fasc de su formagidn acedémica, nos suscribimos.

Atentamente,
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Guatemala, 29 de marzo de 2017
COrden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 008-2017

Licenciado

Edwin Eduardo Gonzitez Chonay

Camé 200615578

Escucla de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria. 2ona 12

Estimada Licenciado Gonzilez

Nos complace informarle que con base a la autorizacidn de informe final de tesis por asesor, con el
timlo “ESTRATEGIA DE COMUNICACION UTILIZADA POR EL PARTIDO
LIBERTAD DEMOCRATICA RENOVADA (LIDER) EN PERfODO NO
ELECTORAL?™, se emite |a orden de impresion

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en {a
Biblioteca Central de esta universidad; svis sjemplares y dos discos compactos en formalo PDF, en
la Biblioteca Flavie Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad scadémica
ubicada en e] 2° nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, cgresado de esta Escuela, que
cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de Guatemala,
por la que le deseamos lods clase de #xilos en su vida.

Atentamente,
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M.5¢/ Sergio Vinicio Moralaya $i

Director ECC
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Para efectos legales, Unicamente
el autor es el responsable del
contenido de este trabajo
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RESUMEN

“Estrategia de comunicacion utilizada, en periodo no
electoral por el partido Libertad Democratica

Renovada (Lider) “

Edwing Eduardo Gonzéalez Chonay.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Determinar “la estrategia de comunicacibn que
utiliza, el Partido Politico Libertad Democrética
Renovada (Lider), en periodo no electoral”

Documental bibliografico, sondeo de opiniéon y una

entrevista.

En este objeto de estudio, se realiz6 una
investigacion exploratoria y un trabajo de campo ya
gue el objetivo era determinar la estrategia de
comunicaciéon que utlizaba el Partido Politico
Libertad Democratica Renovada (Lider) en periodo
no electoral y asi mismo conocer la opinion de la
poblacién respecto a la publicidad politica en

Guatemala.

Se establecié que el partido Libertad Democratica
Renovada (Lider) utilizé los medios de
comunicacién masivos como elementos tacticos para
crear la imagen y el posicionamiento en el imaginario
colectivo del candidato a la presidencia el Doctor

Manuel Baldizén en las elecciones 2015.



Con este trabajo, también, se evidencio que las
estrategias de comunicacion y de marketing politico
que hacia uso el partido Libertad Democratica
Renovada (Lider) habian contribuido a que un buen
namero de la poblacion guatemalteca reconociera el

emblema y a su candidato.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion presenta el tema la Estrategia de Comunicacion
que utilizé el partido Libertad Democratica Renovada (Lider) en las elecciones

presidenciales del afio 2015.

Previo a tomar a la organizacion (Lider) como objeto de estudio, la coyuntura
gue se vivia en el pais en los afios 2013 y 2014 fueron elementos importantes
a la hora de elegir y desarrollar una investigacion relacionada al tema sobre
propaganda politica. EI ambiente, coyuntural, propiciaba el iniciar con la
investigacibn sobre estrategias de comunicacion que recurrian las
agrupaciones politicas para posicionar su marca a través de los distintos

medios de comunicacién masivos.

Actividad publicitaria que se difundieron masivamente y que se acrecentaron
con forme iban pasando los meses y se acercaba las elecciones presidenciales
del afio 2015.

En tal proceso de campafa anticipada que se evidencio en la coyuntura de ese
entonces, se logré observar que varias agrupaciones politicas recurrieron a
diversas estrategias tanto de marketing politico como estrategias

comunicacionales para posicionar su marca politica.

Y a cuenta de ello, se pudo constatar que por la realizacién de actividades
propagandistas antes de tiempo, varios partidos politicos fueran sancionados
por el Tribunal Supremo Electoral (TSE), por haber iniciado campafa
anticipada.

A consecuencia de ello, y por la importancia que tiene conocer sobre las
estrategias de comunicacion politica para los egresados de las Escuelas de
Comunicacion de las distintas Universidad del pais, se realizd el siguiente
estudio, el cual consistia en determinar la “Estrategia de comunicacion

utilizada, en periodo no electoral por el partido Libertad Democratica Renovada



(Lider) de igual forma conocer la opinion de la poblacion respecto a la

publicidad de los partidos politicos en Guatemala.”

Su aparicion constante en las agendas mediaticas para promocionar al
entonces candidato a la presidencia el Dr. Manuel Baldizon, llamé la atencion
para indagar sobre este tema, lo que también se tomé en cuenta a la hora de
elegir al partido (Lider).

De igual forma se abord6 sobre los principales medios de comunicacion que
utilizé el partido politico, para promocionar su emblema politico y la su
candidato.

En dicho proceso de investigacion se conceptualizé sobre los diversos temas
qgue conforma este estudio. Tales como: la comunicacion politica; el marketing
politico, la propaganda politica, también se conceptualizd6 sobre la

manipulacion, la persuasion, la influencia politica, entre otros temas de interés.

En la etapa de investigacion de campo se analizaron los resultados cualitativos
y cuantitativos. En tales resultados se fueron presentando las principales
estrategias de comunicacion y los medios de difusion que utilizé el partido
politico en estudio. De la misma manera se determinaron los elementos

tacticos y estratégicos que posicionaron la imagen del candidato.

Con ello se trae a colacion que durante la investigacion se logroé determinar que
el partido politico Libertad Democratica Renovada (Lider) utilizé varias
estrategias de comunicacion y por tales acciones fue el partido que mayor
sanciones tuvo en las elecciones del 2015, por parte del Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral. Sanciones que fueron impuestas
debido a sobre pasar el techo presupuestario de campafa y por su constante
violaciébn a la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Hecho que ocasiono

posteriormente su desaparicion del escenario politico guatemalteco.

Con ello cabe sefalar que dicho trabajo de investigacion se realizd previo al

inicio de las elecciones generales 2015, cuando aun el partido politico (Lider)



se consolidaba como organizacion politica y empezaba a realizar campafa

anticipada, momento en la cual fue realizada esta investigacion.

Por tal razon, dichos resultados no se atribuyen a su invalidez, ya que en
actualidad, se observa que muchos agentes de gobierno siguen con la
propuesta de mantener la imagen de su candidato en el imaginario colectivo,
como parte de sus estrategias de comunicacion, tal es el caso que se observa
en las redes sociales, en donde algunos personajes del ambiente politico

utilizan estas plataformas para promocionarse.

Finalmente este estudio, sigue teniendo validez por cuanto la estrategia de
comunicacién politica sigue siendo utilizada por las instituciones politicas como
plataformas para promocionar su imagen institucional y a personajes politicos

de vida publica de Guatemala.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

Titulo
“Estrategia de comunicacion utilizada, en periodo no electoral por el partido

Libertad Democratica Renovada (Lider) “

1.1. Antecedentes

A un afio y medio de realizarse las elecciones presidenciales 2015 en
Guatemala, se pudo evidenciar a través de los distintos medios de
comunicacioén, tanto alternativa como convencional, una constante actividad de

campafas publicitarias por parte de las agrupaciones politicas.

Campafias publicitarias que tenian como fin promocionar el simbolo del partido
politico y en otras ocasiones a su pre-candidato, esto previo a las advertencias
que diera el Tribunal Supremo Electoral (TSE) de no realizar campaia
anticipada.

Sin embargo se lograron observar en el ambiente politico del pais, varias
campafias, la cuales tenian como objetivo persuadir a la ciudadania
guatemalteca para que conocieran a los candidatos que participarian en la
contienda electoral y a cuenta de ello buscar adherir a las personas a sus filas

partidarias.

A colacién a esas actividades publicitarias que se observé en la coyuntura, y
que formaban parte del ambiente mediatico. Varias agrupaciones politicas,
fueron sancionadas por el Tribunal Supremos Electoral (TSE), por no respetar
la ley de partidos politicos e iniciar antes de lo establecido campafia
propagandistica.

Una de esas agrupaciones politicas, por su constante promocién de su
precandidato y que posterior a ello tuviera el mayor numero de sanciones, fuera
el partido Libertad Democratica Renovada (Lider). Quien por posicionar la

imagen de su partido a través de los distintos medios de comunicacion fuera




multada por el Tribunal Supremo Electoral (TSE) un total de 245 veces en el
afo 2013 y 61 veces en el transcurso del afio 2014, segun lo daba a conocer
Prensa Libre en la fecha 31/03/2014.

Relacionada a esas acciones publicitarias que se podian observar. También se
podia evidenciar como el gobierno en funcién recurria al uso de los medios de
comunicacion masivo, como elementos tacticos y estratégicos, para la

divulgacion de las actividades de gobierno.

Ejemplo de ello fue el programa televisivo que conducia el presidente de la
republica, Otto Pérez Molina, quien a través de la television nacional
presentaba un programa llamado “De frente con el presidente”. Este tipo de
programas evidenciaba como los medios de comunicacion masiva, cobraban
importancia en la coyuntura politica del pais. Y venian hacer parte de las

acciones del partido oficial como una estrategia comunicacional para gobernar.

Tacticas y estrategias comunicacionales y de marketing politico se convertian,
entonces, en herramientas nuevas, que hacian uso los distintos agentes de
gobierno y algunas organizaciones politicas para hacer llegar o divulgar sus
acciones partidistas. Hechos que se observdé mas de una ocasion en el

contexto del pais.

Todo ello ponia en evidencia que las nuevas forma de hacer politica en
Guatemala habia cambiado. Y que se empezaba a tener una nueva modalidad
a la hora de disefiar campafias politicas para promocionar y/o divulgar las

acciones de gobierno y de partidos politicos.

Elementos que se consideraron importantes como parte del disefio de una
campafa propagandistica y con ello convertirse en un objeto de estudio

interesante para investigar.

En consecuencia, por el constante despliegue publicitario por parte de agentes
de gobierno y de algunas agrupaciones politicas para posicionar su marca

politica, en tiempo no electoral, y el poco estudio que se habia encontrado en




investigaciones previas de profesionales de la comunicacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion sobre campafias electoral anticipada en
Guatemala, se hizo conveniente investigar sobre la “estrategia de
comunicaciéon que hacia uso el partido politico Libertad Democratica Renovada
(Lider)” como principio tactico, para dar a conocer a su precandidato y su
emblema, y de esa cuenta posicionarse en el imaginario colectivo de la

sociedad guatemalteca.

Con esto se determinaba que el partido Libertad Democratica Renovada (Lider)
utilizaba varias estrategias de comunicacion, asi mismos diferentes medios de

comunicacién para la divulgacion de sus contenidos politicos.

Los medios de comunicacion que se observdé que utilizaba con mayor
frecuencia, el partido Libertad Democratica Renovada en el contexto pre
campafia politica fueron los siguientes; vallas panoramicas, paginas completas

en prensa, spots radiales, infomerciales, entre otros medios no convencionales.

En el proceso de indagacién se logré identificar algunas investigaciones
relacionadas a la comunicacion politica, sin embargo no se encontré sobre el
tema de estrategia de comunicacion politica y marketing politico para el disefio

de una campafia proselitista en época no electoral.

Entre las investigaciones que se localizaron fueron:

Sonia Hernandez (2012 p: 2,3) en su investigacién sobre la recepcion de
mensajes politicos por facebook refiere que: “El internet actualmente juega un
papel importante en la vida de los seres humanos que buscan de forma
continua sentirse aceptados por una sociedad, estar en contacto con amigos,
clientes, familiares y un con una cantidad ilimitada de personas alrededor del
mundo. Sin dejar a un lado que muchos politicos han encontrado en las redes
sociales el mejor medio de union entre ellos y sus adeptos. Observando que
hoy en dia muchos jovenes que comprenden entre las edades de 18 a los 30
afios, se sumergen en las redes sociales en busca de ideologia, amigos,

aceptaciéon y con deseos ilimitados; los politicos actuales han observado lo




mismo y han tomado como base esto para crear campafias publicitarias
politicas. Con esta investigacion se comprobé que la red social Facebook fue
utilizada como herramienta de propaganda por los partidos politicos en las

elecciones de 2011 en Guatemala, concluyé Hernandez.

Por su parte Oscar de Ledn (2001p:6) expone en su investigacion de tesis que:
“Las campafias politicas son estrategias comunicacionales que tienen como
objetivo principal influir a sujetos a elegir a un partido politico en especifico,
dentro de un proceso de elecciones democraticas’. Estas estrategias
comunicacionales, segun de Leo6n, son basadas en corrientes ideoldgicas y
doctrinas politicas de una sociedad. En su investigacion pretende dar a conocer
las dimensiones comunicacionales y de propaganda que manejo el partido de
Avanzada Nacional (PAN) en las elecciones 2000-2004 para establecer los

parametros que influyeron en el fracaso de dicha campafia politica.

Edgar Oliva (2010 p: 1) en su tesis, efectu6 una investigacion sobre la
publicidad politica electoral 2003, en donde argumenta que la publicidad
politica es la forma contemporanea de comunicacion politica. En realidad la
propaganda y la politca son casi tan viejas como el hombre pero
histéricamente se hizo mas comun en la medida en que existieron los medios

para su existencia como la imprenta o la radio.

Oliva agrega que "un producto sin marca no se vende". Esta frase se suele
utilizar en el mundo del marketing para simplificar una realidad que en definitiva
termina siendo bastante compleja. Dentro de la marca se encuentra el nombre
y el logo pero también hay disefio y simbolo que caracterizan a un producto o
aun servicio. Asi es como se da a conocer logrando una identificacion y al
mismo tiempo una diferenciacion de la competencia. Asi se daria que la gestion
de marca es el proceso de administrar y promover la marca a través de
esfuerzos estratégicos de marketing, de manera que se logren los intercambios

econdémicos y de valores esperados, indicé Oliva (2010 p: 33)

Derik Rudeen (2011 p: 6) en su investigacion enfatiz6 que el analisis de un

discurso politico consiste en la descomposicion de un todo en sus elementos.




Los discursos politicos suelen ser textos amplios, en los que se encuentran
inmersos temas que al ponente le interesa dar a conocer. Aunque muchas
veces pueden parecer improvisados o sin orden, cuando se aplican técnicas
elementales de analisis de contenido es posible separar y establecer cuales
son los temas a los que se refieren estas argumentaciones. Fraccionar los
discursos y trasladarlos a segmentos de texto mas pequefios, permite tener

mejor aprehension de los mismos y realizar analisis mas ordenados y objetivos.

Ruden concluye que el analisis critico del discurso se fundamenta en el acceso
desigual a los recursos linguisticos y sociales, recursos que son controlados
por las instituciones o en este caso, por el gobierno, que el método analitico
consiste en la separacion de la partes de un todo para estudiarlas en forma

individual, por separado, asi como las relaciones que las une.

Diana Villatoro (1984 p: 18) por su parte, en su investigacion de tesis considerd
que la propaganda es un mecanismo destinado a influir sobre nuestro sistema
de creencias y que esta es independiente del Estado y solo puede ser
desarrollada en los sistemas democraticos de gobierno, destacando que no

puede haber democracia sin “la libertad de prensa”.

Villatoro agrega que en los estados autocraticos los medios de informacién de
masas se encuentran normalmente monopolizados por el Estado, y s6lo sirven

para difundir propaganda.

Roberto Escobar (2006 p: 27) en su investigacion de tesis propuso, que en
Guatemala a diario los medios de comunicacion aprovechan las encuestas
para reforzar sus publicaciones sobre diferentes temas: financieros, salud,
educacion, actividades gubernamentales industriales deportivos,

investigaciones de mercado exportaciones, importaciones, entre otros.

Escobar agrega que las encuestas son utlizadas por los medios de
comunicacion escritos, en las campafas electorales para determinar el grado
de popularidad que presenta cada candidato a un cargo publico, pero

principalmente a la presidencia vicepresidencia del pais, asi como las




principales corporaciones municipales. Escobar concluye (p: 131) que las
encuestas politicas de los medios de comunicacion son en alguna manera un
marketing politico y eso influye en la decisiones de los electores a la hora de

emitir su voto.

Miguel Velasco (2000 p: 44) en su tesis de investigacion refiere que los partidos
politicos en su conjunto utilizan una serie de estrategias de comunicacion en
los procesos eleccionarios de su localidad con la finalidad de impactar en su
grupo social de referencia, en este caso su propio municipio, y, de esta manera
alcanzar la cuspide del poder local, alcaldia municipal y a nivel macro las

elecciones legislativas y presidenciales.

Velasco concluye (P: 76) que los partidos politicos locales prefieren usar sus
propias formas de comunicacion y estrategias locales auxiliados por otros
elementos de comunicacion como las mantas, las pintas, los volantes,
calendarios, el cual viene a complementar la principal estrategia de

comunicacion que es la caminata.




1.2. Planteamiento del problema

Por la constante innovacién de los medios de comunicacion y la influencias que
estos medios ejercen en la opinion de la poblacion y el uso de estas
plataformas, como principios tacticos para el disefio de una campafa electoral
y a consecuencia de haber iniciado a construir su marca politica la agrupacion
Libertad Democréatica Renovada (Lider) de cara a las elecciones 2015 y ser
publicitada desde el afio (2013-2014) a través de distintos medios de

comunicacion.

Surgio la interrogante de identificar; ¢Cual era la estrategia de comunicacién
que utilizaba el partido politico Libertad Democratica Renovada (Lider) en

precampafa para posicionar la imagen del precandidato a la presidencia?

Con esta investigacion se buscaba conocer la estrategia de comunicacion que
hacia uso el partido politico Libertad Democratica Renovada, para persuadir a
la poblacién guatemalteca y construir su imagen politica en el imaginario
colectivo, previo a las elecciones. De igual manera se buscaba identificar la
opinién de la poblacién con respecto a la publicidad politica en Guatemala.




1.3. Justificacion

La relevancia mediatica que hoy en dia juegan los medios de comunicacion
masiva sefalese (television, radio, periddicos, Internet, entre otros medios) asi
como la influencia que estas ejercen en la percepcion de la poblacion y el uso
de estas plataformas para publicidad politica, y la constante propaganda que se
pudo observar en la coyuntura mediatica del pais, durante los afios 2012, 2013
y 2014, se hizo imprescindible, tomar como objeto de estudio y dar a conocer
las estrategia de comunicacién politica de la organizacion politica Libertad
Democratica Renovada (Lider) como elementos tcticos para promocionar a su
pre-candidato a la presidencia de la Republica, previo a las elecciones 2015.

Con esta propuesta como objeto de estudio, se pudo determinar que existia
escasa informacion sobre el tema: “Estrategia de comunicacion como parte del
disefio de una campafia politica en periodo no electoral” por lo que se hacia

preciso profundizar sobre este tema.

Se consider6é importante, ademas de; analizar la estrategia de comunicacién
que utilizaba dicha agrupacién politica en precampafia electoral, el conocer la
percepcion de la poblacidn con respecto a la publicidad politica en Guatemala y
como la opinién de la poblacion podia determinaba la manera de realizar
propaganda politica, en el pais, y de esa forma alcanzar los objetivos de las

agrupaciones.

Por otro lado, también se hacia conveniente realizar este objeto de estudio
para hacer un aporte como resultado final de consulta y de referencia para el
profesional de la comunicacion social. Especialmente para aquellos
profesionales que con animos de incursionan en la politica o instituciones del

pais, tuvieran un material de apoyo para consulta.

Ademas, se buscaba proponer a través de esta investigacion, como esta
disciplina de la comunicacion estratégica podia contribuir a la creacion de un

nuevo perfil como profesional, en la universidad.




En materia del conocimiento, se buscaba hacer un aporte en cuanto a como la
tecnologia de las comunicaciones masiva, habia evolucionado, y como en la
actualidad formaba parte del disefio de las campafias publicitarias politicas en

Guatemala.

Otra razon de llevar a cabo este objeto de estudio, era determinar si la
estrategia de comunicacion utilizada por el partido politico (Lider) era adecuada
para persuadir a la poblacion guatemalteca, antes de iniciar las elecciones

oficiales que establecia El Tribunal Supremo Electoral.

También, con este objeto de estudio, se consideraba relevante dar un aporte
en materia de estrategia de comunicacion para las agrupaciones politicas, que
estas sirvieran como insumos a la hora de crear el disefio de una campafa

politica.

Tomando en cuenta su amplio contenido e importancia para el profesional de la

comunicacion, se justifica el haber realizado este objeto de estudio.




1.4. Alcances y limites del tema

Objetivo de Estudio

El partido Libertad Democratica Renovada (Lider) y su estrategia de
comunicacioén en etapa no electoral y opinidon de la poblacion respecto de la

publicidad politica en Guatemala.

1.4.1. Limitacion Geogréfica
Para esta investigacion se tomdé como muestra representativa del universo la

zona 1 de la ciudad capital de Guatemala.

La muestra se tomd, entrevistando a 48 personas. Las cuales fueron ubicadas

en el Parque de la Constitucidon y la 62Avenida de la zona 1 de la ciudad.

1.4.2. Limitacion temporal
El estudio se realiz6 en el mes de enero del afio 2014. Las fechas en las que
se recopilo la informacion fueron los siguientes dias.
4/01/2014
11/01/2014
18/01/2014
25/01/2014
El primer sondeo se realizé las fechas 4 y 11 de enero del afio 2014.
En horario 9.00 a 12.00 pm. Y de 15.00 a 18.00 pm. Llevado a cabo en la Plaza
de la Constitucion, zona 1.

El segundo sondeo se realizé las 18 y 25 de enero del afio 2014. En horario
9.00 a 12.00 pm. Y de 15.00 a 18.00 pm. Llevado a cabo en la 6ta Avenida,

zona 1.




1.4.3. Limitacion poblacional
La poblacion estuvo integrado por ciudadanos mayores de edad; hombres y
mujeres: entre las edades de 18 a 60 afos.

El tamafio de la muestra fue de 48 personas, los cuales fueron entrevistados en
la zona 1 de la ciudad capital. Identificadas por género, nivel socioeconémico y
rango de edad. De esa manera se haria un mapeo y busqueda de una muestra
significativa para determinar la opinion de la poblacion, respecto de la

publicidad politica en Guatemala.

También se realizé una entrevista a los asesores de comunicacion del partido
politico Libertad Democratica Renovada (Lider) para establecer la Estrategia de
comunicacién, que utilizaba en época no electoral, para publicitar al

precandidato presidencial.

1.4.4. Limitacion Institucional

Partido politico Libertad Democratica Renovada (Lider).




Capitulo Il
Marco Teodrico

2.1 Comunicacion politica

El autor Martinez Pandiani (2011:p.11) sefala que: “existe una creencia
generalizada que sostiene que la comunicacion politica es una disciplina nacida
en el siglo XX. Sin embargo, la l6gica estratégica que importa esta disciplina
ha sido utilizada mas o menos sistematicamente desde el comienzo mismo de

la organizacion social y politica de la humanidad.”

La comunicacion politica es el pilar donde los funcionarios publicos generan
comunicacién que luego es transmitida por los distintos medios. En este
proceso comunicativo, confiere las acciones del politico, la del periodista, y la

del ciudadano.

Izvierto y Gergen (2005: p.18) indica que la comunicacion politica “Es
fundamentalmente un proceso emocional que suscita pasiones, creencias y
emociones”. En la comunicacion politica se plasma un espacio en el que se
unen el pensamiento del poder politico y las respuestas de la sociedad civil
constituyendo un didlogo permanente en el que se sustenta la convivencia

democrética.

Ricardo Combellas (1985 p 10) la comunicacién constituye una dimension
fundamental (...) La politica y la comunicacion estan estrechamente unidas.
Expuesto principalmente por Karl Deutsch (1969) citado por Combellas (1985)
sefala la politica se entiende como el conjunto de procesos de direccion y de
coordinacion de las actividades que se desarrollan dentro del sistema social

para la consecucion de los fines a los que tienda el sistema.

Las organizaciones politicas son uno de los agentes de creacién de
informacion mas importantes en la sociedad, y por consecuencia las fuentes

donde se genera opinion.




Las técnicas de comunicacion politica de las instituciones tienen una serie de
caracteristicas diferenciadas de las puramente técnicas electorales, y se
refieren mas directamente a la eficacia de la relacion entre politica y

comunicacion.

La comunicacion que emana de las agrupaciones politicas, en procesos
electorales debe emanar informacién que vaya forjando el perfil del candidato
como una estrategia para fortalecer la imagen del precandidato. Cada
comunicacion es un pilar que debe estar dimensionado para el logro final la

aceptacion del receptor, que al final es un elector.

La Comunicacion Politica es el intercambio de signos, sefiales o simbolos de
cualquier clase, entre personas fisicas o sociales, con el que se articulan la
toma de decisiones politicas asi como la aplicaciéon de éstas en la comunidad.
Relacionado a ello a mediados del siglo XX, se observa en la comunicacion
politica una continuidad de la manipulacién de signos. (Martinez Pandiani
2011 p:12).

La comunicacién politica contemporanea se convierte en una disciplina con
campo propio. Martinez Pandiani (2011) dice que esta disciplina empieza a
desarrollarse progresivamente y hoy se conoce con el nombre de marketing

politico.

2.2 Marketing
La evolucion de la comunicacion esta muy ligada a la existencia de la disciplina
del marketing. Su definicion es tan diversa que muchos argumentan que esta

disciplina proviene del marketing comercial por tener cierta similitud.

Sin embargo el marketing comercial y politico honda en sus diferencias. Si hay
qgue realizar una diferenciacién entre marketing comercial y politico Francisco
Izquierdo (1975 p: 13) sugiere que: “La especialidad del marketing politico es la
de vender un servicio, puesto que lo que se intenta vender no es producto sino

promesas.”



El marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del
comportamiento del consumidor, aplicado a la politica esta disciplina analiza el

comportamiento del electorado.

Stanton William (S.F) argumenta que: “El marketing es un sistema total de
actividades de negocios para planear productos satisfactorios de necesidades,
asignarles precios, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de

lograr los objetivos de la organizacion”

De lo anterior pude deducirse que en el marketing politico su funciéon no es
asignarle precio a un candidato y luego distribuirlos como a un producto. La
funcidbn mas concreta, del marketing politico, seria estudiar lo que piensa el
electorado luego crear un perfil del candidato acorde al imaginario colectivo,
que esta imagen sea la promesa del colectivo. Para luego promover posibles

soluciones.

William (S.F) enfatiza “hoy en dia el concepto de marketing se aplica de
muchas otras formas. Entre ellas la orientacion al consumidor, actividades

coordinadas de marketing, objetivos del desarrollo organizacional’.

El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelidad a los clientes a través de la satisfacciéon de sus
necesidades. (http://definicion.de/marketing/#ixzz2RKylpPBU)

2.2.1 Cuadro de Diferencia MC y MP

Marketing Comercial Marketing Politico
Logica de Mercado: Satisfaccion de Necesidad Eleccion de Alternativa
Productos: Bienes y Servicios Candidatos y Propuestas
Valor Simbdlico: Consumo, Gustos y Preferencias Valores, Ideas e Ideologias
Demandantes: Consumidores Votantes

Oferentes: Empresas Comerciales Partidos Politicos

Toma de Decisiones: Mas Jerarquizada Mas Difusa

Informacion: Estudios de Mercado Sondeos de Opinién
Comunicacion: Medios/Publicidad Medios/ Publicidad

Flor Méndez (2011: p. 17) hace una cuadro de Diferencias entre el Marketing Comercial

(MC) y el Marketing Politica (MP).



http://definicion.de/marketing/#ixzz2RKyIpPBU

2.2.2. Marketing Politico

Teniendo una vision clara de lo que es el marketing comercial, podemos decir
que la disciplina del marketing politico es la disciplina encargada de disefar y
proyectar la imagen de una persona, una institucion para que esta tenga

credibilidad ante la sociedad.

Lourdes Martin (2002, p, 45) argumenta que: “La técnica de marketing politico
se utiliza por vez primera en las campafas electorales en los afios cincuenta,
aunque hay quienes sugieren que hacer una campafa electoral siempre ha
tenido algo de marketing y que es la “sofisticacion” afiadida en los ultimos
anos” La génesis y el desarrollo del marketing politico estan enraizados en la

historia de la comunicacion politica de Estados Unidos.

Lourdes Martin, (2002 p: 46) sefiala: “Richard Nixon 1968, incorpora técnicas

de marketing de manera significativa en sus campafias politicas”

Por su parte, Francisco lzquierdo (1982, p: 13) argumenta que: “Marketing
politico también denominado politing, es un conjunto de técnicas especiales,
totalmente especificas debido a la filosofia intrinseca de la materia, es decir, la
venta de candidatos e ideologias politicas” Por tales aseveraciones la disciplina
del marketing, hace uso de otro tipo de disciplinas como la publicidad,

monitoreo, estudio de opinién publica, entre otras.

Desde el punto de vista metodolégico, Francisco izquierdo (1982, p: 14) resalta
gue el Marketing politico “seria el conjunto de técnicas que permitan captar las
necesidades que un mercado electoral tiene, estableciendo, en base a esas

necesidades, un programa ideoldgico”.

El objetivo primordial del marketing politico es persuadir al electorado para que
voten por el candidato en promocion. En época electoral el uso del marketing
politico constituye una metodologia importante para dar a conocer a un
candidato. Desde entonces el uso de las técnicas del marketing son

incorporadas en las camparias de las agrupaciones politicas, con la finalidad de

alcanzar el poder.



Julio Ligorria (2011 p: 26) refiere que: “el marketing es una disciplina cientifica
que utiliza diversas herramientas investigacion de mercado, segmentaciones,
posicionamiento que sirven para agregar el valor previamente determinado a
una marca en términos perceptibles para el consumidor” suele decirse que el
marketing politico es el resultado de la aplicacion de la teoria y las Técnicas del

marketing comercial a la politica.

2.3. Estrategia

Estrategia es el conjunto de reglas a que se ajustan en su ejecucion a las
operaciones militares. Sistema ideado y ampliado h&bilmente para conseguir
un fin (diccionario océano 1995). Su etimologia Proviene del griego Stratos =

Ejército y Agein = conductor, guia y se aplica en distintos contextos.

Biblioteca de planeacién estratégica Mintz Henry tomo | (1995) agrega que
normalmente las estrategias existen en casi todos los niveles de las grandes
organizaciones. Las estrategias pueden considerarse, a priori, Como guias para
la accion o como los resultados, a postiori, de comportamiento decisorio real.

Las estrategias militar y diplomética existen desde los tiempos prehistéricos. De
hecho, una de las funciones de los primeros historiadores y poetas era
testimoniar y recopilar conocimientos acumulados, relativos a la vida y la
muerte, tanto de las estrategias exitosas, como las fallidas, transférmalas en

una sabiduria que sirviera de guia para el futuro.

Todo proceso comunicativo debe realizarse en el marco de la estrategia, y mas
importante, cuando se trata de acaparar la atencion de un grupo considerado
de personas. Si bien cada disciplina tiene una definicion, en el eje de la
estrategia de comunicacién es una forma coordinada de integrar informacion

para objetivos precisos.

Elgarresta, (2002 p:42) argumenta que el desarrollo de la estrategia de
campafa no es un hecho a la azar ni tampoco un proceso intuitivo, es un
proceso técnico desarrollado con evidencia concreta, ex pericias Yy

conocimientos técnicos del equipo de camparia , en especial del estratega.



http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego

El término estrategia aparece en situaciones donde dos o mas actores, fuerzas
0 sistemas pugnan por lograr objetivos similares. EI General chino SunTsu
(1963) fue el primero en redactar un tratado sobre estrategia, escrito entre los

siglos VIy V antes de Cristo.

Establece que las estrategias derivan de las politicas y deben comprenderse
como la Unica rectora para toda operacion. El arte operacional consiste en la
preparacion de planes y empleo de las fuerzas en el teatro de operaciones,
para lograr en las mejores condiciones los objetivos fijados por la estrategia. Su
dominio mas conocido, el teatro de espacios en conflicto que de acuerdo al
desarrollo tecnoldgico permitira la integracion de las fuerzas.

La estrategia definira el combate que se tendra con los otros oponentes. Sera
pequefios conflictos entre las bases del otro candidato. Las estrategias seran
de acuerdo a las circunstancias y necesidades de proyectar la imagen del
candidato. Esta estrategia de proyeccion, ira de la mano con los estudios de
mercado, que determinara qué factores de la campafia habrd que mejorar, y
enfatizar para posicionar la imagen del candidato. Los medios, los recursos con
lo que se cuentan, tendra ser un factor determinante en el plan de la
comunicacién. La maniobra estratégicas tendra un caracter temporal y de
analisis constante. En las estrategias se evaluaran los puntos fuertes y débiles

del candidato al igual de los candidatos participantes en la campafa electoral

James Adams enfatiza sobre las estrategias (1999) que la informacion es clave

para la creacion de la estrategia, lo operativo, lo tactico y lo técnico.

Por su parte Pérez, Rafael (2001, p721) sefiala que el concepto mismo de
estrategia ha existido desde siempre, para Pérez es la necesidad de seguir
ciertas reglas en la direccion de los asuntos que permiten optimizar los
recursos y las fuerzas a utilizar. “la constancia firme en los propésitos y el
comportamiento con vistas a un objetivo preciso”. Lo preciso en una campafa
electoral es que el participante tenga bien definido cual sera su estrategia de

comunicacién a implementar.




La estrategia da por bien sentado los principios éticos y los ideales politicos de
la comunidad. Las acciones, seran los procesos secuenciales, previamente
estudiados. La imagen del candidato serd4 esa secuencia. Sus dotes como
politico, comunicador, carisma, ideales sera el complemento para idealizar una
imagen Pérez (2001, p43).

2.4. Medios de comunicacion masivos.
En campafas politicas los medios de comunicacidon masiva se convierten en
las plataformas para propagar los mensajes politicos. A través de los medios

de comunicacion se logra llegar a un mayor numero de electores.

Sonia Tobias (2012: p. 7) expone “las ideas que cada dia se vierten en paginas
de periddicos, emisoras de radio y pantallas de televisibn se convierten en

habitos de consumo cultural, social y politico”

Sin esa vertiente de contenido a través de los medios de comunicacion el plan
estratégico de las agrupaciones politicos no llegaria a su fin primordial, que

seria persuadir a las masas y buscar su adhesion.

Al respecto Paul Lazarsfel citado por Gustavo Berganza (2003 p: 11) sefiala
‘como los medios masivos ejercen influencia en las decisiones de los
ciudadanos en el momento de elegir las preferencias electorales. Sin embargo
en el caso de Guatemala no existen investigaciones que respalda dicha

influencia”.

Por su parte Joseph R Dominik (1996: p. 33) argumenta que: “Las funciones
de la comunicacion masiva en la sociedad, deben presentar ciertas
necesidades de comunicaciéon. Sin una previa necesidad de su poblacién por
informarse, es dificil que el arma de las comunicaciones masivas llegue a sus

objetivos”.

Dominik (1996: p.33) dice que: existian mucho antes de que Gutenberg armara
su imprenta 0 que Morse comenzara a enviar puntos y guiones. Cuando la

sociedad se volvid mas grande y compleja, estos oficios crecieron tanto que ya




no pudieron depender de unos cuantos individuos. Estos medios de
comunicacion vinieron a complementar las necesidades que tenia el hombre
por comunicarse con los deméas. De ahi remonta el papel tan importante de la

comunicacion de masas.

En el mundo globalizado, que vivimos, la variedad de canales
comunicacionales, se hace notorio, las cuales estan al servicio de grupos,
instituciones o individuos.

La manera de hacer propaganda vino evolucionar. En la actualidad las
campafias politicas su eje de conexion con la sociedad cobraron un valor
significativo, tanto en el uso del internet y las redes sociales como los medios

tradicionales.

Los medios de comunicacion se convirtieron en los canales donde los
mensajes politicos se transmiten, con la finalidad de mantener al grupo objetivo

informado de las tendencias politicas.

A través de los medios de comunicacion las agrupaciones politicas dan a
conocer su imagen, su simbolo y las propuestas que los distinguen de otros
partidos. A nivel tactico, puede decirse que los medios de comunicacién se
convierten en las herramientas que buscan persuadir a la poblacién objetivo.

La influencia de los medios de comunicacién es tan considerable que se han
hecho estudios relacionados al grado de influencia que ejerce la comunicacién

masiva en la sociedad.

Televisién

Es el medio de comunicacion que cuenta con sonidos e imagenes para
presentar la informacion. Segun el diccionario océano la palabra "television" es
un hibrido de la voz griega "Tele" (distancia) y la latina "visio" (visién). La
funcién de la televisibn es de caracter de entretenimiento, informativo, y
educativo.

Por su combinacion de sonidos e imagenes la television viene a ser parte
importante, en los procesos electorales. La peculiaridad de este medio es que

captura la atencion del televidente de todas las edades.



Radio
Es un medio de comunicacion que se basa en el envio de sefiales de audio a
través de ondas de radio. Su prontitud para enviar la informacion, convierte a

este medio en ideal, ya que transporta el sonido de forma inmediata y portatil.

Su importancia radica que llega a un numero amplio de personas, y que no
necesita de gran equipo técnico para transmitir las sefales, debido a que
Gnicamente necesita de un radio transistor, una grabadora o un equipo de

sonido para convertirse en un medio operativo.

Prensa

Es un medio impreso, que requiere de un buen nimero de recurso técnico para
producirse. La prensa escrita se refiere a publicaciones impresas que se
diferencian en funciéon de su periodicidad, que puede ser diaria, semanal,
mensual (caso de las revistas especializadas), o anual.

2.3.1 Medios de comunicacion Alternativos
Los medios de comunicacién son instrumentos en constante cambio, pero
dentro de este cambio es muy probable que la primera forma de comunicarse

entre humanos fuera la de los signos y sefiales empleadas en la prehistoria.

Con el invento del teléfono vinieron otros aportes. Pero sus elevados precios
permitieron la creacién de otros medios de comunicacion de menor alcance de
difusibn pero de igual influencia, como es el caso de los medios de
comunicacion alternativos.

Evely Haydee Tzaj (2003) dice que: “los medios alternativos vienen a
convertirse en plataformas importantes para la propaganda exterior”

A continuacién se presenta los medios de comunicacion alternativos, siendo la

misma la siguiente:

Internet
Joseph R Dominik (1996:p.7) expone que: “los sitios en la red son un caso

especial de la comunicacién masiva que crea un tipo distinto de comunicacion



https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
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masiva”. Estas nuevas formas de comunicacién trajeron nuevas plataformas de
medios tradicionales como lo es el caso de la radio por el internet.

El internet ha creado un nuevo canal para la comunicacion masiva. Por
ejemplo las redes sociales, el uso de correos electronicos, entre otras

plataformas propicias para generar opinion.

Mariano Cebridn Herreros (2008, p, 20) sefala que: “estas nuevas tendencias
forma parte del nuevo universo de los cibermedios”. El internet es un medio
mas utilizado por los jévenes y aficionados. Su amplia gama de informacion lo
convierte en un medio de comunicacién masivo, sin embargo, en el caso de
Guatemala, no toda la poblacion cuenta con el acceso a internet, por los costos

elevados.

Facebook

Viene a marcar una tendencia, en su mayoria en las nuevas generaciones de
jovenes. Sonia Tobias (2012: p. 29) agrega que “Facebook, es el siti6 de
socializacion por Internet que cuenta con medio millon de usuarios” sobre
masificacion de receptores los politicos vierten sus contenidos politicos con el

fin de persuadir y buscar votos a través de estos medios.

Twitter

La red ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene mas de 500
millones de usuarios, generando 65 millones de tuits al dia y maneja mas de
800.000 peticiones de busqueda diarias. Su principal funcion es enviar

mensajes de texto un promedio de 140 caracteres.

Dentro de esa misma tendencia cibermedios se orienta la prensa. Cebridn
argumenta que “la prensa digital va introduciendo cada vez mas componentes
especificos. Se pretende que el peridédico se oriente hacia la concepcién
multimedia con el objetivo que los usuarios encuentren todo lo que necesitan
en el propio medio y que no tengan necesidad de acudir a otros” (Cebrian,
2008, Ward, 2002; Wolg, 2001).




Vallas panoramicas

Es llamada de varias formas, valla publicitaria, panel publicitario o vallas
panoramicas, es una estructura de publicidad exterior consistente en un
soporte plano sobre el que se fijan anuncios. Estos medios de comunicacion se
han convertido en instrumentos habituales para las ciudades especialmente en

lo urbano.

Cartel o Afiche
Consiste en la fijacion de una imagen o idea sobre un soporte que atrae la

atencion, caracterizandose por su forma, color y texto.

Mupis

Se le denomina asi a la publicidad que se encuentra en las paradas de
autobuses. Esta publicidad esta dirigida especialmente a los usuarios del
transporte publico o para quienes circulan a pie o en sus vehiculos.

Publicidad Movil
Este se aplica a cualquier tipo de vehiculos que permite incorporar mensajes

publicitarios, como automoviles, buses, taxis, camiones.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, dice que la propaganda deriva
del latin, la cual significa “Accién o efecto de dar a conocer algo con el fin de
atraer adeptos o compradores”. Etimoldégicamente propaganda proviene de
propagar, tomada del participio de futuro pasivo del verbo latino propagare que
significa 'perpetuar, acrecentar, extender', de modo que el significado literal

seria "las cosas que deben ser propagadas".

2.5. Propaganda
Desde siempre la propaganda ha sido parte de un proceso sistematico que
busca la adhesidn a instituciones especialmente politicas o religiosas, y que ha

ido evolucionando al ritmo en que las sociedades han ido creciendo.

Para Carlos Gonzalez (Presa Libre 01/06/1978) refiere que: “La propaganda,

en términos generales es un método encaminado a buscar la adhesion de los



demas a nuestras ideas, o valores, y que se ha convertido en un fenémeno

social de importancia”

El origen de la propaganda es tan antiguo, que segun Ferrer Rodriguez (1987),
citado por Edwin Najera (1993 p. 10) sefnala lo siguiente: “Nacié hace mas de
cinco mil afios en Pekin. Por medio de la gaceta del imperio Chino”. A través de
la gaceta se introdujo en la sociedad, ciertas ideas de caracter tipo politico
(Edwin Najera 1993).

Por su parte, Carlos Gonzalez (1978 p.23) sefala lo siguiente: “La propaganda
adquiere a partir de las guerras mundiales gran importancia. Los gobiernos de
las diferentes potencias comprendieron enseguida el valor de este instrumento
como arma de lucha. Por lo que empezaron a utilizarla como mecanismo

psicologico de dominio de unos hombres contra otros”

La propaganda se convirtié, entonces, en un instrumento de guerra. Para el
adoctrinamiento de las tropas aliadas y como un arma para vencer al enemigo.

Esta situacion evidencid, el grado de influencia que ejercia esta técnica sobre
la mente del individuo. Entonces empez6 a expandirse como un recurso (Util,

para doblegar la voluntad de las personas.

La propaganda se consideré como el recurso de manipulacion de la psique con
la que se perseguia el adoctrinamiento politico de la poblacién, sea para

consolidar y activar la confianza entre su blanco objetivo. (Edwin Najera 1993)

En el proceso de su utilizacién la propaganda empezé a tener un paralelismo
de unificacion de las masas y por ende el poder mediatico como recurso cobré
auge para las instituciones, como una tactica, con el fin de unificar las mentes
de la sociedad. Como refiere Loépez Quinta (1987), citado por Edwin Najera
(1993 p. 10) esta se basé en “Uniformizar los criterios de la gente, es decir,
hacerlo sentir y pensar igual”

Po su parte, Carlos Gonzalez (1978 p: 24) dice que la propaganda politica

“‘buscan coaccionar, a los ciudadanos, al conjunto de ideologias, valores o




formulas politicas que dicen representar” para que las instituciones politicas

logren los objetivos establecidos.

En la actual la propaganda constituye, al igual que en la antigliedad, como una
herramienta para persuadir a la poblacion, para que esta acepte ciertas ideas y
voluntades, sin que exista ningun grado de resistencia. En ese sentido el
intento deliberado, de las organizaciones es provocar vuelcos en la opinién y

en los sentimientos (Alexander Melgar 2010 p: 2).

Con la modernizacion de los medios de comunicaciéon y la complejidad de las
sociedades el poder mediatico vino a consolidarse como un recurso para
ejercer presion en la sociedad. La propaganda en unién con los medios de
comunicacién se convirtid, en la técnica mas utilizada en campafas sea esta

de aspecto comercial o politica.

Partiendo de esa premisa y relacionando los elementos que concierne a esta
investigacién, la propaganda politica busca atraer a la poblacion para que se
adhieran a sus filas, para ello hace uso de los medios de comunicacion, como

un elemento tactico.

Para tal efecto las actividades politicas se convierten, entonces, en
comunicacién politica, tomando forma en discursos, mitines, slogans y en una
constante presentacidon de campafias de propaganda. Los lidere de las
organizaciones politicas también se convierten en portadores de mensajes que
seran los temas principales que demanda la poblacién. El contenido politico es
propagado usualmente por los medios de comunicacién para que se difunda en
la sociedad, este ultimo sera la audiencia y el objetivo que se debe lograr

persuadir.

En el proceso de difusion a través de los distintos medios de comunicacioén,
Carlos Interiano (2002: p25) dice que este proceso propagandistico “es la
difusién de mensajes con el propoésito de propagar ideas. Diana Isabel Villatoro
dice al respecto de la propaganda. “(...) una tentativa para ejercer influencia en

la opinion y en la conducta de la sociedad a manera que las personas adopten



una opinién y un comportamiento determinado. Una fuerza que asi como
orienta, persuade y dirige logra obtener o modificar actitudes, o confundir y

cambiar opinion”

La propaganda con frecuencia se presentan hechos de manera selectiva y
omite otros deliberadamente para sustentar una conclusién, o usa mensajes
manipulados para producir una respuesta emocional, mas bien que racional,

respecto de la informacidn presentada.

La propaganda generalmente se repite y se dispersa sobre una amplia
variedad de medios con el fin de crear el resultado deseado en las actitudes de
la audiencia. El uso de la propaganda es utilizada con mayor frecuencia por
entes de poder, gabinetes de gobierno, partidos politicos, e instituciones

religiosas.

2.5.1. Divisiéon de propaganda por género.
Electoral

Politica

Religiosa

La propaganda también puede clasificarse en:

2.5.2. Propaganda del terror: Este tipo de propaganda tiene como funcién el
difundir temor dentro de un grupo objetivo. Es ejecutada por conjuntos
organizados, que sistematicamente buscan sembrar amenazas, ataques

directos. Un ejemplo de ello, son los atentados terroristas.

2.5.3. Propaganda ideoldgica: Trata de formar la mayor parte de ideas o
convicciones y con esto, guiar el comportamiento social. Puede ser

manipulando o persuadiendo. Su uso es frecuente en las campafias politicas.

2.5.4. Por su tipo de fuente la propaganda puede ser:
Negra
La propaganda negra se caracteriza por ser una contra propaganda, su uso es

muy habitual en procesos pre electoral. Ramiro Donald (Diario la hora 05/09/



2011) refiere que: “La propaganda negra es frecuentemente y utilizada en los
procesos electorales (...) Se caracteriza porque se desconoce su origen, O
puede ser andénima, se expande de igual forma, a través de los medios de

comunicacioén, y va infectando por donde pasa.”

Blanca
Su fuente es perfectamente reconocible. Al respecto Donal, sefiala que: “Este
tipo de propaganda se puede identificar facilmente en un proceso electoral,

utiliza frecuentemente la manipulacion como método de influencia”

Gris

La propaganda gris su fuente es la del enemigo adversario o contraria. Donal,
senala que: “Este tipo de propaganda pretende precisamente desinformar con
informaciones que son dificiles de validar o que son totalmente falsas, pero ese

extremo no se puede probar en forma inmediata”

2.6. Técnicas de influencia

Con la innovacién de las telecomunicaciones y el control mediatico que estas
ejercen, las agencias en cargadas de disefiar la propagada recurren a los
medios de comunicacion masiva para la divulgacion de sus ideales, creencias,
valores, con el fin de persuadir a un mayor namero, de electores. En este
apartado, seflalaremos algunos de los métodos que utilizan frecuentemente las

agrupaciones politicas para lograr persuadir a la poblacion.

2.6.1 Persuasion
Es la acciéon de lograr que una persona o grupo haga algo o piense algo.
Cuando se logra que una persona o0 grupo cambie una actividad, se le

denomina “persuasion del comportamiento o de cambio de actividad.”

Otto Lerbinger (S.F) citado por Carlos Interiano (2002: p15) refiere que: “La
persuasion es un mecanismo de control, en termino prosaicos como hacer que

otros hagan, lo que nosotros queremos que hagan”




2.6.2. Manipulacién
El diccionario General llustrado de la lengua espafiola (1983) define que la

manipulacion es la accion y efecto de manipular, de manejar.

Carlos Interiano (2002: p.23) dice que: “la manipulacién puede, definirse como
la intervencion consciente y planificada en cambio de actitudes, opiniones y

comportamiento”

Por su parte, William M. Jone (1985: p10) argumenta que existen 2 tipos
generales de manipulacion; la personal y la organizacional, apelando ambas a
la debilidad de las personas y/o organizacion.

En ese sentido, la manipulacién es utilizada por las agrupaciones politicas
como un método para persuadir a la poblacién para que estas acepten los

mensajes que son difundidos por medio de las telecomunicaciones.

La manipulacion es parte de un sistema de creencias falsas que buscan la

alienacion unidimensional (Alfredo Keller 1985).

2.6.3. Alienacién

La alineacion es algo ajeno, a si mismo que el sujeto ya no controla, un bien
gue se vende, 0 un yo que se extrafia. La alienacion significa alejamiento,
privacién. La alienacién es un proceso que consta de tres fases. La primera
fase el hombre (o la sociedad) crea algo util para su propio beneficio.

En la segunda fase, como ese algo es realmente Util, se empieza a usar de
forma masiva.

En la tercera fase, de tanto usarse, ese algo pasa de ser util a ser un problema
en contra de sus usuarios. Ese algo se ha alienado y sus usuarios son esclavos

de él. Ese algo puede ser cualquier cosa. (wikipedia.org.iki/)

2.6.4. Sugestiéon
La sugestion es un medio de influencia comunicativa concebido para que se
perciba en forma no critica enunciados de los cuales se afirman o se niegan

algo sin probarlo. Edwin Najera (1993 p: 14)




2.6.5. Rumor

Para Cass R. Suntein (2010: p. 21) los rumores son casi tan antiguos como la
historia de la humanidad, con la aparicion del internet se ha vuelto
omnipresente. Es una de las técnicas mas usadas por los persuasores por ser
uno de los medios de escape emocional a través de un mensaje con

informacion deformada basada en versiones verdaderas o falsas.

Mecanismo de Agitacion

La agitacion es entendida como una actividad dirigida a influir en la conciencia
colectiva o estado de &nimo de las masas con el objetivo de estimular, inducir,
o bien disuadir la iniciativa, y en general, inducir una conducta individual o

colectiva deseada. Edwin Njera (1993: p.22)




2.7. Biografia Del Dr. Manuel Baldizén.

¢, Quién es Manuel Baldiz6n?

En la pagina oficial del partido politico Lider, existe un enlace donde se puede
visualizar la hoja de vida del Dr. Manuel Baldizén
(http://www.baldizon.com)

Curriculum de Manuel Baldizén

Diputado: al Congreso de la Republica de Guatemala

Duracion del Segundo Mandato:

14-enero-2008 / 14-enero-2012- En funciones

Nacimiento: Isla de Flores, Petén, 6 de mayo de 1970

Partido Politico: — L | D E R — Libertad Democratica Renovada

Profesién: Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y Abogado y Notario,

(Colegiado 6,594), con un Doctorado en Derecho.

Por medio de un folleto que la agrupacién Libertad Democrética
Renovada (Lider) divulgaba a la ciudania se encontré informacion del Dr.
Manuel Baldizon.

La cual detalla que a sus 16 afios viajo a la ciudad capital a continuar sus
estudios. Posterior a ello se gradua de Abogado y Notario. U obtuvo una
maestria en Espafa, Chile e Inglaterra. Y un doctorado en la Universidad de
San Carlos Y postgrado de Administracion publica en la ENA de Francia.

Como empresario: Relata el texto que a los 19 afios fundo su primera empresa.
Y con ello se sumaron un total de 23 empresas mas.

Como politico: Aprobd la ley del adulto mayor, la ley fonpetrol que consistia en
un desarrollo social para el departamento del Petén. Entre otras leyes de
beneficio social.



http://www.baldizon.com/

2.7.1. Historia de la formacion del partido politico Lider

El partido Libertad Democratica Renovada se forma como una bancada
organizada por los congresistas disidentes de la Unidad Nacional de la
Esperanza (UNE), siendo su secretario general el Doctor Manuel Baldizon

quienes a finales del 2008 se declararon independientes.

El comité pro formacién se organiz6 ese mismo afio originalmente bajo el
nombre "Alianza por el bien de todos", mismo que posteriormente fue cambiado
por "Libertad Democrética Renovada”. En las elecciones de septiembre (2011)
el partido Lider, en Asamblea Nacional de junio 2011 declar6 al binomio
presidencial formado por el entonces diputado, empresario y doctor en derecho
Manuel Baldizén junto a Raquel Blanddn, ex primera dama en el periodo

presidencial de Vinicio Cerezo.

En ese entonces, la campafa que realizaron dichos actores de la politica, se
caracteriz6 por ser una de las campafias mas controvertidas en la historia

politica de Guatemala.

Dichas controversias, surgié por la constante propaganda en el que incurria el
partido Lider y en el cual se presentaba mensajes, mucho de ellos con linea
populista y ofrecimientos desmedidos. Tal propaganda del partido Lider logro
una masificacibon de personas a los mitines; asi como los constantes
despliegues de publicidad del partido en los medios de comunicacion de todo el
pais, fue una de las acciones politicas que cambio el panorama electoral del

pais, en ese entonces.

Los primeros sondeos de opinion realizados posicionaban en los ultimos
puestos de preferencia popular al candidato. No obstante, la aceptacion del
partido crecid vertiginosamente hasta alcanzar el segundo lugar de la

preferencia, previo a las elecciones.

Baldizon obtuvo el segundo lugar de la eleccion presidencial con el 23,20 % del
total de votos. Al no haber obtenido Otto Pérez Molina del Partido Patriota la

mayoria absoluta de voto en la primera vuelta electoral, ambos contrincantes
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tuvieron que irse a una segunda vuelta donde se disputo la presidencia con el

Dr. Manuel Baldizon, el 6 de noviembre de 2011.

Después de segunda intensa campafia, marcada por las acusaciones
difamatorias, campafas negras y ataques por parte de ambos candidatos,
Pérez Molina resultd electo Presidente por un estrecho margen de ventaja,
quedando Baldizén en segundo lugar con el 45,52 % del total de votos segun el

conteo preliminar.

2.7.2. Disefio de la Campafia del Partido Politica Lider.

Realiz6 varias campafas publicitarias

En el caso del partido Libertad Democratica Renovada (Lider) segun Fridel de
Ledn Relacionista Publico de dicha agrupacion politica, se realizaron varias
campafias entrelazadas la cual pretendia generar ante la sociedad

guatemalteca una fijacién del mensaje como marca politica.

Con estas acciones se pretendia establecer el mensaje que lo iba a
caracterizar, asi como establecer el disefio de una estrategia publicitaria en
donde el candidato determinaba su compromiso con la sociedad apelando a las

necesidades de la poblacion.

El disefio iba dirigido a apelar los sentimientos del electorado, creando en el
publico un mensaje donde se promovia la union familiar.

Dentro de esa misma linea, también se promovia mensajes tales como:

“La familia”
“La seguridad”

“La educacion y la salud”

Manuel Baldizén se convirtié en un candidato controversial y populista por sus
ofrecimientos en temas como:

“La pena de muerta”

“El Bono 15”




El candidato llamaba la atencién de la poblacion, pero generaba efectos que
provocaban controversias, acusaciones y enfrentamientos por parte de sus

opositores politicos, por sus mensajes.

La estrategia que se origind en entorno al candidato fue que el candidato era
parte del pueblo, que defendia los intereses de la mayoria, de la clase social
gue procedian del area rural.

Segun Fridel de Ledn De esta manera se intentd abrir un canal de
comunicacion ante la poblacion. Con dicha presentacion el candidato Manuel
Baldizon empez6 a ganar popularidad y hacer identificado como una persona

cuyo plan estaba enfocado a resolver las necesidades de los guatemaltecos.

En la etapa final de la contienda 2011 se ofrecio las soluciones a los problemas
que aguejaban a la poblaciéon. En esta etapa se realizé un llamado directo al

voto.

Segun Fridel de Ledn esa etapa fue decisiva, ya que con ello se afianzaba ante
la sociedad la “marca politica” de la agrupacién Lider, y la poblacion empezaria

a reconocer al precandidato.

Logrando asi popularizar al Dr. Manuel Baldizén y colocandolo como una figura
publica en la contienda electoral 2011. Fridel enfatiz6 que el carisma y las
habilidades en la oratoria del candidato fueron determinante en la construccion
del disefio de la campafia. La notoriedad y la simpatia de algunos sectores de
la sociedad guatemalteca, no se hizo esperar y la popularidad del candidato se
elevo, dijo de Leodn.

Para Mauricio Marquez politélogo y coordinador del movimiento “Mauricio

Vallejas Vive” de ElI Salvador las precampafas desempefian un papel

fundamental para acrecentar la imagen de un candidato.



2.7.3. Caracteristicas de la campairia politica del (Lider).

1. Se presento al publico la marca.

2. Se logro posicionar la marca.

3. Se llamo a la afiliacion.

4. Y se hizo un llamado directo al voto.
Segun un analisis de Asies, refiere que la popularidad del doctor Manuel
Baldizén, en las elecciones (2011) se debié a que su contrincante politica
Sandra Torres (UNE) no pudo participar y su parecido en la propuesta marcé el

asenso en la politica guatemalteca al Dr. Manuel Baldizén.

En ese entonces el tema que predomind en la propaganda electoral fue la
“seguridad”, pero el que mayor ventaja saco de esa estrategia fue el candidato
del partido patriota Otto Pérez Molina, quien resultdé electo Presidente por un
estrecho margen de ventaja, quedando Baldizon en segundo lugar con el
45,52 % del total de votos.

Desde el inicio el partido (Lider) pudo diferenciarse de sus contrincantes
politicos, al presentar exuberantes propuestas, al definirse como un candidato

con preparacion académica.

Su profesién, valié también para que se creara una marca que lo identificara
como un candidato que sabia qué hacer si lograba el poder del ejecutivo,

manifestd Leodn.

Se puede agregar que la construccion de “marca” del partido politico (Lider) vy
la proyeccion de su candidato Manuel Baldizon viene desde las elecciones
celebradas en el 2011. La propaganda que ha marcado su popularidad y la
identificacion que ha ganado con la poblacion guatemalteca les habia servido a
los estrategas como un adelanto para las préximas elecciones a realizarse en
el 2015.

En el contexto actual, el partido politico Libertad Democratica Renovada, al
igual que otras agrupaciones politicas, habian iniciado contienda electoral

anticipada, esto como una medida de estrategia de mercadeo politico con la




finalidad de posicionar y dar a conocer la ideologia del partido, asi como sus

ofertas de precampafia y promocién de su candidato.

Sin embargo, tales acciones fueron sancionadas por el Tribunal Supremo
Electoral (Prensa Libre 31/03/2014), por realizar campafia anticipada, a tales
sanciones, Elmer Mora en entrevista ratificé que el partido (Lider) no realizaba
campafa anticipada, sino una medida de mercadeo politico.

Para Elmer Mora, los tres meses que establece el Tribunal Supremo Electora
de acuerdo a la ley para realizar campafia no son suficientes para vender la
imagen de un candidato. Segun Elmer se necesita mas tiempo para proyectar a
un candidato si se desea alcanzar los objetivos. Las precampafas vienen a
constituirse en estrategias de comunicacion que favorecer a los partidos como
elementos para posicionar su marca politica y ganar ventaja antes sus

contrincantes politicos, concluyé Mora.

La cobertura Mediética

Los mensajes que se habian destacado en el primer trimestre del afio 2014
habian sido relacionados al deporte, al empleo, a la pena de muerte y al bono
15. Estas piezas publicitarias son parte del disefio estratégico de comunicacion
politica que implementaba el partido (Lider) como parte de su proyeccion en
precampafia electoral, de esta manera se habia generado un canal de

comunicacién ante la sociedad guatemalteca.

Si los medios de comunicacién hablan bien del politico se tendra una
buena opinién, entonces la promocion del candidato repercutira

positivamente, destacé Elmer Mora.

Para llegar a una buena cantidad de personas y transmitir los mensajes que
genera un partido politico se hace uso de los medios de comunicacion

convencional y no convencional.

Para elegir a los medios de comunicacion se realiza un estudio de medios para

determinar las preferencias de la poblacion. No se eligen los medios de




comunicacion al azar, sino que se van tomando decisiones segun las

investigaciones que se van realizando.

La television es uno de los medios de comunicacion que se tiene identificado
como un medio para proyectar la imagen de un partido politico, por las diversas
razones técnicas. (Sala de Redaccion 2004 namero 14 p.10) Narciso Castillo
director del Canal 33 de EIl Salvador argumenté que “los beneficios técnicos
que convierten a la televisidon en un instrumento politico preferido por tener
mayor impacto que la radio y prensa impresa, es debido a que reune los tres

signos basicos de la comunicacion: el oral, visual y auditivo”

De esta cuenta se observd que la agrupacion politica realizaba campafias
publicitarias en cubierta (infomerciales) en canales abiertos de esta manera
promover la imagen del precandidato a la presidencia. Al respecto, Sala de
Redaccion (2007: p. 6) “Los primeros disefian propaganda encubierta como

informacion periodistica y los medios lo divulgan”

La radio de igual forma es uno de los medios de mayor preferencia asi como
los medios escritos y en el mundo globalizado en el que vivimos las redes
sociales se convierten en plataformas idéneas para el posicionamiento de una
marca. Sala de Redaccion 2007: No. 52 p. 8 “En los ultimos anos, las
campafias electorales en varios paises han visto el surgimiento de sitios web y

blogs dedicados en exclusiva al tema politico”

¢, Quiénes disefian la estrategia de comunicacion?

Para Elgarresta (2002 p.18) refiere que: “La era moderna de las campafas
electorales se inicia con el impulso de la T.V en los afios 50. Este es el
comienzo de la intervencién de los consultores politicos profesionales y de los
consultores en las areas de comunicacion, publicidad, encuestas de opinién y
el concepto de marketing politico. El disefio de una campafa politica y la
promocion de la misma es el trabajo de varios profesionales en las distintas

ramas. Para Elmer Mora los participantes son profesionales en las distintas




ramas: socidlogos, politdlogos, estrategas politicos, estrategas en la

comunicacion.

Los profesionales tienen diferentes funciones, analizar la situacién del pais en
materia de mercado politico, posteriormente se eligen las decisiones sobre las

estrategias del partido y las estrategias de comunicacion que se van a utilizar.

Toda estructura estratégica va supervisada por el gerente de campafa y el
secretario general del partido politico. Intervienen también jefes de comités; de
comunicacién, de agenda, de asuntos electorales, de finanzas, de promocion
de voto y asesores quienes a su vez determinan qué y como lograr los

objetivos de camparias para el partido.

Recursos econémicos, tiempo y recursos humanos
Sin embargo es del dominio publico que las inversiones de una campafa
politica oscilan en una fuerte suma de millones de ddlares y que deben

buscarse los donantes y financistas para cumplir el cometido.

Francisco lzquierdo Navarro (1975, p: 75) cita a Richard Nixon al partido
Republicano que gasté treinta y cinco millones de ddélares en su campafia
electoral a la presidencia de 1986, segun informa un estudio econémico sobre

este tema.

Ana Isabel Estebillo (1992 p: 39) “El especialista en financiamiento de campana
Herbert Alexander, sefiala que en 1968, el gasto fue de 91 millones de dolares.
En 1972 esta suma se elevo a 137.8 millones de dolares. En 1980 la suma final
fue de 275 millones de délares, en 1984 de 325 millones pero el costo de una

campanfa llegd a aproximadamente a 500 millones en 1988.

Los costos de una campafa son elevados. El financiamiento de una campafa
va desde la contratacion de profesionales hasta empresas de comunicacion
quienes se encargan de hacer llegar los distintos mensajes politicos al
electorado”. El uso del tiempo es aun mas importante, mas cuando se compite

por alcanzar el poder de una nacién. El recurso del tiempo de espera no se




puede permitir el tiempo vale y su uso es de 24 por 24, todo el tiempo se
investiga, se realiza monitoreo de medios Yy la situacion que va aconteciéndose
en el pais, o sea los partidos se mantiene en constante investigacion politica,

en monitoreo de medios y en el marketing electoral.

Recursos humanos

En la Secretaria de Comunicacion del Partido Politico (Lider) participan varios
profesionales que conforman un equipo.

Las aéreas principales que deben cubrir los profesionales son:

Prensa

Protocolo

RRPP

Mercado politico.

En un mercado de necesidades la politica desempefia una fuente de
soluciones. Segun Fridel de Ledn la poblacidén siempre busca una respuesta a
sus problemas y por ello habla de politica. Los medios de comunicacion,
también generan tendencias, y por consiguiente la politica ocupa un espacio en

la mente de la personay de la sociedad.

Los medios son los termOmetros de los partidos politicos y estos a la vez se
convierten en instancias que deben tener presencia constante en los medios,
sobre todo en temas a fines a la sociedad y las agendas mediéticas, a ello
debe responder todo partido politico para dar respuesta a las demandas

sociales, econémicas y politicas del conglomerado social.

Los partidos politicos guatemaltecos no son instituciones consolidadas sino
partidos que surgen en época electoral y luego desaparecen. La vida efimera
de los partidos politicos no constituye o garantizar un Estado Democratico, de

alli las exigencias de institucionalizarlos.




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Para este objeto de estudio se utilizo la investigacion exploratoria, ya que el
objetivo era determinar la estrategia de comunicacién que utilizaba el Partido
Politico Libertad Democratica Renovada (Lider) en época no electoral y
mediante una investigacion de campo identificar la opinién de la poblacion
respecto de la publicidad politica en Guatemala, que se daba a conocer a

través de los medios de comunicacion.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Determinar las Estrategias de comunicaciéon que utiliza el Partido Politico
Libertad Democratica Renovada (Lider) y la opinidén de la poblacion respecto de

la publicidad politica en Guatemala.

3.2.2 Objetivos especificos

1. Establecer el tipo de estrategia y acciones que desarrolla el partido politico
Libertad Democratica Renovada (Lider) para publicitar su imagen de

partido y la de su pre-candidato o candidato presidencial.

2. ldentificar la opinion de los guatemaltecos respecto de la propaganda
politica anticipada, que los partidos politicos dan a conocer a través de los

medios masivos en Guatemala.

3. Establecer la inversiébn en recursos humanos y financieros para la
ejecucién de la publicidad politica anticipada en que opera el partido

politico Lider en Guatemala.




3.3. Técnica

Para este tipo de investigacion se utilizé la recopilacion bibliografica y una
encuesta para obtener la opinion de la poblacién con respecto a la publicidad
politica que ejecutan algunas agrupaciones establecidas como partidos
politicos en Guatemala. También se realizé una entrevista a los estrategas del
disefio de la publicidad politica del partido Libertad Democratica Renovada, de
esta cuenta determinamos el tipo de estrategia de comunicacion que utilizaba
el partido Lider. A través de la indagacion documental obtuvimos informacion

sobre la inversién en campafa pre-electoral del partido.

3.4 Instrumento

Fichas bibliograficas y de resumen. Cuestionario estructurado con 15 preguntas
abiertas y cerradas para la poblacion que fue parte de la muestra y una
entrevista estructurada para los directores del disefio de la propaganda politica
del partido Libertad Democratica Renovada.

3.5 Universo
Los guatemaltecos de la ciudad capital que emitieron su opinidon sobre los

partidos politicos y su publicidad.

3.6 Muestra
La muestra representativa del universo fue en la Ciudad Capital parque de la
Constitucion ubicados en la 62 Avenida de la zona 1. Los sujetos fueron

identificados por género, nivel socioecondmico y rango de edad.

Se eligié la zona 1 porque consideramos que en el centro de la Ciudad Capital
transitan personas provenientes de las diversas zonas del departamento de
Guatemala.

De esta manera se buscO una muestra representativa, como mapeo, para
determinar la opinion de la poblacion respecto a la publicidad politica anticipada

en la que incurrian algunas agrupaciones politicas de Guatemala.




El estudio se realizé en el mes de enero del afio 2014.
Las fechas en las que se recopilé la muestra fueron, 4 dias del mes de enero,
la cual se detalla a continuacion:
4/01/2014
11/01/2014
18/01/2014
25/01/2014
El primer sondeo se realiz6 las fechas 4 y 11 de enero del afio 2014, en la
plaza de la Constitucion zona 1 de la ciudad capital de Guatemala.

En horario 9.00 a 12.00 am y de 15.00 a 18.00 pm respectivamente.

El segundo sondeo se realizo el 18 y 25 de enero del afio 2014, en horario 9.00
a 12.00 am. Y de 15.00 a 18.00 pm respectivamente, también en la 6ta Avenida

zona 1. La muestra fue de 48 personas, distribuidas asi:

Rango de
Edad Encuestados
De 18 a 20
afnos 6
De 21 a 30
anos 24
De 31 a 40
anos 9
De 41 a 50
afnos 7
De 50 a
mas 2




3.7. Procedimiento

El mecanismo para entrevistar a los transelntes que pasaban por la plaza de la
constitucion fue abordar a cada persona que estaba al alcance del encuestador
en horario establecido por el investigador, que abarcé intencionalmente
mafiana y tarde en el lapso de 3 horas por la mafiana y 3 horas por la tarde. El
cuestionario fue llenado por el encuestador mediante interaccion, cara a cara,

para una mayor eficacia en el llenado de las respuestas.

El cuestionario contenia 15 interrogantes. Compuestas con preguntas abiertas
y cerradas, para recabar la opinion de la poblacién respecto a los partidos

politicos guatemaltecos y su publicidad.

Asi mismo se elaboré una guia de entrevista para los directores del disefio de
la precampafa del partido politico Libertad Democratica Renovada. Los
entrevistados fueron el Licenciado Fridel De Ledon Gerente de Relaciones
Publicas y Elmer Mora Director de T.V. ambos del partido Libertad Democratica
Renovada (Lider) y una tercera entrevista a un experto en marketing politico,
para tener un panorama objetivo del hecho que acontecia en ese entonces en
el pais. El entrevistado fue Mauricio Vallejos quien ha asesorado a varios

partidos politicos en El Salvador, Salvador.

Terminada la fase de estructuracion del cuestionario, se ejecutd el trabajo de
campo, posteriormente se procedié al vaciado de datos y al andlisis de los
resultados. En la interpretacion de los datos recopilados se realizé6 mediante la
aplicacion de técnicas de andlisis cualitativa y cuantitativa.

Los datos recopilados en la entrevista a los disefiadores de la precamparia
(Lider) sirvieron de insumo para determinar la estrategia de comunicacion. Para

ello se utilizo al analisis de tipo descriptivo exploratorio.




CAPITULO IV

Presentacion de resultados.

Es importante sefialar que existié dificultad a la hora de realizar la tarea de
campo ya que muchas personas no deseaban dar su opinion, al hacerles
mencion de que la encuesta se trataba de publicidad politica. (Negatividad que

se vio reflejada en los resultados.)

De igual forma, es importante sefialar que se dificultd realizar la entrevista a los
responsables de disefio de la estrategia de comunicacion y de marketing de la
agrupacion politica Libertad Democratica Renovada (Lider) por las diversas
reacciones que habian surgido en torno a las precampafas politicas en las que
habia incurrido el partido.

Con la investigacion, también se pretendia establecer la inversion econdémica
en cuanto a la publicidad que realizaba el partido (Lider), en precampafia, los
cuales no pudieron ser alcanzados, ya que los disefiadores de la campafia no

quisieron dar mayores de talles.

La cobertura mediatica, en la que habian incursionado los distintos partidos
politicos de Guatemala a nivel nacional contribuy6é a realizar este objeto de
estudio. Sin embargo por el nimero de partidos que realizaban precampania, se
eligié unicamente al partido que con mayor frecuencia utilizaba los medios de
comunicacién para dar a conocer ante la sociedad su imagen. Siendo la
agrupacion politica Libertad Democratica Renovada (Lider) la que mayor

publicidad se observaba en el contexto del pais.

Elegido el objeto de estudio se buscaba determinar la estrategia de
comunicacion que hacia uso, en precampafa, la agrupacion politica (Lider)
para promocionarse, asi mismo conocer la opinion de la poblacién respecto a la

publicidad politica en el pais.




Caracteristicas de la Muestra.

Para la elaboracion del estudio, se consideraron los siguientes aspectos
importantes, grupo: poblacion guatemalteca, rango de edad, género, nivel
educativo y el nivel socioecondémico (a través del ingreso mensual) tal como fue
definida para el desarrollo de la muestra.

Las cuales se presentan porcentualmente de la siguiente manera.

Descripcién de los resultados
Grafica No. 1

Rango de Edad de Personas
Encuestadas
15% 4% 12% = De 18 a 20 afios

W De 21 a 30 afos

19% De 31 a 40 afios

H De 41 a 50 afios

De acuerdo con los resultados obtenidos, se establecié que del total de la
muestra 48 que equivale al 100%

El 12% oscilan dentro de las edades (de 18 a 20 afios)

El 50% representa el mayor porcentaje por edad (de 21 a 30 afios)

El 19% oscilan entre las edades (de 31 a 40 afos)

El 15% representa entre las edades de (de 41 a 50 afos)

Y un 4% (mas de 50 afios)




Gréafica No. 2

Sexo de los Encuestados

B Masculino ™ Femenino

Masculinos 38%
Femenino 62%
Total 100%

Gréafica No. 3

Nivel de Escolaridad

B Primaria M Basico m Diversificado M Universitario

Primaria 4%
Béasicos 19%
Diversificado 35%
Universitario 42%
Total 100%




Grafica No. 4

Economia

Politica Profesion de los Encuestados
3% . Pedadogia .
Arquitectura 39% Bachiller en

3% Computacién
21%

Secretaria Bilingle
Maestros 8%

3%

En cuanto al nivel de escolaridad, lo que prevalecié fueron encuestados con
formacién universitaria, la mayoria estudiantes de Auditoria y Ciencias
Juridicas respectivamente.

Grafica No. 5

Ingreso Mensual

m 1,000 a 2,000 m 2,001 a 3,000 m 3,001 a 4,000
W 4,001 a 5,000 m 5,001 a 6,000 m 6,001 37,000

1 7,001 en adelante

6% 4% 6%
(o)

De acuerdo con los resultados obtenidos, se establecié que:

El 25% tiene ingresos mensuales familiares de Q1.000 a Q 2.000.
El 23% dijo tener ingreso de Q 2001 a Q 3000.

El 21% dijo tener ingreso de Q 3001 a Q 4000.

El 15 % de personas argumenté tener ingresos Q 4001 a Q 5000.
El 6% dijo que sus ingresos oscilaban entre Q5001 a Q 6000.

El 4% manifesté que sus ingresos eran de Q 6001 a Q 7000.

Y el 6% argumentd que sus ingresos eran superiores a los Q 7001.




Grafica No. 6

¢ Qué Partidos politicos ha visto
anunciarse en los ultimos meses?

ELIDER mUNE mPATRIOTA ®mCREO mTODOS ® Ml PAIS

4% 3% 1%

Se establecié que un 43% de los encuestados, recordd haber visto/escuchado
anuncios en los medios de comunicacion en los ultimos meses del partido
politico Lider.

El 22% recordo haber visto/escuchado la publicidad del partido UNE.

El 27% recordd haber visto/escuchado campafia politica del partido politico
Patriota.

Dentro de la misma interrogacion se le hacia mencion, cual otro partido politico
habia visto anunciarse en los ultimos meses.

De acuerdo a los resultados se estableci6 que:

Un 4 % recordd al haber visto al partido politico Creo.

El 3% recordoé al partido politico Todos.

Y un 1% recordd, haber visto publicidad politica del partido Mi pais.

A través de estos resultados se pudo determinar que el partido Lider es la
organizacién politica que mas precampafas realiz6 en el pais. También se
pudo determinar que es el partido politico que mas recuerda la poblacion,
partiendo de esta premisa podemos decir que tal identificacién por parte del
grupo encuestado se debe a una constante exposicion de informacion a traves
de los distintos medios de comunicacion. Al respecto Carlos Interiano dice

(200:1 p. 49) que esta conducta se debe “al estimulo ante ciertas circunstancias




y bajo ciertas compensaciones positivas, es posible ocasionar en un ser
humano, conductas reiterativas que refuercen la necesidad por el estimulo”
Grafica No. 7

En qué medios de Comunicacion ha visto o
ha escuchado la publicidad de los Partidos
en Guatemala?

H Television B Radio | Vallas Publicitarias
M Prensa M Paredes Arboles
Otros
3%2% 9%
12%

Se estableci6 en la muestra que los que recordaron haber visto publicidad
politica en Guatemala en los ultimos meses.

El 32% en promedio, de los encuestados, dijo haber visto campafias politicas
por la television.

El 25%, dijo haber visto publicidad politica en Vallas Publicitarias.

El 17% dijo haber escuchado, en alguna ocasion, publicidad politica por medio
de las emisoras radiales.

El 12% recordd haber visto publicidad politica en los periédicos. Prensa Libre,
el periédico y Nuestro Diario.

El 3% dijo haber visto pintas de publicidad politica en las paredes de casas.

El 2% dijo haber visto publicidad en los arboles

Y el 9% se refirio, haber visto/escuchado en otros medios de comunicacion
publicidad politica.

A través de estos resultados se pudo determinar que la mayor parte de la
muestra recordd haber visto/escuchado publicidad politica en los ultimos
meses, a través de la television, con ello se pudo evidenciar que este medio de
comunicacion ejercia una influencia en la opinion de la poblacion y en los
procesos electorales. En un debate sobre la influencia que puede tener la
television sobre la decision de los votantes a la hora de elegir a sus candidatos,

organizado por la asociacion DOSES y publicado por la revista (Sala de




Redaccion 2004 numero 14 p.10) Narciso Castillo director del Canal 33 de El
Salvador argument6 que “los beneficios técnicos que convierten a la television
en un instrumento politico preferido, por tener mayor impacto que la radio y
prensa impresa, es debido a que reune los tres signos basicos de la

comunicacion: el oral, visual y auditivo”

Sin embargo Castillo, ratificé que la influencia de la television debe analizarse
también desde otras circunstancias para tener un panorama global de su
efecto. Por ejemplo, destacé Castillo analizar la television desde el punto de

vista de sus propietarios y sus linea editorial.

Con los resultados, también se evidencid0 las acciones tacticas de
comunicaciéon del partido Lider, en cuanto que ha preferido utilizar los medios
convencionales como: la Televisién, las vallas publicitarias y la radio para

promocionar su imagen como partido.

Aunqgue en la muestra no se evidencioé la utilizacién de las redes sociales como
plataformas para la divulgacion de contenidos politicos la nueva era tecnolégica
ha abierto un camino para los politicos. “En los ultimos afios, las campafas
electorales en varios paises han visto el surgimiento de sitios web y blogs
dedicados en exclusiva al tema politico. Mucho se presentan como
independientes, pero otros se declaran de forma abierta como parciales a favor
de algun partido o de cierta ideologia, una caracteristica que los empiezan a
diferenciar de los medios tradicionales, Sala de Redaccién 2007: No. 52 p. 8,
de igual forma Hernandez (2011:p.4) argumenta en su investigacion de tesis,
que “la red social Facebook fue utilizada como herramienta de propaganda por

los partidos politicos en las elecciones de 2011 en Guatemala”.




Grafica No. 8

éCree que el Partido Politico que mas
se anuncia va a ganar las elecciones?

mSi mNo

De acuerdo a los resultados, se pudo determinar que el 52% consideré que el
partido politico que mas se anuncia No tiene posibilidades de ganar.

Con un 48% que respondidé que si, cree que el partido Politico que mas se
anuncia va obtener resultados positivos en las proximas elecciones. Sin
embargo, un poco menos de la mitad de los encuestados considera que los
resultados pueden ser positivo.

Este dato significa, que la publicidad que realizan los partidos politicos en pre-
eleccién no es determinante para ganar las elecciones. Segun Carlos Interiano
(2001: p. 51) los mensajes pueden ocasionar un efecto, inversamente

proyectado, es decir, contrario a los propésitos de quien lo emite.




Grafica No. 9

é¢Usted votaria por el partido que
tiene mas publicidad en todo el pais?

mSi mNo

De acuerdo con los resultados, se establecié que:

El 90% valoré que NO votaria por el partido politico que mas se anuncia.

El 10% consider6 que Si votaria por el partido politico que méas se anuncia.

A través de ello, se establece que las acciones publicitarias en las que incurren
algunos partidos politicos, previo a las elecciones, no es razén suficiente para
elegirlos como representantes del pais, segun como se vio reflejado en el

analisis de la muestra.




Gréfica No. 10

¢Cuantos millones cree que se invierten en
una campana politica?
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Por la diversidad de respuestas se dividi6 en 13 rangos la grafica. Los
resultados son los siguientes:

El 31% de los encuestados, considerd que los partidos politicos invierten entre
1 a 10 millones quetzales en publicidad politica.

El 17% consideré que no tiene idea cuanto invierten los partidos politicos en
propaganda.

El 13 % consider6 que la inversion oscila en mas de cien millones de quetzales,
y finalmente el 9% cree que los partidos politicos invierten entre 11 a 20

millones de quetzales.




Inversidon en millones de quetzales

Millones de
Quetzales Encuestados
1a10 15

11a20
21a30
31a40

41 a 50
51a60
61a70
71a80
81a90

91 a 100
Mas de 100
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No tiene ni idea

Con los resultados obtenidos, se pudo determinar que la poblacion ignora
cuanto invierten los partidos politicos en publicidad politica.

Segun un sondeo por parte de Accion Ciudadana ¢cuanto costé la pasada
campanfa politica 2011? Y publicada por (Prensa Libre 23/02/12) detalla que
los partidos politicos gastaron Q637.4 millones, cifra que incluye la
precampafa, del 1 de octubre del 2010 al 1 de mayo del 2011, y la campafa
electoral, del 2 de mayo al 6 de noviembre del 2011. El analisis distribuye en
Q58.1 millones en la precampafia y Q579.3 millones en la campafa. La ultima
cifra revela que se registr6 un aumento de Q110 millones en relacion con el

2007, cuando el gasto fue de Q469.1 millones, segun AC.

Justo Pérez Quintana, consultor de AC, quien desarroll el estudio, dijo que el
gasto en el proceso electoral fue muy elevado, tanto que el TSE muestra
detalles distintos.En una publicacion reciente de Prensa Libre 19/08/14 refiere

gue dentro de ese financiamiento de campafas politicas, las agrupaciones que




han salido mayor beneficiada han sido Libertad Democratica Renovada (Lider)
y el Partido Patriota (PP).

De 28 organizaciones inscritas en el TSE, cinco entregaron a tiempo el informe:
Todos, Encuentro por Guatemala, Partido Libertador Progresista (PLP), Unién

Democratica y Partido Socialdemdcrata Guatemalteco.

Auditoriadel TSE

Los partidos reportan que de enero a junio han recibido aportes de particulares,
empresas y diputados, para financiar sus actividades.

LiDER Monto (Q) PRI Monto (Q)
Tecnodiagnosis, S.A. 300,000 Guillermo Salazar 13,000
Orgym, SA. 200,000 Silvia Morales 13,980
Surtidora Médica, SA. 1.900,000 Luis Fernando Pérez 10,000
Solmedica 150,000 Rudio Lecsan Mérida 55,000
Diputados 573,000 Pedro Galvez 10,000

Otros 303,439
ALTERNATIVA NUEVA NACION
Jorge Ismael Soto Orellana 20,000 PAis
Pablo Monsanto (Jorge Soto) 15,000 Carlos Herrera 5,000
Otros 138,151.63

PAN
COALICION POREL CAMBIO Intereses bancarios 45773
Ricardo Ortiz 241313

UCN
CREO Mario Amilcar Estrada Orellana 15,200
Alvaro Castillo 232,280.45 Mario Alejandro Estrada Ruano 1,500
Rodolfo Neutze 158,375 Sidney Shaw 7,750
FRENTE DE CONVERGENCIA NACIONAL UNE
Jimmy Morales 14,000 Francisco Vitelio Lam Ruano 88,375
Gilmar Othmar Sanchez Herrera 7,600
Otros 63,150 UNIONISTA

Fredy Guzman 3,000
FUERZA Cobro de parqueos y donaciones  633,344.05
No detalla donadores 13,280

URNG
MOVIMIENTO NUEVA REPUBLICA Angel Séanchez 31,330
Hugo Us 600 Walter Félix 5,000

Otros 28,694
GANA
Intereses bancarios 222.83 VICTORIA

Grupo Comercial Marita 6,000
MOVIMIENTO REFORMADOR
Ebullient International, S.A. 45,000 VIVA
Carlos Enrique Pérez Herndndez 30,000 Walter Jacobs Barahona 12,000
Otros 48,000

BIENESTAR NACIONAL, CIUDADANOS
PP ACTIVOS DE FORMACION ELECTORAL,
Intereses bancarios 36,423.42 CORAZON NUEVA NACION Y WINAQ
Diputados 299,000 (sin movimiento)

e —

Fuente: Auditor Electoral TSE




Grafica No. 11

¢Como ve usted que la campaiia
politica se haya anticipado?

B Positivo M Negativo

Cabe resaltar que varios partidos politicos guatemaltecos en la actualidad,
realizan campafa anticipada con la finalidad de promover su imagen y tomar
ventaja. A tales hechos la mayoria de los partidos politicos recurren a distintos
acciones de comunicacion para hacer llegar sus mensajes partidistas a la
poblacion, recurriendo muchas veces a infomerciales, es decir noticias

encubiertas con ideales partidistas.

Sala de Redaccién (2007: p. 6) “Los primeros disefian propaganda encubierta
como informacion periodistica y los medios lo divulgan” El sentido de la
informacion periodistica difiere de la propaganda politica, la propaganda no
necesariamente se sitia en el mundo de los hechos sino con frecuencia en un
plano ideal. De acuerdo a los resultados:

El 79% valoré como algo negativo que los partidos politicos realicen campafias

anticipadas.

El 21% consider6 como algo positivo que los partidos politicos realicen
campafas anticipadas. Dentro de la pregunta formulada se les solicitd que
emitieran su opinién del ¢por qué creian que era algo positivo 0 negativo las
campanfas anticipadas? por la diversidad de criterios se tomaron las respuestas
mas significativos.

Va en contra de la ley.




Antes de tiempo.

No es tiempo de realizar campafias politicas.

Ayuda a mantenerse informados.

En la medida en que los medios se han ido especializando en el tipo de
materiales que difunden, se ha ido creando un conocimiento por parte de los
publicos sobre la diferencia que se produce entre entretenimiento e informacion
y en éste Ultimo campo, entre noticias, opiniones y propaganda. El partido
politico Libertad Democréatica Renovada (Lider) es una de las agrupaciones
politicas que ha iniciado precampafa electoral con la finalidad de promover su
imagen. Por tales incidencias el Tribunal Supremo Electoral, ha sancionado al
partido, un total de 245 multas en el 2013 y 61 en lo que va del 2014 por

Campafias Anticipadas, segun lo dio conocer Prensa Libre 31/03/2014.




Grafica No. 12

é¢Considera usted que el proximo
partido politico y su candidato
resuelvan los problemas del pais?
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El 100% dijo que, ningun partido politico resolveria los problemas del pais.

Del total de la muestra se valoré las 3 principales razones del porqué no creen
gue el préximo partido politico y su candidato resuelvan los problemas del pais:
La primera consideracion se relaciona con las acciones poco transparentes de
los gobiernos, la que impide resolver los problemas del pais, la segunda
consideracion esta asociada a la prorroga para el periodo de gobierno, algunas
personas consideraron que se necesitan mas de cuatro afios de gobierno para

resolver los problemas del pais.




Grafica No. 13

éCual es el principal problema del Pais?

B Educaciéon HEconomia M Salud M Seguridad B Desempleo B Corrupcién H Violencia

De acuerdo a la percepcion de los encuestados el mayor problema del pais es
el econdmico con un 31% el segundo es la violencia con un 25% y el tercer
porcentaje 17% que consider6 que el mayor problema se encuentra en la
educacién. Cabe mencionar que el menor porcentaje 2% quien minimizé el
problema en la salud del pais, el resto de porcentaje se distribuyé en

problemas de seguridad, desempleo y la corrupcion.




Grafica No. 14

¢Qué haria usted (si fuera politico) para
resolverlos?
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La muestra determiné que si estuviera en mis manos la resolucion de los
problemas del pais en primer lugar 23% generaria mayor oportunidades de
empleo, el segundo lugar 21% mejoraria la educacion, el tercero 15% mejoraria
la economia del pais, en cuarto lugar 13% la solucién estéa asociada a actitudes
y valores de los gobernantes y un 10% lo relaciona con medidas de seguridad y
un porcentaje similar 10% no supo responder. Unicamente el 6% se refirié al
aspecto de corrupcion a pesar que una buena parte considera los principios y
valores, fundamentales para resolver los problemas y un 2% consider6 que la
solucion es hacer una reforma, pero no especificé en qué areas.

Los tres grandes temas a abordar, segun los encuestados: empleo, educacion

y la economia los problemas a resolver en el pais.




Grafica No. 15

En que medios de comunicacion le
gustaria ver la propaganda de los
partidos politicos
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Se establecié que la muestra, prefiere los siguientes medios de comunicacion

para ver la propaganda de los partidos politicos:

El 39% indicé que le gustaria ver la propaganda politica en la television abierta.
El 20% indicé que por medio de la radio le gustaria escuchar la propaganda
politica. Cabe mencionar que el tercer lugar de preferencia fue el 18% que dijo
estar cansado de la propaganda politica y que no le gustaria ver nada en los
medios de comunicacién. El resto, de los encuestados, eligi6 medios
alternativos como vallas (9%) otro (7%) eligi6 medios escritos y el mismo (7%)

preferiria las redes sociales.

Irving Crespi. (2000 P: 75) en la teoria de la agenda setting hace referencia que
‘los medios de comunicacion de masas afectan al proceso de opinion publica
dando importancia a los asuntos seleccionados. Crespi agrega que los medios
de comunicacion son cada vez mas, el vehiculo entre los candidatos politicos y
los votantes, que los candidatos utilizan los medios de comunicacion de masas

para llegar al electorado en lugar de los contactos personales, y que los




votantes obtienen la mayor parte de la informacion de su entorno de los medios
de comunicacion de masas.” Por ello es importante identificar cuales son los

medios de comunicacién de preferencia de los electores.

Grafica No. 16

é¢Pertenece a un Partido Politico?
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Se estableci6é que del total de la muestra:

El 98% no pertenece a ningun partido politico, dentro de las principales
respuestas estaba que no le gusta la politica, no le llama la atencion, o son
apoliticos, sin embargo ninguno de los encuestados fundamentd su respuesta
por las que no pertenecia a una agrupacion politica. Con esto se evidencia que
las personas no desean participar en la politica. Este desencanto segun Martin
Barbero, 1997, p.20 es debido principalmente, al vacio del contenido ideologico
y de proyecto simbdlico de los partidos politicos. Lo que provoca un rechazo a
la politica.

En el Capitulo Ill Deberes y derechos civicos y politicos, de la Constitucion
politica de Guatemala.

Articulo 135. Establece que: Son derechos y deberes de los guatemaltecos,
ademas de los consignados en otras normas de la Constitucion y leyes de la
Republica, inciso C) trabajar por el desarrollo civico, cultural, moral, econédmico
y social de los guatemaltecos.

En el Articulo 136.- Son derechos y deberes de los ciudadanos, incisos:

a) Inscribirse en el Registro de Ciudadanos; b) Elegir y ser electo;




c) Velar por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del proceso

electoral; d) Optar a cargos publicos; e) Participar en actividades politicas.

Consideraciones

De acuerdo a los resultados con respecto de que si el partido politico que mas
se anunciaba a través de los distintos medios de comunicacion iba a ganar las
elecciones, la poblacién consideré en un 52% de que no tenia posibilidades de
ganar.

Con respecto a este desencanto por parte de los encuestado Carlos Interiano
en la teoria del boomerag (2001: p. 51) refiere que “este es el caso de muchos
politicos o publicistas que, descuidando la escala de valores morales,
prejuicios, arquetipos culturales, factores coyunturales. Elaboran los mensajes

con la certeza de vender o producir el efecto del consumo en su clientela.

La sorpresa la llevan cuando se dan cuenta que en vez de ganar adeptos o
mas consumidores, pierden los que ya tenian.” Para Martin Barbero (1997,
p.20) la ciudadania experimenta un desencantamiento de la politica, debido,
principalmente, al vacio del contenido ideolégico y de proyecto simbdlico de los

partidos.

La encuesta determind, también que el 90% de la poblacion dijo que no votaria
por el partido que mas se anunciaba y el 10% dijo que si votaria por el partido
gue mas se anunciaba, con esto se evidenci6 la poca aceptacién que tenia la
publicidad politica en la sociedad guatemalteca. La cual produce repercusion
negativa en la poblacion debido a la hipérbole, segun Carlos Interiano los
mensajes reiterativos pueden ocasionar un rechazo por parte del receptor por
su constante prolongacion. (2011: p. 48)

En cuanto a la percepcién, como ve que la campafa politica se haya
anticipado. (79%) estableci6 como algo negativo que los partidos politicos
hayan iniciado campafas politicas antes de tiempo el (21%) consideré como
algo positivo que los partidos politicos realicen campafias anticipadas, porque

de esta manera se dan a conocer.




Las reaccion negativa fue existente en la mayoria de los encuestados cuando
se les formul6 la pregunta ¢ Considera usted que el préximo partido politico y su
candidato resuelvan los problemas del pais? El (100%) consider6 que ningun

partido politico resolveria los problemas del pais.

Con esto se observg, el descontento por parte de la poblacion con respecto a la
publicidad politica anticipada. Es necesario, entonces, enfatizar que los
disefiadores de las campafas politicas tienen la responsabilidad de crear
mensajes de comunicacion politica donde no exista resistencia por parte de los

receptores.

Este tipo de negatividad también se observdé no solo en los resultados
obtenidos sino en el momento en que se le formulaba la interrogante a las
personas si deseaba participar en una encuesta de opinion relacionada a la
publicidad politica.

También, es importante sefialar que un total de los encuestados no creen en la
politica partidista. Sin embargo, es relevante sefialar que la mayoria recordé
haber visto/escuchado en los medios de comunicacion algdn un mensaje
politico. En términos de cometidos politicos esto pueden desempefiar un
proceso a favor de las agrupaciones politicas ya que con ello se pudo
evidenciar que ha existido alguna influencia de mensajes en la poblacién que
recordd haber visto/escuchado en algin momento mensajes politicos. Con
tales datos se evidencia que ha habido influencia de “refuerzo” segun Carlos
Interiano (2001: p. 47).

Una parte significativa de los consultados (98%) dijo no pertenecer a ningun
partido politico, por diversas razones siendo las principales por no tener tiempo,
no gustarle la politica. Lo que convierte a este grupo de personas en el blanco
a persuadir, es decir en el grupo de personas indecisas que no han elegido
hasta el momento a qué partido apoyar 0 se muestran poco interesados. Por lo
anterior es preciso disefiar estrategias de comunicacion politica enfocada a

persuadir, sin ocasionar resistencias por parte al grupo objetivo.




Po otro lado, la television, sigue considerandose como el medio de
comunicaciéon de preferencia para anunciar publicidad politica, como se pudo
determinar en la muestra. La radio fue el segundo medio de comunicacién de

preferencia para el grupo objetivo.

Por su parte los medios alternativos no tuvieron un papel relevante en la
presentacion de mensajes politicos, segun se determind en la muestra lo que
deja en evidencia que la mayor parte del publico recuerda haber
visto/escuchado, publicidad politica, en los medios tradicionales (Television,
radio, prensa). Sin embargo se propuso, por parte de los estrategas de
comunicacién del partido (Lider) realizar publicidad o hacer mercadeo politico a

través de las redes sociales.

Es preciso sefialar que en medios de comunicacion como: volantes, afiches,
casas pintadas, peridédicos comunales, internet, si se ha observado publicidad
politica en los Ultimos meses, pero la gente poco recordd haber

visto/escuchado propaganda politica en estos medios, no convencionales.

Ejecutores de la Campafia

En esta fase de la investigacion se realizaron las entrevistas a los ejecutores
del disefio de la campafa politica del partido politico (Lider). Con la elaboracién
de la entrevista se ejecutaba la otra fase del trabajo de campo. La estructura de
la entrevista consistié en 11 preguntas abiertas, que buscaba determinar cual
era la Estrategia de comunicacion que utiliza el Partido Politico Libertad
Democréatica Renovada (Lider) para promocionar su imagen como agrupacion
politica, de igual forma se consultd la opinidon de otro experto para tener una
version objetiva del hechos que estaba aconteciendo en torno a las campafas

preelectorales en Guatemala.

Los responsables del disefio y la ejecucion de la estrategia de comunicacion
del partido (Lider), lo conformaban un grupo de profesionales de las distintas
disciplinas quienes analizaban y ejecutaban las distintas técnicas estratégicas
de comunicacion politica que hacia uso la agrupacion politica (Lider) para

promocionar la imagen del precandidato presidencial.




Los pros y los contras del candidato y del partido Lider

El partido politico Libertad Democratica Renovada, es una de las agrupaciones
politicas que ha iniciado precampafas electoral con la finalidad de promover la
imagen del precandidato presidencial, previo a las elecciones a realizarse en el
afio 2015. Por tales incidencias el Tribunal Supremo Electoral, lo sancioné un
total de 245 multas en el 2013 y 61 en lo que va del 2014 por campaia
anticipada, segun lo daba a conocer Prensa Libre en su publicacion
31/03/2014.

Cabe resaltar que tal agrupacién politica estuvo posicionando su “marca
politica” con mayor fuerza, en comparacion a otras agrupaciones politicas, en
el transcurso del 2013 y a inicios del 2014. Dentro de este marco de referencia,
podemos sefalar que surgieron varios fenbmenos en torno a la promocion del

precandidato a la presidencial.

Una de ellas fue el hecho que surgi6 luego de la publicaciéon del libro
“Rompiendo Paradigmas” del Dr. Manuel Baldizon, en donde se le sefialaba de
un supuesto plagio de su obra. Controversia que origind una presion mediatica
por parte de la opinién publica y de algunos sectores, especificamente de sus

rivales politicos.

En las redes sociales, se pudo observar también, como se realizaban acciones
adversas a la publicacion del libro “Rompiendo Paradigmas” en las que exigia
el retiro de tal publicacion. Esta presidon mediatica, por el supuesto plagio,
motivo al retiro de las vallas publicitarias en donde se promovia el libro y a su
autor. (En la entrevista, se pregunté a los asesores sobre la presion mediatica que
estaba surgiendo en torno a dicha publicacién, sin embargo no quisieron hablar al

respecto)

Luego de haber acontecido ese fendmeno adverso en torno a la publicacion del
libro, se evidencié un cambio en cuanto a la presentacion de la imagen del

partido y la del precandidato a la presidencia. Los cambios estratégicos de




comunicacién, no se hicieron esperar, y el retiro de las vallas panoramicas, fue
determinante para restablecer la credibilidad del precandidato ante la sociedad.
Esto vino aclarar que dentro de las estrategias de comunicacion del partido
politico estaba publicitar al Dr. Manuel Baldizon como una persona intelectual y

profesional de esta forma ganar la confianza del sector académico del pais.

El cambio de imagen luego de los hechos suscitados fue una respuesta a tal
adversidad, Carlos Gonzalez sugiere que este fenbmeno que se adhiere en
torno a los partidos es con el objetivo de suprimir la propaganda adversaria,
Gonzélez (1978: p. 46, 47) agrega que “La historia del mundo esta llena de
estado y politicos que, mas o menos comprometidos realmente en escandalos,
fueron “metidos en el baile” y “crucificados” por fervores campanas de prensas,
radio o television. La burla es una reaccion espontanea cuando la propaganda
se hace totalitaria y suprime las propagandas adversarias, este fendbmeno se
puedo evidenciar en torno a la campafa que realizaba la agrupacién politica
Lider.

Otro incidente que resultd, semanas después luego de la presién mediatica por
la publicacién del libro “Rompiendo Paradigmas” y el retiro del mismo de las
librerias del pais, fue el sefialamiento que se le hiciera al Dr. Manuel Baldizén
del plagio de su tesis doctoral, hecho que también vino a provocar presion y
sefialamientos al precandidato y que se propagé rapidamente por los distintos
medios de comunicacion. Dicho problema fue solucionado por el Honorable
Consejo Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ente que
aprobo y valido la tesis doctoral de Manuel Baldizon, y la cuestién volvié a la
calma, y los medios cesaron una inclusién del tema en sus agendas

mediaticas.

Tales adversidades, vinieron a formar parte de la modificacion de la estrategia
de comunicacién del partido politico (Lider), modificaciones que se observaron
en las diferentes piezas publicitarias que promovian la imagen del precandidato
a través de los medios de comunicacion, buscando mantener la credibilidad

ante la sociedad.




Cabe sefalar que dichas controversias han sido parte de las caracteristicas de
la agrupacion politica que mostré a lo largo de la precampafa, pero que
también forma parte de los fendbmenos propagandisticos para promocionar su
marca politica y que ha mostrado no solo en la coyuntura politica actual sino en

las pasadas elecciones llevadas a cabo en el afio 2011.

José Carlos Sanabria, analista de Asies (tomado de emisorasunidas.com)
sefala que Manuel Baldizon esta mostrando una evidente intencidn de burlar la
ley para seguir con una campafia anticipada y promover su imagen. Mientras
que el analista politico, Manuel Conde, dijo que la maniobra de Baldizon es una
forma de violar la ley. En tanto que el analista, Alvaro Pop, destacé que la
accion no es una mala idea siempre y cuando él cambie su mensaje, ya que de

lo contrario, estaria incurriendo en campafia anticipada.

En cuanto a la institucion detrds del desarrollo y ejecucion de la campafia
politica del partido (Lider) se determin6 que la agencia encargada del disefio y
ejecucion de la campafa, esta conformada por asesores nacionales, quienes
prestaban asesoria en temas relacionados a la estrategia de comunicacion y
mercadeo politico. Fridel de Leon relacionista publico del partido en conjunto de
un equipo de profesionales son los encargado de establecer las estrategias de

comunicacién de la agrupacion politica (Lider).

En cuanto al disefio de una campanfa politica, segun Elegarresta (2002 p. 23)
es la consolidacion de partes de un proceso final, el disefo se “define como el
proceso de una previa investigacion en donde, toda campafia debe comenzar
con una investigacion, a partir de la cual debemos desarrollar una estrategia y
estructurar una comunicacién idonea para persuadir o consolidar a los
electores que necesitamos para ganar. Este proceso comienza el primer dia de

la campania y termina el dia de la eleccion”

Al respecto Elmer Mora, asesor de comunicacion y produccion de la
agrupacion (Lider), argumenta que la caracteristica para el disefio de una
campafa politica y la proyeccion de un candidato es muy parecida en

Latinoamérica en comparacion a paises de Europa. En Latinoamérica sucede




un fendbmeno muy particular no ganan los partidos politicos sino el candidato,
es decir que el disefio de una campafia se caracteriza por la proyeccion del
candidato y no tanto por el partido, esta caracteristica significa que existe una
tendencia por parte de la poblacién a elegir caudillos, es decir se elige a una

persona que tenga cualidades que encaje a las demandas de la poblacion.

La proyeccion de venta de un candidato va ligada directamente a la figura que
representa el candidato y no tanto a la agrupacion politica. La eleccion de un
candidato no se realiza a través de un analisis sino que se va tomando en
cuenta las caracteristicas de una persona; todo lo contrario del concepto una

campafa que sale de un estudio de mercado, agregd Mora.

Edgar Oliva (2010 p: 33) agrega que "un producto sin marca no se vende". Esta
frase se suele utilizar en el mundo del marketing para simplificar una realidad
gue en definitiva termina siendo bastante compleja. Dentro de la marca se
encuentra el nombre y el logo pero también hay disefio y simbolo que
caracterizan a un producto o aun servicio. Asi es como se da a conocer
logrando una identificacibn y al mismo tiempo una diferenciaciébn de la

competencia.

Para Mauricio Marquez experto politico y coordinador del movimiento “Mauricio
Vallejas Vive” de El Salvador, en entrevista manifesté que la creacion del
disefio de una campafia empieza por el diagnostico de la comunidad para
determinar sus problemas y de esta forma establecer un disefio politico que
responda a las necesidad de la poblacién. Por su parte Francisco izquierdo
(1982, p: 14) resalta que el Marketing politico seria el conjunto de técnicas que
permitan captar las necesidades que un mercado electoral tiene, estableciendo,

en base a esas necesidades, un programa ideoldgico.

La profesion del candidato, el conocimiento de la situacion del pais, las
cualidades en la oratoria, la simpatia, el carisma son elementos que se
adhieren al disefio de una campaifa. El Dr. Manuel Baldizon se caracteriza por

su simpatia, su carisma ante el publico, su habilidad en la oratoria. Todas esas




habilidades se han afiadido al concepto final de la campafia (Lider) sefala
Mora.

Para el asesor, la realizacion de una campafia empieza por una investigacion,
conocer quiénes son los actores principales, cuéles seran los temas a tratar,
las acciones a tomar, se estudia también el contexto electoral y todo ello forma
un proceso, la informacion recabada nos lleva a la creacion del disefio de una

campana.

Estrategia de comunicacion del partido politico Libertad Democratica
Renovada (Lider) previo a las elecciones presidenciales de la Republica
de Guatemala.

Estrategia de Marketing y Comunicacion del Partido Politico Libertad

Democratica Renovada (Lider)

1. Se presento al publico la marca.
2. Se logro posicionar la marca.

3. Se llamo a la afiliacion.
4

Y se hizo un llamado directo al voto.

Fuente: Agrupacion Politica Libertad Democratica
Renovada.

Se obtuvo esta guia estratégica de markenting y comunicacion del partido
politico Libertad Democratica Renovada (Lider), a través de una entrevista con
los ejecutivos de la campafia politica.

Sin embargo, sobre el monto econémico para la ejecucién de una campafia

politica no se logré alcanzar.

Realiz6 varias campafas publicitarias
En el caso del partido Libertad Democréatica Renovada (Lider) segun Fridel de

Ledn Relacionista publico de dicha agrupacion politica, se realizaron varias
campanas entrelazadas, la cual pretendia generar ante la sociedad

guatemalteca una fijacién del mensaje como marca politica.
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Elaboracién propia. Esta grafica se hizo con la finalidad de tener una vision general del disefio
de una campafia politica y por ende de identificar las tacticas de comunicacion del partido
politico (Lider).

Desde el inicio de nuestra observacion determinamos que una de las
estrategias de comunicacion y de marketing politico del partido politico Libertad
Democratica Renovada (Lider), era posicionar a su candidato que al emblema
del partido.

Estrategia de comunicacion de la agrupacion lider.

Enfasis en el posicionamiento del precandidato, mas que del partido.
Enfasis en el cambio

Enfasis en el ataque y defensa.

Fuente: Elaboracion propia.

M COPA LIDE

En esta fotografia se observa al pre-candidato del partido (Lider), Dr. Manuel
Baldizén con un jugador del futbol nacional. Esto como parte de afianzar su

imagen en la contienda electoral.



E T Thaceatin ]
nuestro camino

En estas dos fotografias, las cuales son dos vallas panoramicas, se observa
como la imagen del pre-candidato, el Dr. Manuel Baldiz6n, ocupa un espacio
mas grande que el simbolo del partido politico.

Se observa también el uso de una frase la cual Dice: “Comprometido con
Guatemala”. Al igual forma parte de la estrategia de comunicacion de la
agrupacion, quienes buscaban persuadir a la poblacion exaltando el civismo, y
el uso de adjetivos como jvamos Guate!

En algunas vallas panoramicas se pudo evidenciar frases en las que la
agrupacion politica (Lider) hacia una diferenciacion de sus propuestas, las

cuales formaban parte de la estrategia de comunicacion.

“Hagamos de la Ley nuestro camino”
“El Estado debe velar por tu salud”
“Es obligacion del Estado facilitarte la educacion”
“Tienes derecho a un empleo digno”

“Baldizén comprometido con Guatemala”




Los medios de comunicacion que utiliz6 la agrupacion Libertad
Democratica Renovada Lider, en tiempos no electoral.

En el proceso de observacion y andlisis de los resultados se evidencié que la
agrupacion politica Libertad Democratica Renovada (Lider) difundié su imagen
a través de los distintos medios de comunicacion tales como; Vallas
panoramicas, paginas completas en prensa, spots radiales, infomerciales en
television, publicidad alternativa como; logos en vasos, en paredes, en redes

sociales.

Otro hecho que se pudo evidenciar, a lo largo del proceso de investigacion de
este objeto de estudio, y que formé parte de la campafia anticipada del partido

en mencion, fueron mensajes posteados en las redes sociales, tales como:

“Un nuevo aio para logra una mejor nacién”
“Trabajemos juntos por una mejor nacion”
“Hagamos de la ley nuestro camino”

“En este mundial metamos un Gol por el Futuro de Guatemala”

Se pudo observar en los mensajes anteriores, se le atribuye al candidato la
importancia de realizar cambios para el pais, dichas piezas publicitarias

formaban parte de su estrategia de comunicacion.

Un nuevo ANO

para lograr una

MEJOR NACION

Dr. Manuel Baldizon

Trabajemos juntos
POr Una mejor N aClOH ‘

Hagamos de la ley Nuestro Camino

£ Dr. Manuel Baldizén E| @ManuelBaldizon nwww.baldizon‘com




En estas dos imagenes se puede observar los mensajes que transmitieron a
través de las redes sociales.

Cabe sefialar que el pre-candidato habia llamado la atencién de la poblacién
guatemalteca, por su constante exposicion ante los medios de comunicacién y
por sus extravagantes ofrecimientos. Su finalidad era persuadir a un mayor

namero de personas y que estas se adhirieran a sus filas partidarias.

En torno a estos ofrecimientos se habia generado varias controversias, en
torno a su imagen. Una de ellas fue la publicacion de su obra “Rompiendo
Paradigmas” en la que se promovia al Dr. Manuel Baldizén, como un
profesional competente, pero dicha publicacién generé efectos contrarios a los

esperados.

La estrategia consistia en acrecentar su popularidad en la poblacién. Pero la
publicacién de su obra trajo consigo varios sefialamientos.
Lo que conllevd hacer uso de las estrategias defensivas.

Desmentir todos los sefialamientos.

En esta fotografia se observa la portada y contra portada libro “Rompiendo
Paradigmas” del Dr. Manuel Baldizon.
Manuel Baldizén se convirtié en un candidato controversial y populista por sus

ofrecimientos en temas como:

“La pena de muerta”

“El Bono 15”

En la televisibn nacional, especialmente en los noticiarios se podia evidenciar
varios “infomerciales” donde el precandidato, en mitines politico, hace llegar

sus propuestas hacia la poblacién.




De esta cuenta se observd que la agrupacion politica realizaba campafias
publicitarias encubierta como infomerciales transmitidos en canales de

television abierta como una manera de promover su imagen.

Sala de Redaccion (2007: p. 6) sefiala que “Los primeros disefian propaganda

encubierta como informacion periodistica y los medios lo divulgan”

El partido (Lider) presentaba una diversidad de piezas publicitarias en
diferentes medios de comunicacién convencional y no convencional segun los

asesores, con la finalidad de hacer un llamado a la afiliacion.

Sin embargo, tales acciones fueron sancionadas por el Tribunal Supremo
Electoral (Prensa Libre 31/03/2014), por realizacion de campafa anticipada. A
tales sanciones, Elmer Mora parte del equipo de asesores de la agrupacion
politica en entrevista manifestdé que el partido (Lider) no realiza campafia
anticipada, sino una medida de mercadeo politico.

Para Elmer Mora, los tres meses que establece la ley del Tribunal Supremo
Electoral para realizar campafia no son suficientes para vender la imagen de un

candidato.




Segun Elmer se necesita mas tiempo para proyectar a un candidato si se
desea alcanzar los objetivos. Las precampaifias vienen a constituirse en
estrategias de comunicacion que favorecer a los partidos como elementos para

posicionar su marca politica y ganar ventaja antes sus contrincantes politicos.




Conclusiones
En la coyuntura del pais, las estrategias de comunicacion politica, marketing
politico han venido a constituirse como el pilar fundamental para las
agrupaciones politicas en su necesidad de promover su imagen, su simbolo o
sus proyectos para divulgar y conseguir mas votantes o simpatizantes, o al final
de los casos ser la herramienta fundamental para el proceso de gobernar una

nacion.

A través del uso de estas distintas herramientas, técnicas de comunicacion las
agrupaciones politicas, como es el caso del partido politico Libertad
Democratica Renovada (Lider), han logrado posicionar su marca politica en el
imaginario colectivo de la poblacién guatemalteca, y con ello ha logrado
aparecer en las agendas mediaticas de forma constante como una estrategia

para mantenerse en el subconsciente de la ciudadania.

Haciendo uso de los medios de comunicacion convencionales como: prensa,
radio, television, y medios no convencionales como vallas panoramicas, uso de
redes sociales han difundido sus distintas piezas publicitarias con el Unico fin
de persuadir al electorado o en todo caso que formen parte del caudal de

simpatizantes para conseguir potenciales votos.

Se evidencié que las estrategias de comunicacién y de marketing politico que
hacia uso el partido Libertad Democratica Renovada (Lider), habia contribuido
a que un buen numero de la poblacion guatemalteca reconociera el emblema
del partido y al pre-candidato Manuel Baldizon como patrticipante en las futuras

elecciones presidenciales en el pais.

Sin embargo, la propaganda constante que habia incurrido esta agrupacion
politica, objeto de estudio, al igual que otras agrupaciones politicas no
garantizaba a largo plazo una buena aceptacion como se demostré en los
resultados encontrados. Esto ponia en evidencia que el constante bombardeo
de contenido politico podia repercutir negativamente en los procesos

electorales.




La publicidad reiterativa o “hipérbole” puede generar una respuesta contraria a
la esperada. Segun Carlos Interiano (2001: p. 51) refiere “que los mensajes
pueden ocasionar un efecto, inversamente proyectado, es decir, contrario a los
propésitos de quien lo emite”, donde el receptor asume posturas “defensivas”
ante la exageracion de mensajes publicitarios de tipo politico sobre todo si se
trata de un mismo candidato y un mismo anuncio o mensaje publicitario, la cual

puede llevar a la “evitacién defensiva” de la audiencia.




Recomendaciones

La utilizacién de los distintos medios de comunicacion, asi como las estrategias
de comunicacion politica, la propuesta creativa, la conceptualizacion de la
campanfa politica y el desarrollo de las piezas publicitarias asi como la difusion

del mensaje politico va con la finalidad de persuadir al electorado.

Basandonos en los resultados obtenidos y la precampafia en las que ha
incurrido el partido politico (Lider) al igual que otras agrupaciones politicas, y el
descontento que se vio reflejado en los resultados por parte de los receptores
por la realizaciébn de campafias politicas anticipadas y con ello el rechazo a los
menajes publicitarios que se ha transmitido en los distintos medios de

comunicacion. Se recomienda:

e Que la propaganda repetida constantemente puede producir un efecto
no deseado. Por lo que se recomienda que la propaganda debe ser
menos constante para que no surja un rechazo por parte de la

poblacion, “teoria boomerangs” Carlos Interiano (2001)

¢ Que se evite el uso de frases exageradas, imponiendo su lenguaje y sus
simbolos, asi como el tomar la delantera ante sus adversarios ya que
forma un ambiente totalmente a su favor, y van en contra de la ley y de

los cometidos politicos, segun Carlos Gonzalez ( 1978)

e Que la comunicaciébn vayan encaminada a brindar espacios de
participacion al sector femenino y juventud, como una medida
estratégica para lograr posicionamiento de marca y generar mas

participacion politica dentro de los sectores mencionados.

e Que se utilice los medios de comunicacion alternativos para difundir
todas las propuestas politicas existentes en el pais, para que los

ciudadanos conozcan las diferentes propuestas politicas.




Que los partidos politicos en competencia no recurran a discursos que

manipulen la percepcion de las y los votantes.

Que se tome en cuenta a los profesionales de la comunicacion social
como expertos para que ofrezcan un conocimiento técnico y
experimental de manera “imparcial’” ya que la tarea a desarrollar es la
contratacion de sus servicios profesionales, sin vinculacion ideoldgica o

politica con el partido que le contrate.

Por consiguiente, se debe mejorar la estrategia de comunicacion en los
medios alternativos para la penetracion de mensajes politicos y que
estos sean efectivos. También situar que el mercado publicitario ofrece
diversidad en otros medios no convencionales, indicadores que bien
pueden aprovechar los partidos politicos para lograr la penetracion de

mensajes politicos por vias de comunicacién alternativa.
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Anexos.
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% we * El presente sondeo de opinion es de caracter académico, como
parte de la investigacion de tesis de grado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. Marque de acuerdo con su edad entre los siguientes rangos.
De 18 a 20 afios. () De 21 a 30 afios. ()
De 41 a 50 afios ()

De 51 a 60 afios ()

Mas de 60 afios ()

Sexo: Masculino [ Femenino |

2. Nivel de Escolaridad
Coloque el numero de grados aprobados.

Primaria Basico Diversificado Universitario
HEEEEE Ll [ ] [T T 11 LI [T T T |
Postgrado Doctorado

[T 11 [T 11

3. Indigue su Profesion
Nivel medio T

Nivel universitario--------------==-==-mmmmmmm oo

4. Ingreso mensual familiar

1000.00 a 2000.00 0
2001.00 a 3000.00 0
3001.00 a 4000.00 0
4001.00 a 5000.00 0
5001.00 a 6000.00 0
6001.00 a 7000.00 0

7001.00 en adelante 0




5. ¢Qué partidos politicos ha visto anunciarse en los ultimos meses?

LIDER
UNE
PATRIOTA
Otro

100 OO

6. ¢En qué medios de comunicacion ha visto o ha escuchado la publicidad
de los Partido Politicos en Guatemala?

Television 0 Radio. 0
Vallas Publicitarias. §) Prensa. 0
Piedras Arboles

Otros. 0

7. ¢Cree que el Partido Politico que mas se anuncia va a ganar las
elecciones?

Si No

8. ¢Usted votaria por el partido que tiene méas publicidad en todo el pais?

Si No

9. ¢Cuénto cree usted que invierten los partidos en una campafia politica?

----------------------- millones

10.,Cémo ve usted como guatemalteco (a) que la campafia politica se
haya anticipado?

Positivo () Negativo ()




11.;.Considera usted que el proximo partido politico y su candidato
resuelvan los problemas del pais?

Si No

14.:En qué medios de comunicacion le gustaria ver la propaganda de los
partidos politicos?

15. ¢ Pertenece usted a un partido politico?
Si No

Por qué




Entrevista

La presen entrevista es de caracter académico, como parte de
la investigacion de tesis de grado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢(Como es el disefio de una camparia Politica?

2. ¢Quiénes disefan la estrategia de comunicacion?

3. ¢Cuales son las caracteristicas que se toman en cuenta a la hora de

proyecta un candidato?

4. ¢Cbmo se hace una campanfa electoral, en tiempo no proselitista?

5. ¢Cuales es la razon de efectuar campafa anticipada?

6. ¢tiene algunas multas por el TSE por eso?

7. ¢Cuanto invierten en el disefio de las estrategias y ejecuciones de

campafa; tiempo, recurso econémico y recurso humano?

8. ¢Cbomo ve la demanda, del mercado politico?

9. ¢Qué poblacion ve usted que es terreno fértil para la promocion de la

imagen del partido?

10. ¢Cudles son los medios de comunicacion preferidos para promocionar

la imagen del partido, y por qué?

11. Si hablamos de publicidad politica ¢Cuales son las acciones que
ustedes toman para hacer uso de los medios alternativos que son mas

econdmicos?




Anexos

En esta fotografia se puede observar uno de los mitines que realizé el doctor
Manuel Baldizén.

Hagamos de la ley”
nuestro camino

Manuel Baldizén

Eg,q} Salud y Asistencia Social

" Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala

En esta valla publicitaria se puede observar uno de los diferentes mensajes que
el partido (Lider) difundié como parte de su estrategia de comunicacion.




En la aldea San Pablo la Laguna Gaspar Ixcaya se regalaba bolsas de maiz y
azucar como parte del posicionamiento de marca del partido (Lider).




1l
g

en el salon comunal, de Solol4, luego de que el
Tribunal Supremo Electoral sancionara al partido por campafa anticipada.

80 municipios PRIME

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
1| GUATEMALA GUATEMALA
2| GUATEMALA MIXCO
3| GUATEMALA VILLA NUEVA

4 | QUETZALTENANGO | QUETZALTENANGO

5| ESCUINTLA ESCUINTLA

] ALTA VERAPAZ COBAN

id ALTA VERAPAZ SAN PEDRO CARCHA

8| GUATEMALA SAN JUAN SACATEPEQUEZ

9| GUATEMALA CHINAUTLA

i JALAPA JALAPA

11 | GUATEMALA VILLA CANALES

ivd JUTIAPA JUTIAPA




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

24

25

27

28

29

32

33

34

35

36

37

38

39

TOTONICAPAN

TOTONICAPAN

QUETZALTENANGO

COATEPEQUE

IZABAL

PUERTO BARRIOS

CHIQUIMULA

CHIQUIMULA

ESCUINTLA SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA
GUATEMALA AMATITLAN
HUEHUETENANGO

GUATEMALA PETAPA

EL QUICHE CHICHICASTENANGO

SAN MARCOS MALACATAN

RETALHULEU RETALHULEU

IZABAL MORALES

CHIMALTENANGO

CHIMALTENANGO

ZACAPA

ZACAPA

SUCHITEPEQUEZ

MAZATENANGO

GUATEMALA

SANTA CATARINA PINULA

SOLOLA

SOLOLA

EL QUICHE

SANTA CRUZ DEL QUICHE

e =A B =\

LA LIBERTAD

SAN MARCOS SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
TOTONICAPAN MOMOSTENANGO

SOLOLA NAHUALA

SAN MARCOS TACANA

ESCUINTLA NUEVA CONCEPCION

EL QUICHE JOYABAJ
BARILLAS

GUATEMALA SAN JOSE PINULA




il ALTA VERAPAZ SENAHU

Aqui tenemos un listado de 40 municipios de 80 donde el partido politico tenia
representacion partidaria. Posterior a este dato, nos enteramos que el partido
habia creado una estructura de Secretarias de Comunicacion a lo largo del
territorio nacional, quienes hacian enlace con la Secretaria de Comunicacion
Nacional del partido politico (Lider), ubicado en la zona 10 de la ciudad
capital.

INFORME DE ACTIVIDADES ANUALES 2014

A costinmacicn les presestames noestro actividades mis relevazte: desarroliadas en of departamento de
Hashaetenango en las dferentes drwas de Zabao de coa ol fin de compliz con los objetves plazteades 7 resudtades
obterades.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO

, comunicar, ¢ mufiuir 2 la opizide pablics a través de esrategias comunicativas para poder ganur b

2. ORGANIZACION SEDECOM HUEHUE

mayona

2.1 ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL DE SEDECOM

Aqui tenemos un Organigrama de la Secretaria de Comunicacion que se fueron
formando en cada Departamento y/o cabecera municipal. Cada una de las
secretarias tenia como objetivo estratégico informar y divulgar las acciones de
los pre-candidatos.




Conferencia de Prensa

i
i
1

=




REDES SOCIALES

v' . Links de paginas oficiales de Facebook departamentales y
municipales activas.

REDES SOCIALES

5 v" Links de piginas oficiales de Facebook departamentales v municipales activas.

LINKS DE PAGINAS LIDER QUETZALTENANGO COSTA EN FECEBOOK

hitps:/iwww facebook.com/lidersedecomguetzaltenangocosta?fref=ts

QUETZALTENA M
NGO
SEDIECO https:/fiwww.facebook.comiprofile.php?id=100004546125548& fref=ts
SEMCO . -
M https:/'www.facebook.com/pages/LIDER-Coatepeque-Secretaria-de-Comunicacion/627425827371387

COATEPEQUE

SEP:‘CO https:/hwww.facebook.com/lider.coatepeque.3?fref=ts
DOCTOR RAFAEL MENES
ps: s g K iegos?iref=
MAZARIEGOS hitps:iiwww.facebook.comirafael. menesmazariegos?iref=ts
COATEPEQUE MUJER https:/iwww facebook.com/profile.php?id=10000827 206397 9& fref=ts

Comunicado de Prensa

Partido Libertad Democratica Renovada LIDER Quetzaltenango Costa
-Secretaria Departamental de Comunicacidén SEDECOM

LIDER
BALDIZOMN MOMBRO COORDINADOR DEL PARTIDD LIDER A NMERY
SAMAYOA PARA LA COSTA DE QUETZALTENAMNGO
Por disposiciones del comité ejecutivo nacional y del doctor Baldizon
maximo dirigente del Partido Libertad Democratica Renowada LIDER,
se constituyo a la sede del lider, el pasado sabado 17 de agosto 2013 el
secretario nacional de organizacion Carlos PMilian para darles posesion

a los miembros del comité ejecutivo de la costa de Quetzaltenango.

Como coordinador de los municipios de San Martin, Colomba, Flores,
Geénowva Costa Cuca y Coatepeque, fue nombrado el Diputado Mery
Samayoaseglin se dio a conocer el secretario nacional de organizacion
diputado Carlos Milian, guien oficializé que la disposicion fue tomada

en el comité ejecutivo nacional

Anadio el dirigente politico gque este ejercicio tiene como objetivo
optimizar las actividades dentro de la organizacion, debido a la
creciente dimension tanto territorial como de habitantes, se hace
necesario ampliar el eguipo humano del partido lider para atender
mejor atodas las comunidades. De esacuenta el de partamento gqueda

distribuido en regidn costa, regidon centro y region altiplano.

Coatepegue 17 de agosto de 2013

Solo el Puehlo Salva al Pueblo y solo La Familia Unida Salva a Guatemala
Partido Libertad Democratica Renovada LIDER






