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Celeste Marily Hernandez Moran
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado{a) estudiante

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombré al COMITE REVISOR
DE TESIS para revisar v dictaminar sobre su tesis: EL PERFIL DEL COMUNICADOR EN UNA
MUNICIPALIDAD.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de
recepeion v esta integrado por los siguientes profesionales:

Licda. Ana Elizabeth Fresse Turcios presidente(a)
Dr. Gustavo Adolfo Bracamonte Cerén revisor (a)
M.A. Hugo René Pérez Caal revisor (a)
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Guatemala, 17 de octubre de 2017

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Atentamente informamos a ustedes que la estudiante Celeste Marily Hernandez
Moran, Registro académico 199818291, Carné 2497418220101. Ha realizado las
correcciones y recomendaciones a su TESIS cuyo titulo es: “El perfil profesional
del comunicador de la Municipalidad de Villa Nueva”

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FPy@WI\BLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensen d:wtmlm"‘

Dr. Gustayo Bracamonte
Miembro Cpmision Revisora

M.A Hfigo Pérez Caal
Miembro/Comisién Revisora

Fresse Turcios
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Estimado(a) estudiante:
Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalie su trabajo de

investigacion con el titulo: “EL PERFIL PROFESIONAL DEL COMUNICADOR DE LA MUNICIPALIDAD
DE VILLA NUEVA”™, siendo ellos:

Licda. Ana Elizabeth Fresse Turcios presidente(a)
Dr. Gustavo Adolfo Bracamonte Cerdn revisor (a)
M.A.  Hugo René Pérez Caal revisor (a)
M.A.  Jorge Ignacio Paz Ramirez examinador(a)
M.A. Bayron Miguel Garcia Morales examinador(a)
Lic.  Edgar Augusto Martinez Garcia suplente

Cuando Secretaria nos indique la fecha de su examen privado se la eéstaremos confirmando via correo
electronico, por lo que solicitamos este pendiente del mismo.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.
Atentamente,
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Autorizacién Informe final de tesis por asesor derivado a recomendaciones del
Tribunal examinador

Guatemala, 16 de mayo 2018

Doctora Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis
Escuela de ciencias de la comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil

Ciudad Universitaria, zona 12

Estimada Dra. Mérida:

Me dirijo a usted en referencia a las recomendaciones del Tribunal examinador,
hechas durante el examen privado de licenciatura, el 2018, al informe final de tesis
de titulo: Perfil Profesional para la Direccion de Comunicaciéon de la Municipalidad
de Villa Nueva del estudiante Celeste Marily Hernandez Moran , Registro
académico 199818291 Carné 2497418220101 . Me complace informarle que la
investigacion contiene las correcciones pertinentes a mi entera satisfaccion por lo
que procede continuar con el tramite respectivo.

Atentamente,

Asesor
Licda. Ana Fresse Turcios
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Estimado (a) Licenciado (a)

Nos complace informarle que, con base a la autorizacion de informe final de tesis por asesor, con
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MUNICIPALIDAD DE VILLA NUEVA", se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en
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Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de

Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.
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Resumen

Titulo: Perfil profesional para la Direccion de
Comunicacién de la Municipalidad de Villa
Nueva.

Autor: Celeste Marily Hernandez Moran

Universidad: San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Problema investigado: De acuerdo con las caracteristicas declarativas

actitudinales 'y procedimentales de los
comunicadores ¢ Cual es el perfil profesional para
la direccién de Comunicacion de la Municipalidad
de Villa Nueva?

Instrumentos utilizados: Cuestionario y entrevista.

Procedimiento para obtener datos e informacién:

Con el fin de obtener los datos y la informaciébn necesaria para realizar esta
investigacién se utilizé el método deductivo que parte de datos generales aceptados
como validos para llegar a una conclusion de tipo particular. Cuyo objetivo es
construir un proyecto integrador que aporte conocimientos acerca de cual es el Perfil
profesional para la Direccibn de Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva.

Para desarrollar este estudio se realiz6 una investigacion de campo descriptiva
cualitativa, que corresponde a un tipo de disefio que, de acuerdo con Sabino (2005)
se basa en estimaciones obtenidas directamente de la realidad que consiste en
entrevistas y cuestionarios a los integrantes del equipo de la Direccién de
Comunicacion: periodistas, disefiadores, directores camarografos, fotografos,
editores, y productores de la comuna.



Para el manejo de los datos se utiliz6 el enfoque cualitativo, que describe y responde
las preguntas de investigacion, basado en la recoleccion de datos sin medicion
numérica mediante cuestionarios, descripciones y las observaciones.

También se realizd una investigacion bibliografica y documental en las bibliotecas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y Flavio Herrera, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, e internet.

Resultados y conclusiones

Para establecer el perfil profesional para La Direccion de Comunicacion de la
Municipalidad de Villa Nueva, en el presente trabajo se especifican las funciones
gue se realizan en dicha direccion, describiendo las actividades propias de un
departamento de comunicacion.

Asimismo se nombran las caracteristicas actitudinales procedimentales vy
declarativas que debe poseer el comunicador que se desempefie en alguno de
estos puestos de trabajo dando como resultado una guia de términos de referencia
para futuras contrataciones de personal.

Desde 2012, una nueva administracidon edil asumio las riendas del municipio de
Villa Nueva promoviendo la creacién de diversos perfiles en redes sociales lo que
hasta la fecha ha permitido un acercamiento directo, estrecho y activo con el vecino
brindando informacién soluciones y respuestas a las constantes consultas que por
dichos medios se realizan.

A partir de ese momento se amplia el Perfil Profesional del Comunicador de la
Municipalidad de Villa Nueva, dando como resultado un inventario de los rasgos
profesionales mas completo que incluye en la tecnologia en su funcién
comunicacional.

Un comunicador profesional para esta municipalidad debe tener conocimientos
profesionales en carrera afin a Ciencias de la Comunicacion, experiencia en medios,
habilidad en manejo de office y dispositivos moviles, asi como alta capacidad de
redaccion, diccion, sintesis y manejo de comunidades virtuales organizacionales.

Las habilidades actitudinales son fundamentales en el ejercicio de la profesion
siendo las relaciones humanas, asertividad, respeto y pro actividad las
caracteristicas comunes que definen al comunicador de oficina mencionada.

La homogeneidad en el grupo ha hecho de estos comunicadores un buen grupo
consolidado y se ha evidenciado las areas de oportunidad de crecimiento para
obtener mejores resultados. El trabajo en equipo es fundamental para el
funcionamiento eficiente y eficaz de una oficina de esta naturaleza.



Introduccion

El conjunto de capacidades y competencias que identifican a una persona en el
ambito laboral define su Perfil Profesional, Io que deja de manifiesto su formacién
para desempefarse responsablemente en un trabajo.

En el presente documento se establece el Perfil Profesional de la Direccion de
Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva, se especifican sus funciones,
describen actividades y se nombran en una guia, los términos de referencia para la
contratacion de personal en esta Direccion.

En esta investigacion se evidencia el ejercicio periodistico del equipo de
comunicadores de la Direccion de Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva
y las areas profesionales de cada uno de sus integrantes cuyo desempefio funciona
de acuerdo a la estrategia de comunicacion establecida poniendo en practica sus
competencias declarativas, actitudinales y procedimentales en un mundo
tecnoldgico, que amplia las funciones comunicacionales y las moderniza.

Para obtener este resultado se realizd una investigacion de campo descriptiva y
cualitativa con estimaciones obtenidas a través de la experiencia, con el fin de definir
el perfil profesional actual para la Direccion en mencién.

En este trabajo se aplicd la técnica de investigacion bibliografica, un cuestionario
estructurado dirigido a los integrantes de la Direccion de Comunicacion Social de la
Municipalidad de Villa Nueva y una entrevista estructurada a la directora general.

La Direccion de Comunicacion Social de dicha Municipalidad esté integrada por:
director, sub director, coordinador del canal de television, asi como tres
comunicadores con otras funciones alternas (redes sociales, relaciones publicas y
periodismo de semblanzas). Ellos para cumplir su labor se complementan con dos
camarografos-fotégrafos, disefiadora gréfica y cinco colaboradores del canal de
television.

El presente trabajo constituye una guia de términos de referencia para los
responsables de realizar contrataciones de personal para los distintos puestos de
la Direccion de Comunicacién de la comuna y puede ser utilizado por otras
instituciones que deseen implementar este modelo comunicacional.

Este documento puede ser utilizado por estudiantes, periodistas y poblacion en
general, para que conozcan el perfil que debe tener un profesional de la
comunicacién y orientar su preparacion para optar a una oportunidad laboral.

Como resultado se obtiene el actual Perfil Profesional Para la Direccion de
Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva incluyendo un aporte importante
como lo es la guia de términos de referencia para contrataciones en esta Direccién.



Villa Nueva es un municipio vulnerable en muchos aspectos y con una alta tasa
poblacional se ha procurado desde la Municipalidad una activa comunicacion a
través de las redes sociales para conocer, expresar e involucrar a los vecinos en las
actividades y servicios que impulsa la comuna y atender sus solicitudes y
demandas.

A continuacién, se amplia este estudio que, como se menciono, servird de
referencia para la integracion de otras oficinas de prensa, pues la muestra que se
comparte es adaptable a otras necesidades comunicativas tanto en instituciones
publicas como privadas.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

Perfil Profesional para la Direccion de Comunicacién de la Municipalidad de Villa
Nueva.

1.2 Antecedentes

Con el avance de la tecnologia el comunicador ha transformado su ejercicio
periodistico y comunicativo, la tarea no se realiza Unicamente desde una sala de
redaccion o una oficina de relaciones publicas. El éxito de la comunicacion siempre
ha sido la inmediatez, de hecho la radio permitia que la informacién llegara desde
el lugar de los hechos al publico; posteriormente, los medios televisados le daban
imagen al acontecimiento y la prensa escrita la profundizaba.

En la actualidad, la informacion logra viajar velozmente y de forma globalizada a
través de las redes sociales y de los dispositivos electronicos de facil consecucion
y que la mayoria de comunicadores posee. De esta manera, la competencia entre
medios tradicionales y digitales por informar rapidamente es cada dia mas cruenta.

Debido al avance de la tecnologia, en la Municipalidad de Villa Nueva se ha
implementado el uso de las redes sociales como medio informativo para los vecinos
dando respuesta a la necesidad de hacer llegar de manera inmediata, veraz y
eficaz la informacion de las acciones de la Comuna en todas sus areas.

En 2012 una nueva administracion llegé a la Municipalidad de Villa Nueva,
encabezada por Edwin Felipe Escobar Hill como alcalde, quien impulsé el uso de
las redes sociales en respuesta a la necesidad de informar a los vecinos. A partir de
entonces se crearon los perfiles municipales en las plataformas de Facebook,
Twitter, Youtube e Instagram y se modernizé la pagina Web institucional.

Una vez creados los perfiles de Facebook y Twitter se empez6 a publicar
informativos digitales de interés colectivo, la mayoria de vecinos, a pesar de tener
una condicion econdémica inestable, cuenta con un teléfono inteligente que propicia
esta comunicacién; ademas, el municipio posee accesos a internet inalambrico,
situaciobn que permite informar e interactuar por medio de las redes, dando
seguimiento y respuesta inmediata a los diferentes comentarios.



El plan de trabajo y la estrategia de comunicacion empleada desde entonces ha
impactado en las funciones del comunicador social de esta comuna, por lo cual sus
atribuciones de reportero-redactor y fotégrafo se han ampliado y actualmente
también se desempeiia como responsable de la comunicacion en linea, participa en
la produccion y publicacion de contenidos para las distintas plataformas en redes
sociales.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, existen tesis que desarrollan temas de perfiles profesionales, redes
sociales, periodismo y comunicacion digital, a continuacion se citan algunos
trabajos:

Poroj (2014) con el tema “Uso de Facebook y Twitter en el proceso de preparacion
y produccion del telenoticiero Guatevision” describe en su monografia la
herramienta valiosa en que se han convertido las redes sociales para la divulgacion
de informacion noticiosa en nuestro pais. Narra como se realiza la produccion
periodistica y el uso de las redes sociales.

Por su parte, Roman (2010) investigd el tema “La pagina Web de la Municipalidad
de Villa Nueva, herramienta de comunicacion institucional y servicio” En su
investigacion se puede identificar la evolucion de la comunicacion que se ha dado
en dicha comuna.

Pellecer (1998) desarrollo el trabajo “El perfil del comunicador organizacional” quien
define en su investigacion: las caracteristicas del perfil del periodista y comunicador
digital.

Garcia (2008) con el tema “Perfil del locutor deportivo” enfatiza los valores y
actitudes del comunicador en cualquier ambito, entre los que podemos mencionar
compromiso, responsabilidad, servicio a los demas, orgullo por la profesion, cultura
nacional, fomento y adaptacion al cambio y al desarrollo social.

“Experiencia en el manejo de marcas y publicidad digital en Facebook” esta
consolida la experiencia en este trabajo con la teoria de esta investigacion de
Zaldafia (2015)

Es importante hacer referencia al trabajo de Ballina (2008) con “La evolucion del
internet como medio de comunicacion masivo”. El autor concluye que el internet
es la herramienta basica para el posicionamiento y uso de las redes sociales, lo cual
ha permitido ampliar los conceptos basicos comunicacionales y se reconoce la
evolucion del comunicador debido al desarrollo de la tecnologia.

Aunque en todos los trabajos profesionales se tratan temas afines a la presente
investigacién, ninguno de ellos refleja el estudio sobre el perfil profesional del
comunicador en una Municipalidad; sin embargo, todos aportan elementos que
identifican los rasgos profesionales de un comunicador en la entidad publica actual.



Este trabajo aporta una guia términos de referencia que incluye caracteristicas del
comunicador que utiliza las herramientas tecnoldgicas a su alcance en distintas
plataformas virtuales para comunicar de manera efectiva en acontecer municipal a
los vecinos de Villa Nueva.

1.3 Justificacion

El presente trabajo se desarrollé con el objetivo de establecer el perfil profesional
de cada puesto del personal que integra la Direccion de Comunicacion de la
Municipalidad de Villa Nueva, el cual debe responder a las necesidades de
comunicacion que dicha entidad para dar a conocer a la poblacion sus servicios y
Su obra.

Dicha Direccion estad integrada por 16 personas, quienes tienen asignadas
atribuciones las cuales responden segun los requerimientos de sus cargos, sin
embargo no existe plasmado un inventario especifico de responsabilidades de cada
uno, mediante una guia de términos de referencia.

La Direccion cumple con los objetivos de informar a los vecinos y al pueblo de
Guatemala de manera eficaz, el no tener un perfil definido de los 16 cargos puede
alterar el proceso comunicativo de dicha Municipalidad en una nueva administracion
edil o, ante un posible cambio del director del departamento.

Ademads, el proceso comunicacional, como se ha percibido hasta hace unos afios,
se ha ampliado, hecho que ha exigido a los nuevos comunicadores involucrarse en
conocimientos tedricos y practicos al mundo de la evolucion tecnolégica.

Las redes sociales, hoy dia forman parte de la cotidianeidad, la mayoria de
personas, desde adolescentes hasta adultos, cuenta con perfiles, siendo las mas
utilizadas Facebook y Twitter, de esta cuenta surge la necesidad que el
comunicador de la Direccion de Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva
innove en la creacion de contenidos informativos adecuados para que estos,
ademas de ser socializados por medios de comunicacion tradicionales, sean
también publicados en redes sociales para que los vecinos por este medio,
conozcan del acontecer municipal.

La mayoria de entidades publicas y privadas tienen presencia en redes sociales
para lograr un acercamiento con la poblacion; por esta razén, es de suma
importancia contar con un equipo de comunicadores que tengan la habilidad y
capacidad de crear contenidos textuales y multimedia con capacidad de representar
una comunidad en linea, generar tuits, entre otras atribuciones para satisfacer las
demandas comunicacionales actuales.



Por esta razon, se considerd importante la creacion de un inventario de rasgos y
caracteristicas actitudinales, declarativas y procedimentales, profesionales del
comunicador en la Municipalidad de Villa Nueva, que si bien realiza estas funciones
no existe un perfil definido.

1.4 Planteamiento del problema

Los comunicadores de la Direccion de Comunicacion de Villa Nueva tienen
establecidas funciones que les permiten realizar su trabajo logrando los objetivos
mediante estrategias comunicacionales con la poblacion, informar de la gestion
municipal e invitar a los vecinos a utilizar los servicios que la comuna brinda.

Sin embargo, se establecié que no existe una guia que describa los términos de
referencia de cada uno de los 16 cargos con los que cuenta dicha Direccion. El
problema de esta situaciéon radica que, ante el cambio de una administracion edil,
del director del departamento o del personal que la integra, podria perderse el
objetivo de cada puesto y por lo tanto el fin primordial del departamento que es el
de mantener informado a los vecinos para generar una buena imagen de la
administracion.

La comunicacion es eminentemente estratégica; por lo tanto, el trabajo de los
colaboradores deber ser integral e interrelacionarse entre si, debido a que debe
responder a las exigencias y necesidades de la Direccion.

Dichas exigencias van dirigidas a mantener informados a los vecinos y al mismo
tiempo, conocer las opiniones y necesidades de éstos, para generar opinion
favorable. Ademas, esta retroalimentacion permite encauzar las politicas
municipales.

El mundo esta envuelto en la revolucién tecnoldgica que ha evolucionado la forma
de comunicar, principalmente por la globalizacion, la velocidad y la interaccidén con
un publico con libertad de emitir opiniones. Por lo tanto, los integrantes del
departamento deben contar con un perfil que llene los requisitos que exige la era
moderna como lo es pleno conocimiento de las redes sociales, su manejo y
utilizacién, y como es un ente politico también debe tener este criterio y esta
experiencia.

Por esta razon, se considerd importante la creacién de un inventario de rasgos y
caracteristicas profesionales del comunicador para la Direccion de Comunicacion
de la Municipalidad de Villa Nueva, que si bien realiza estas funciones no existe un
perfil definido.



El presente estudio pretende contribuir, mediante la descripcion, explicacion y
especificacion, establecer las funciones que realizan los comunicadores y crear asi
un perfil profesional para la Direccién de Comunicacién de la Municipalidad de Villa
Nueva, el mismo podra replicarse en otras entidades de similares caracteristicas.
Para ello, se establece y responde a la siguiente pregunta

¢,Cual es el perfil profesional para la Direccidon de Comunicacion de la Municipalidad
de Villa Nueva?

1.5 Alcances y limites del tema

Objeto de estudio
Perfil profesional de la Direccion de Comunicacion de la Municipalidad de Villa
Nueva.

Ambito geograéfico
La investigacion y estudio se realizo en la Municipalidad de Villa Nueva.

Ambito institucional
Direcciéon de Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa Nueva

Ambito poblacional
Equipo de prensa de la Direccibn de Comunicacion Social de Villa Nueva y
poblacién que tiene acceso a internet fijjo o movil.

Ambito temporal
La investigacion se realizé durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo de
2017.

Limites
En este estudio no se considera a otras Direcciones dentro de la Municipalidad de
Villa Nueva.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Definicion de Perfil

Este término se utiliza para describir las caracteristicas que identifican a un individuo
u objeto al relacionarlo o compararlo con otros conjunto. Es el conjunto de
caracteristicas particulares que identifican a un individuo o grupo con intereses
comunes.

Benito (1991, p.205) define el perfil como “El conjunto de caracteristicas que
describen a un individuo o a un grupo de ellos. Estas caracteristicas suelen ser la
personalidad, sexo, edad, nivel econémico social, 0 sus actitudes hacia ciertos
problemas, entre otros”.

2.2 Perfil Profesional

Es el conjunto de caracteristicas y funciones que un profesional es capaz de
realizar en un area especifica para el buen ejercicio de sus funciones, una vez
culminada su preparacion académica e integrandose al ambito laboral.

Gamboa (1993, p.87) dice: “El perfil profesional comprende el conjunto de
capacidades que el estudiante debe desarrollar para desempefarse en los roles
profesionales en el area de la carrera escogida, asi como los rasgos profesionales
y sociales en cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas requeridos en el
mercado potencial de trabajo”.

De acuerdo a Mérida Gonzalez (2008) http//: aracellymeridawordpress.com) “El
perfil representa lo caracteristico y fundamental de una profesiéon y proviene de la
fusion de los tres perfiles: personalidad, ocupacional y prospectivo”.



2.2.1 Estudios para determinar el perfil profesional

De acuerdo con Cerda (como lo cita Garcia 2008, P.8) se propone el estudio del
inventario de rasgos profesionales. Este estudio se obtiene de la informacién
acerca de las actividades que realizan los profesionales y de las caracteristicas que
poseen en el desempefio de sus funciones clasificandolas como actitudinales,
procedimentales y declarativas.

e Actitudinales

Involucra las emociones, las cuatro dimensiones del ser humano: cuerpo,
mente, corazén y espiritu y se refleja en su desempefio profesional, se
refiere a los valores, sentimientos y pensamientos que el comunicador posee
y que repercuten en el ejercicio de su labor.

e Procedimentales

Hace referencia a las habilidades y procedimientos motores necesarios para
realizar la labor comunicacional en el manejo del equipo basico para llevar a
cabo de forma eficaz su trabajo en lo relacionado a fotografia, video,
produccion, disefio, ortografia, habilidad en los teclados, habilidad en el
manejo de dispositivos moviles entre otras.

e Declarativas

Se refiere al area intelectual, todo conocimiento y aprendizaje obtenido con
la ciencia, la mente, esté relacionado con el criterio y la cultura general.

La fusidn de estas caracteristicas determina el perfil profesional y los términos de
referencia que debe poseer un comunicador, los cuales mas adelante evidencian la
particularidad de cada puesto de trabajo en la Comuna villanovana.

2.3 El Comunicador

Oviedo (cf 2016: web) los define como los “Profesionales de la comunicacion que se
involucran en la gestidén de los medios de comunicacion tradicionales y electronicos
y que trasladan la informacion socialmente significativa”.

Comunicador es la persona que comunica o sirve para comunicar. Es un adjetivo
dicho de una persona con una actividad publica que se considera capacitada para
sintonizar facilmente con las masas (RAE 2017, web)



Para efectos del presente estudio se puede definir al comunicador como la
persona capacitada para transmitir facil y profesionalmente, a través de los
medios tradicionales y digitales de comunicacion, informacion a las masas con
el fin de influir en la opinidn publica.

2.3.1 Comunicador Social

De acuerdo con Grimsom (cf. 2013 web) “El comunicador social debe transmitir
informacion con responsabilidad moral y ética”. Un comunicador social es alguien
con sentido critico, culto e investigativo que impacta en la sociedad y se proyecta
como ejemplo beneficioso y de servicio para su comunidad.

“El comunicador social cumple con la funcion de realizar estudios para la creacion
y ampliacion de condiciones favorables en la publicidad de manera original, eficaz
y persuasiva. Planifica, organiza y coordina programa de relaciones
publicas en empresas e instituciones” (Garcia 2013: web)

Se puede concluir que el comunicador social es un profesional capaz de analizar y
sintetizar en forma objetiva y ética la realidad de su comunidad para difundirla por
medio de estrategias planificadas a través de los medios de comunicacion.

El comunicador debe desempefiarse con responsabilidad social dado que sus
funciones lo colocan como un influyente en su comunidad.

2.3.2 Comunicador Organizacional

Es el responsable de desarrollar estrategias de comunicacion en una organizacion
o entidad, sin perder de vista su misién, impactando de forma interna y externa a
sus colaboradores y publico en general. Su ejercicio comunicativo evidencia el
alcance de las metas y objetivos de la entidad que representa.

El comunicador organizacional es quien da un balance entre la organizacién y su
publico para facilitar el alcance de sus objetivos contribuyendo al bienestar social y
el desarrollo nacional. Pellecer (1998: 6)

La comunicacion organizacional se encarga de agilizar el flujo de mensajes que se
dan en una organizacion que influye en opiniones, actitudes y conductas de sus
integrantes y ajenos, con el fin de que esta cumpla con sus objetivos (cf. Fernandez
1991)
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2.3.3 Comunicador Digital

Es un experto en comunicacion que comunica, informa y posiciona marcas
haciendo uso de dispositivos méviles o fijos en medios electronicos a través de las
distintas plataformas digitales, utilizando estrategias comunicacionales

“El comunicador digital es un especialista en el manejo informativo de las redes
sociales con habilidades para redaccion resumida, para captar imagenes
impactantes y videos que resuman lo mas importante del hecho para transmitir las
noticias por medios digitales en diferentes plataformas, acompafado de una dosis
elevada de ética.” Fresse (2017 junio 22)

El periodista y comunicador digital tiene conocimientos tedricos del periodismo v,
ademas, es un usuario multitarea que sabe de tecnologia, tiene criterio, conoce las
fuentes adecuadas en linea para recopilar informacion y se mantiene
constantemente actualizado. Es un profesional con una amplia experiencia en la
gestion de contenidos, la administracion de cuentas sociales y habilidad en el
aprendizaje continuo. (Falla, 2011 web).

El comunicador digital debe poseer un equipo basico de trabajo que le permita
capturar y seleccionar las mejores imagenes, consultar portales, blogs y referencias
web. Este comunicador debe tener habilidad para manipular camaras digitales y
tener conocimiento de programas de edicién para elaborar el material adecuado
para comunicar de manera simultanea la informacion desde el momento que
acontece.

El comunicador digital elabora desde el internet para un publico digital en aumento
constante. Actualmente es posible sintonizar emisoras, ver canales de television,
peliculas, musica, leer periddicos y comunicarse con otras personas y todo a través
del internet.

2.4 Periodismo digital

Periodismo digital es un término nuevo para describir la actual tendencia del
periodismo que se desarrolla en el internet para publicos digitales.

Salaverria (http://www.maestrosdelweb) define el periodismo digital como: “La
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y,
sobre todo, difundir contenidos periodisticos. Esta nueva area del periodismo tiene
que ver directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologias y muy
especialmente desde finales del siglo XX”
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Segun el periodista (cf. Quim.1998: Web) “El verdadero periodismo digital seria el
periodismo en red ya que rompe con la comunicacion lineal y unidireccional ya que
implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del periodismo
tradicional”. El periodista digital es el creador y el encargado de consolidar procesos
de comunicacién multimedia, matrilineal e interactiva.

2.5 Comunicacion

Es un proceso en dos vias en que los individuos interactian y se relacionan por
medio de signos, en el cual intervienen tres elementos un emisor un receptor y un
mensaje.

“Es la capacidad que tiene el ser Humano de relacionarse con su entorno
intercambiando ideas o pensamientos entre dos 0 mas personas.

Es una manera de entrar en contacto con los demas, si ella no fueran posible las
las relaciones humanas.

Es un conjunto de técnicas que permiten la difusion de mensajes escritos o
audiovisuales a uno o varios publicos”. (cf.Diez.2006: Web)

2.5.1 Comunicacion politica

Segun Wolton (Zia, 2016:4) “La comunicacion politica es el espacio en el que
periodistas politicos y opinién intercambian discursos”. Para Gerstle la
comunicacioén politica alcanza tres dimensiones:

e Pragmatica para persuadir y dominar.

e Simbodlica pasa por los rituales de consentimiento y conflicto.

e Estructural pasa por canales institucionales parlamento e instituciones
publicas.

La comunicacién politica es comunicar, analizar producir y difundir a través de los
medios de comunicacion tradicionales y modernos los discursos y acciones de
guienes participan en un proceso politico con el fin de influir en los receptores.

2.5.2 Comunicacion estratégica

Es la comunicacién estructurada en la que se busca la cohesion de los objetivos
vision y misiébn de una entidad para su desempefio organizacional de forma
armoniosa y positiva con su entorno por medio de un plan y marketing para alcanzar
los objetivos Garrido (2004:19)
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Es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con
su entorno cultural, social y politico en una relacién agradable desde el punto de
vista de sus intereses y objetivos.

2.5.3 Comunicacion municipal

Es un proceso de la comunicacién publica y politica por medio de la cual las
administraciones municipales se dirigen a la poblacion para transmitir mensajes
relacionaos con su administracion.

Segun Galan como lo cita Campillo Alhama (2010, p.45) La comunicacion municipal
“Es un proceso de comunicacion publica, en el cual por medio de diversos procesos
comunicativos y relacionales, las administraciones municipales se dirigen a la
ciudadania para transmitir todo tipo de mensajes relacionados con su gestion. Estos
procesos se justifican desde la premisa fundamental de que el ciudadano, como
epicentro de la accion de gobierno local, debe estar informado de todas aquellas
actuaciones e iniciativas administrativas que pueden incidir en su condicion de
ciudadano-administrado”

La comunicacion municipal debe de ser entendida como comunicacion publica en
el cual el actor debe o necesita estar informado de los procesos internos de las
diferentes direcciones en la construccion de ciudadania. Por medio de estrategias
comunicacionales se utilizan los canales de comunicacién clasicos como son
television, radio y prensa para difundir el mensaje. En la actualidad las
administraciones utilizan también la capacidad de reproduccién de informacién
instantanea que dan las redes sociales.

La comunicacién municipal tiene como base llevar al ciudadano a enrolarse en
procesos locales que lo involucran, lo que le permitira acceder con mejores
conocimientos a los servicios publicos que ofrecen las alcaldias.

2.6. Opinién publica

Se entiende como la tendencia o manera de pensar individual o colectiva de la
personas ante un acontecimiento en la mayoria de los casos esta relacionada con
la comunicacién politica cuya la percepcidn de esta no es necesariamente real.

Para (Muriel: 1980 P. 333) la opinién publica es la expresién de la comunidad o
publico en general que rodea una institucion. También se refiere a la opinidn
individual o colectiva sobre un asunto publico que pueda manifestarse o quedarse
latente. Algunos autores mencionan que puede ser utilizado el término para
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denominar una opinion colectiva que puede provocar efectos sobre las esferas de
toma de decisiones en los diversos niveles dela sociedad.

2.7 Relaciones publicas

Es la técnica que se aplica para una entidad o empresa y su publico para
beneficiarse y adaptarse mutuamente, se apoya de ciencias como la estadistica,
antropologia y sociologia, semiologia sicologia y sobre todo las ciencias de la
comunicacion

Las Relaciones Publicas son la funcion gerencial que evalia las aptitudes e
identifica las politicas y procedimientos de una organizacion con el interés publico
ejecutando programas de accién y comunicacion para ganar aceptacion y
entendimiento (Marston, 1981 péag. 6)

Las relaciones publicas han adoptado otras funciones como decir al grupo lo que
otros piensan de él , ayudan al grupo a decir lo que tienen que hacer para obtener
la buena voluntad de los demas; y planear los caminos y medios para ganarse las
buena voluntad y llevar a cabo las actividades dedicadas a conseguirla (Valls 1986)

El término que se utiliza para referirse a juicios colectivos fuera de la esfera del
gobierno que afecta la toma de decisiones politicas (Speir; 1957; Ginberg: 1950,
Lazarsfeld 1986)

2.8 Internet

Internet es una red de telecomunicaciones, nacida en 1969 en los EE.UU, a la cual
estan conectadas centenares de millones de personas, organismos y empresas en
todo el mundo, mayoritariamente en los paises mas desarrollados, cuyo rapido
desarrollo esta teniendo importantes efectos sociales, econdmicos y culturales,
convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mas influyentes de la llamada
Sociedad de la Informacién por excelencia.

Segun cita en la investigacion: “Evolucion de la internet como medio masivo de
comunicaciéon” Ballina (2008 P.36) La internet fue conocida como ARPANET hasta
1974. Internet Access Provider: IAP, Proveedor de Acceso a Internet.

A partir de 1982 se hace referencia a Internet como: “Una serie de redes conectadas
entre si, especificamente aquellas que utilizan el protocolo TCPI/IP”. Aqueche
(2004, P.6).

“En un principio la internet fue esencialmente un foro cientifico (basado en el correo
electronico, la transferencia de ficheros y los foros de discusion o grupos de noticias,
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aun no existia la Web). Sus usuarios eran personas con un alto conocimiento
tecnoldgico y facil acceso a los onerosos equipos
Informaticos”. Carral, Juan (1998, P.50).

Para Castells (cf 2017: web) “La internet es como un medio de comunicacion,
interaccion y organizacion social que interactia con el conjunto de la sociedad.

Para los fines de esta investigacion encontramos en la definicion de Castells una
postura més afin a lo que se plantea en este trabajo, internet “Es un medio de
comunicacioén, de interaccion y de organizacion social”. Castells (cf 2017: web)

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades con intereses
en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre
estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar informacion.

2.8.1 Redes sociales

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos
con intereses o actividades en comun (amistad, parentesco, trabajo) y que permiten
el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar
informacion.

La Biblioteca de Comunicacion, Expresién y Comunicacion 2.0 (2012: p.783) indica
que son “formas de interaccidn social que se caracterizan por el dinamismo de su
comunicaciéon. En ellas la comunicacién entre personas, grupos o instituciones se
produce en forma horizontal y dinamica”. Agrega “segun la participacion de la gente
y la tematica utilizadas existen redes sociales horizontales, que son donde hay
usuarios de todo tipo. No proponen temas particulares ya que esos espacios son de
participacion libre. No hay jerarquias prefijadas”

Es decir, red social vertical o Profesional lo forman las denominadas
“profesionales”. Las mas usadas son, por orden de suscritos, notoriedad y uso:
Linkedin, Xing y Viadeo.

2.8.2 Facebook

Facebook es considerada una de las redes sociales mas importantes y populares
de la actualidad, luego de crearse un perfil y completar los datos que deseen,
pueden realizar diferentes actividades entre las cuales las mas populares son
buscar y encontrar numeroso contactos de la vida, expresar sus opiniones y estados
de animo, subir y comentar fotos, jugar, crear redes y grupos con diferentes
objetivos, entre otros.
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Segun el ensayo Creacién y Producciéon en Disefio y Comunicacion (cf 2011 web
Facebook es uno de los sitios web mas visitados del mundo y se declara como un
servicio social que conecta a la gente con amigos, conocidos y otros. Su objetivo es
facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos, para asi poder
comunicarse con ellos cada vez que quieran hacerlo.

Las herramientas que ofrece Facebook para estar presentes son basicamente tres:
perfiles, grupos de usuarios y paginas.

2.8.2.1 Perfiles

Son las piezas fundamentales y las mas flexibles. Cada usuario crea el suyo propio
con datos personales, fotografias, etc.

Posteriormente, puede unirse a una o varias redes, las cuales suelen representar
areas geograficas, universidades, empresas importantes, etc. Es posible
personalizar cada perfil instalando aplicaciones con las mas diversas
funcionalidades y estableciendo el nivel de privacidad que se crea conveniente.

2.8.2.2 Paginas

Son la forma de presencia que el sitio recomienda para empresas, personajes
famosos y otras organizaciones. Su lanzamiento se produjo en noviembre de 2007
y desde entonces muchas instituciones han optado por construir las suyas, con
distintos niveles de éxito (Behrens, 2008). Su aspecto es similar al de un perfil, pero
con funciones distintas.

2.8.2.3 Aplicaciones més frecuentes

Las aplicaciones pre instaladas en una pagina son:

» El muro. Esta pensado para que los usuarios puedan escribir mensajes.

+ Foros de discusion. Imprescindible para que los usuarios tengan doénde
expresarse 0 conversar con la universidad y con otros usuarios. Se ha de
supervisar su contenido para evitar conflictos, mensajes inapropiados y
responder a las preguntas que realicen los usuarios.

+ Compartir videos y fotografias. Permite tanto a la universidad como a los fans
de la pagina publicar este tipo de materiales.

+ Eventos. Util para anunciar actividades organizadas por el centro e invitar a los
contactos a participar en el evento, a los que pueden confirmar 0 no su
asistencia.
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* Notas. Ofrece la posibilidad de publicar noticias, textos, etc.

Puede actualizarse automaticamente con un canal de red social. Las paginas
también tienen disponible un interfaz de administrador, un modulo de estadisticas y
una herramienta para comunicar actualizaciones a los fans o seguidores

2.8.3 Twitter

Segun la Biblioteca de Comunicacion, Expresion y Comunicacion 2.0 (2012: p.815),
Twitter: “Es una herramienta de comunicacién gratuita que integra tecnologias de
las redes sociales, los blogs y la mensajeria instantanea. Ofrece comunicacion en
tiempo real con otras personas a través de mensajes de texto que se denominan
tuits.

Es una herramienta de comunicacion gratuita e instantanea con otras personas, a
través de mensajes de texto de 280 caracteres llamados tuits de lo contrario no
puede ser publicada la informacion; sin embargo, no existe limites de tuits para
enviar y publicar.

El tuit es cada mensaje de texto, fotografias, videos o enlaces, que se envian por
medio de esa red social. El retuit es un reenvio de esos mensajes recibido. El
“hashtag”, que se grafica con el signo # (Numeral) se usa para etiquetar un mensaje
y hacer que pase a un listado determinado por la etiqueta.

La velocidad para enviar informacion “ha hecho de esta red social una herramienta
imprescindible para periodistas y profesionales de la comunicacién, ya que les
permite estar al dia de los sucesos que ocurren en el mundo y tener primicias
informativas”. Actualmente tiene 560 millones de usuarios. (Biblioteca de
Comunicacion, Expresion y Comunicacion 2.0 (2012: p.815)

2.8.4 YouTube

Portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos. Fue creado
en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, quienes se
conocieron trabajando en PayPal. Un afilo mas tarde, YouTube fue adquirido
por Google en 1.650 millones de délares. Julidn Pérez Porto y Marpia (Merino 2010)

En sitio web dedicado a compartir videos. Fue creado 2005 y, en octubre de 2006,
adquirido por Google Inc. a cambio de 1 650 millones de ddlares: ahora opera como
una de sus filiales. Es el sitio web de su tipo més utilizado en internet.
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El 29 de agosto de 2017, YouTube dio a conocer algunos cambios en el disefio de
su version web y presento un nuevo logotipo, que por primera vez separa el nombre
del icono.®

2.9 Municipalidad de Villa Nueva

Tiene como misibn proporcionar los servicios que rednan las exigencias que
requieren los vecinos, logrando mantener o ganar la confianza de los habitantes
hacia sus autoridades para alcanzar una Villa Nueva prospera, educada y segura.
Su vision es establecer el punto de equilibrio exacto entre el ingreso y la inversion a
hacerse en Villa Nueva para llevar a los vecinos el méximo bienestar y asi elevar su
nivel y calidad de vida y que el municipio sea prospero, educado y seguro. (cf.
www.villanueva.gob.gt/:2017)

Para lograr este fin la Municipalidad esta integrada por el Concejo Municipal,
alcalde, directores, subdirectores y un gerente, que dictan las politicas de ejecucién
y funcionamiento para el resto del equipo. Responden a una organizacion para su
funcionamiento.
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2.9.1 Organigrama de la Municipalidad de Villa Nueva
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Organigrama tomado del portal Web www.villanueva.qob
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2.9.2 Unidades de servicio de la Municipalidad de Villa Nueva

Las unidades de servicio forman parte del equipo de atencion integral al vecino
siendo estas identificadas de la siguiente forma (cf.www.villanueva.gob.gt/:2017)

Concejo Municipal

El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacién y de decision
de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente
responsables por la toma circunscripcion municipal. Es responsable de ejercer la
autonomia del municipio, integrado por el alcalde, los sindicos y los concejales,
todos electos directa y popularmente de conformidad con la Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.

Alcaldia municipal

El alcalde representa a la Municipalidad y al municipio; es el personero legal de la
misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el
jefe del érgano ejecutivo del gobierno municipal; miembro Departamental
de Desarrollo respectivo y presidente del Concejo Desarrollo. En lo que le
corresponde, es atribucion y obligacion del alcalde hacer cumplir las
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del
Concejo Municipal y al efecto, expedira las 6rdenes e instrucciones necesarias,
dictara las medidas de politica y buen gobierno y ejercera la potestad de accion
directa y, en general, resolverd los asuntos del municipio que no estén atribuidos a
otra autoridad.

Juzgado de Asuntos Municipales

Para la ejecucion de sus ordenanzas, el cumplimiento de sus reglamentos, demas
disposiciones y leyes ordinarias, la Municipalidad crea el Juzgado Municipales. El
Juez de Asuntos Municipales es competente para conocer, resolver y ejecutar lo
gue juzgue de todos aquellos asuntos en que se afecten las buenas costumbres, el
ornato y limpieza de las poblaciones, el medio ambiente, la salud, los servicios
publicos municipales y los servicios publicos en general.

Direccion de Infraestructura

Direccién encargada de ejecutar los proyectos de obras, aprobados por el Concejo
y/o Alcalde Municipal. Realiza construcciones remodelaciones, ampliaciones de
infraestructura, infraestructura vial, pavimentaciones, adoquinamiento, bacheo y
recapeos, introduccion de sistemas de drenaje pluvial, introduccién de sistemas de
drenaje sanitario, soldaduras.
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Policia Municipal

La Policia Municipal vela por el cumplimiento de los acuerdos, reglamentos,
ordenanzas y resoluciones emitidas por el Concejo Municipal y el Alcalde. Es la
encargada de velar por la seguridad e integridad de todos los bienes municipales.
Respetando los criterios basicos de las costumbres y tradiciones propias de las
comunidades del Municipio.

Direccion de Servicios Publicos

Direccion encargada de administrar, dirigir, coordinar y supervisar los cementerios,
mercados, alumbrado publico, transportes publicos, limpieza jardinizaciony
desechos sdlidos.

Direccion de Educacion

Coordina todas las actividades educativas que promueve la Municipalidad: Dia del
Nifilo, Eleccion de Nifio Alcalde, Concejal y Sindico por un dia. Coordina cursos
cortos, vacacionales y universitarios. Apoya en la ejecucion de actividades de
educacion.

Direccion Municipal de Planificacion

Esta Direccion es la encargada de coordinar y consolidar los diagnésticos, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio de Villa Nueva. También
es responsable de producir la informacion precisa y de calidad que se necesita para
la adecuada gestién de las politicas publicas municipales.

Direccion de Aguay Saneamiento

Dependencia de la Municipalidad, que se encarga de administrar, coordinar,
controlar la prestacion del servicio de agua.

Direccion de Salud
Administra y planifica jornadas médicas y odontologicas, asi como planificar

capacitacion técnica en salud dirigida a escuelas de enfermeras, comadronas y
primeros auxilios y brinda atencion clinica a vecinos del municipio.

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde
Impulsa e implementa programas de caracter social que beneficien a los nifios,
nifias, adultos mayores, las familias y a la comunidad en general. Tiene como fin la

focalizacion social, se trata de identificar a las familias de mayor pobreza y
vulnerabilidad, y poder asi asegurar sus derechos esenciales.
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Organizacion Comunitaria

Dependencia que tiene a su cargo promover, fortalecer y dar seguimiento a las
organizaciones comunitarias: Comités de Desarrollo Municipal (CDM) Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODE), Asociaciones de Vecinos. También la
integran la Oficina Municipal Interdenominacional de Asuntos Religiosos y Oficina
Municipal de Desarrollo Econdémico Local.

Direccion Municipal de la Mujer

Es la responsable de atender las necesidades especificas de las mujeres de Villa
Nueva y de fomentar su liderazgo comunitario, participacion econémica, social y
politica.

Policia Municipal de Transito

La Policia Municipal de Transito tiene por objeto realizar funciones especializadas
como autoridad de transito dentro del distrito municipal de Villa Nuevay en
consecuencia le correspondera a sus integrantes, dirigir y controlar el transito
conforme a la ley y reglamentos de transito en la jurisdiccion municipal de Villa
Nueva.

Direccion de Seguridad Integral

Dirige 'y programas de seguridad y prevencion con participacion de
vecinos a través Asociaciones, Consejos Comunitarios de desarrollo (COCODE)
y otras formas de organizacibn comunitaria en coordinacion con dependencias
municipales y estatales con la finalidad de forjar un nivel 6ptimo de seguridad dentro
del municipio. Tiene a su cargo el Departamento de la Juventud.

Direccion de Culturay Deportes

Esta Direccion es parte del brazo social de la Municipalidad, programa, administra,
dirige, coordina, controla y organiza eventos municipales.

2.9.3 Direccion de Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa
Nueva

Es una dependencia que depende de la Alcaldia municipal que tiene como objeto
fundamental informar a los vecinos del municipio y difundir, a través de los diferentes
medios de comunicacion, las noticias y acontecimientos relacionados con la
Municipalidad de Villa Nueva; asi como los servicios que presta. Extraido de la
pagina oficial. (cf. www.villanueva.gob.gt/: 2018)
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Esta Direccion da a conocer las obras politicas y de servicio para la poblacion
mediante la cobertura del que hacer municipal y los diferentes eventos organizados
por la Municipalidad por medio de tres equipos periodisticos.

2.9.4 Organigrama de la Direccion de Comunicacién Social
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Organigrama tomado de los archivos internos de la Direccibn de Comunicacion
Social
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2.9.5. Funciones de la direccion de Comunicacion Social

Una oficina de comunicacién social desarrolla estrategias de comunicacién que
respalden a la entidad que representa para el logro de sus objetivos realizando las
siguientes funciones: (cf. www.villanueva.gob.gt/:2017)

e La Direccién de Comunicacion trabaja la comunicacion estratégica mediante
campanfas alternas por los medios de comunicacion tradicionales y digitales
(Redes sociales, canal municipal, material multimedia e impreso)

e Socializa informacién a nivel local y nacional de los acontecimientos
relevantes del municipio y su repercusidon a nivel nacional, mediante
comunicados, videos informativos, notas de voz, dirigidos a los medios
tradicionales y medios digitales.

e Maneja de informacién a través de las redes sociales.
e Se previene y maneja crisis eventuales.

e Permanece en comunicacion directa con redes de periodistas.

e Se trabajan las relaciones publicas para trascender en medios de
comunicacion a nivel nacional.

e La integracion de equipos de trabajo periodistico para atender las
necesidades de difusion del trabajo municipal.

2.10 Departamento administrativo

Es donde se realiza el conjunto de tareas profesionales necesarias para desarrollar
y gestionar eficazmente la documentacion que permite el funcionamiento de la
unidad, asi como divulgar en otros medios las acciones de la Comuna y sus
servicios. La funcién administrativa se gestiona identifica, y evalla los procesos para
el buen funcionamiento de una entidad o departamento.

“Realizar una funcion bajo el mando de otro, la funcién administrativa se cristaliza
mediante un proceso administrativo integrado por etapas y fases sucesivas a través
de las cuales se analizan los procesos, entradas y salidas para poder ofrecer
mejoras a la empresa y, por otro lado, a partir de numeros reales, ha de saber
exponer dénde es posible reducir costes e invertir, no es soélo cuestion de llevar al
dia los documentos o de llevar bien las cuentas sino de tener una vision amplia de
la empresa y mostrar puntos de mejora” (Luna, 2014: 32)
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El Departamento Administracion de una unidad de servicio es un conjunto de
actividades cotidianas relacionadas con la planificacion financiera, el mantenimiento
de registros y la facturacion, el personal, la distribucion fisica y la logistica.

2.11 Departamento de prensa

Conocido también como Gabinete de prensa o0 asesoria de prensa gabinete de
medios, gabinete de comunicacion, gabinete de relaciones con los medios de
comunicacién, gabinete de relaciones publicas o gabinete de relaciones externas,
entre otros, es un organismo encargado por una empresa para gestionar todas las
solicitudes de informacion de los medios de comunicacion, asi como de realizar
relaciones proactivas con éstos con el objetivo de difundir determinados mensajes.

Para (Maletzke 1976) - estudioso de la psicologia de la comunicacion social, en su
andlisis del comunicador en el campo de la comunicacién social, anota :“Toda
persona o grupo de personas que participen en la produccion social, sea de modo
creativo, configurador y selectivo controlado transmite un mensaje; el mensaje de
acuerdo a su contenido, su forma la circunstancia de a quién se dirige, los medios
con los cuales los difunda y su alcance depende por un lado del propio comunicador
en cuanto a personalidad y por otro lado de sus relaciones

Sociales en general. “Quién redacta notas informativas, entrevistas y reportajes se
llama reportero; al que elabora articulos, articulista; al que hace editoriales,
editorialista; al que hace columnas, columnista y al que ejercita la crénica, cronista.
Pero todos los que hacen del periodismo su principal actividad, cualquiera que sea
su especialidad, son periodistas (Lefiero y Marin, 1986).

2.12 Canal Municipal

Un canal de televisibn es un tipo de estacion emisora
gue transmite audio y video a receptores de television en una area concreta.

En Guatemala se conceden licencias por parte de una agencia gubernamental a
cada canal de television para usar una parte determinada del espectro de radio
(un canal) a través del cual se envian sefales, por medio de sefial abierta u
operadores de cable.

Se denomina Canal Municipal cuando el publico objetivo del medio es la poblacion,

considerada el centro de la gestibn municipal: Es por quién y para quién se produce
material audiovisual para difundir la accion municipal.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Método de investigacion

Para realizar esta investigacion se utilizé el método deductivo que parte de datos
generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo particular.
Cuyo objetivo es construir un proyecto integrador que aporte conocimientos acerca
de cual es el Perfil profesional para la Direccibn de Comunicacion de la
Municipalidad de Villa Nueva.

3.2 Tipo de investigacion

Para desarrollar este estudio se realiz6 una investigacion de campo descriptiva
cualitativa, que corresponde a un tipo de disefio que, de acuerdo con Sabino (2005)
se basa en estimaciones obtenidas directamente de la realidad.

Dicha investigacion de campo consiste en entrevistas y cuestionarios a los de Villa
Nueva, periodistas, disefiadores, directores camarografos, fotdgrafos, integrantes
del equipo de la Direccién de Comunicacion Social de la Municipalidad editores, y
productores.

Para el manejo de los datos se utilizé el enfoque cualitativo, que describe y responde

las preguntas de investigacion, basado en la recoleccion de datos sin medicién
numeérica mediante cuestionarios, (descripciones y las observaciones).

3.2.1 Objetivos

Objetivo general:

o Establecer el perfil profesional para la Direccion de Comunicacioén Social de
la Municipalidad de Villa Nueva.
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3.2.2 Objetivos especificos

e Especificar las funciones que realiza el personal de la Direcciéon de
Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa Nueva, de acuerdo con las
exigencias actuales. .

e Nombrar mediante una guia los términos de referencia del Perfil Profesional
Para la Direccion de Comunicacion Social utilizando como referencia las
caracteristicas actitudinales, procedimentales y declarativas de sus
integrantes.

e Describir las actividades de la Direccion de Comunicacion de la Municipalidad
de Villa Nueva.

3.3 Técnica

En este estudio se realiz6 una investigacion bibliografica con material de Internet,
documentos, cuestionarios y entrevistas.

3.4 Instrumento

Se realizé un cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas, ademas
de una entrevista, herramienta periodistica de vital importancia, con el propésito de
obtener respuestas sobre el tema, problema o tépico de interés en los términos del
lenguaje y la perspectiva del entrevistado. (Arfuch, 1995).

e En este caso se empled la entrevista estructurada para obtener datos e
informacion més exacta por parte de la directora de la Direccion de
Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa Nueva.

3.5 Poblacion

e 16 integrantes de la Direccion de Comunicacion Social de la Municipalidad
de Villa Nueva.
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3.6 Muestra

16 comunicadores, incluida la directora, con la intencion de determinar el perfil de
los comunicadores que integran la Direccion de Comunicaciéon Social de la
Municipalidad de Villa Nueva, quienes ejercen una funcion tradicional, ademas de
la ser comunicadores digitales

3.7 Procedimiento

Para realizar esta investigacion en la Direccion de Comunicacion Social de la
Municipalidad de Villa Nueva se aplic6 un cuestionario estructurado de 17
preguntas a cada uno de los integrantes de la oficina, lo que permitié recabar datos
gue completan el perfil del comunicador.

Se entrevisto a la directora para conocer la percepcion del equipo de trabajo del
personal de la Direccién de Comunicacion Social de acuerdo con lo que menciona
Cerda (como lo cita Garcia 2008, P.8) quien menciona el inventario de rasgos
profesionales que incluye las areas: cognoscitiva, afectiva y psicomotriz

Ademas se realizaron las consultas bibliogréficas respectivas y didlogos cotidianos
con el equipo de comunicadores durante la planificacion de actividades, lo cual
reflejo el trabajo de campo y la funcibn comunicacional de cada uno, asi como del
equipo integrado, dando como resultado una guia de términos de referencia para la
establecer el perfil profesional de la direccion de la Municipalidad de Villa Nueva.
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Capitulo 4

Descripcion de los resultados

Para desarrollar este trabajo se indagé en las actividades que se realizan en la
Direccién de Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva, en el proceso para
el  desempefio de las funciones de cada uno de sus integrantes y la descripcion
de las actividades que se realizan en la mencionada direccion.

En las elecciones de 2012, la nueva administracion edil asumio las riendas del
municipio de Villa Nueva promoviendo la creacion de diversos perfiles en redes
sociales lo que hasta la fecha ha permitido un acercamiento directo, estrecho y
activo con el vecino brindando informacién soluciones y respuestas a las
constantes consultas que por dichos medios se realizan.

A partir de ese momento se amplia en la definicion del Perfil Profesional del
Comunicador de la Municipalidad de Villa Nueva, lo que dio por resultado un
inventario de los rasgos profesionales mas amplio, al que éste ha respondido
exitosamente para cumplir con su funciébn comunicacional.

Para integrar este perfil se tomo6 en cuenta el papel que desempefia cada uno de
los integrantes de la Direccion de Comunicacion de esta Comuna, partiendo del dia
a dia del ejercicio periodistico.

Mediante un cuestionario, la observacion, discusiones y la experiencia se pudo
realizar una descripcion de las habilidades profesionales de cada comunicador
integrando los rasgos declarativos, procedimentales y actitudinales de cada uno,
encontrdndose una similitud en todas las areas, mismas que fueron tomadas para
crear el perfil.

Un comunicador profesional para esta municipalidad debe tener conocimientos
profesionales en carrera afin a la comunicacion, experiencia en medios masivos,
habilidad en manejo de office y dispositivos moviles, asi como alta capacidad de
redaccion, diccion, sintesis y manejo de comunidades virtuales organizacionales.

Las habilidades actitudinales son fundamentales en el ejercicio de la profesion
siendo las relaciones humanas, asertividad, respeto y pro actividad las
caracteristicas comunes que definen al comunicador de oficina mencionada.

La homogeneidad en el grupo ha hecho de estos comunicadores un buen grupo
consolidado y se ha evidenciado las areas de oportunidad de crecimiento para
obtener mejores resultados, por ejemplo el proveerles del equipo técnico adecuado,
(dispositivos electronicos adecuados, acceso a Internet) y la sinergia para
aprovechar al maximo los recursos utilizados en el buen ejercicio de sus funciones.
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4.1 Funciones generales de la Direcciéon de Comunicaciéon Social
de la Municipalidad de Villa Nueva

La Direccion de Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa Nueva depende
de la Alcaldia Municipal, tiene como objeto informar a los vecinos acerca de los
servicios que brinda la Comuna.

Para su adecuado funcionamiento la Municipalidad de Villa Nueva cuenta con 20
direcciones y con el fin de dar a conocer el trabajo de cada una, la Direccion de
Comunicacion Social ha organizado equipos de reporteros quienes tienen
asignadas un determinado numero de direcciones como su fuente primaria de
informacion, ademas de brindar coberturas a los eventos que éstas organizan.

Son tres los periodistas que cubren las direcciones y dos camardgrafos-fotégrafos
guienes se alternan para integrar los equipos. Cada uno tiene designadas fuentes
especificas, por lo cual cada uno atiende entre cinco y seis fuentes de informacion.
(No se da cobertura a las direcciones administrativas)

Esta informacion es procesada en boletines de prensa, tuits y videos, para luego ser
difundida por el resto de redes sociales como la pagina Web, Facebook y material
multimedia. El siguiente paso, sera trasladar el material a los periodistas que cubren
la fuente de la Municipalidad de Villa Nueva, para asi llegar a la poblacién general.

El acontecer de la noticia y su divulgacién inmediata han provocado que los
reporteros dejen atras la sala de redaccion y las oficinas de relaciones publicas.
En la actualidad las redes sociales permiten la divulgacion de la informacién de
manera instantanea compartiéndola tanto visualmente como digitalmente desde el
lugar de los hechos, informando de manera simultdnea con el acontecer virilizandola
desde el momento que surge.

El avance de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TICs) ha
provocado que el papel del comunicador se amplie respondiendo a las demandas
tecnoldgicas de la época

En la actualidad el comunicador elabora y comunica al momento que surge la noticia
desde el lugar de los hechos, con el equipo basico: camara de video, camara de
fotografia, computadoras portatiles y dispositivo movil.

Al realizar las coberturas, el periodista también se convierte en camarografo
fotografo y productor para lograr el contenido que se desea con las mas fieles
ilustraciones de lo que acontece.

Posteriormente, este material audiovisual es seleccionado y almacenado como un
banco informativo de actividades municipales.
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La Direccion de Comunicacion Social realiza el trabajo en equipo atendiendo cada
una de las unidades municipales de servicio para dar a conocer a la poblacion el
trabajo que, desde la Comuna, se realiza y las solicitudes de actividades sociales
relevantes que los vecinos solicitan a este departamento previa autorizacion.

4.2 Guia detérminos de referencia para la contratacion de
personal para la Direccion de comunicacion de la comuna
villanovana

De acuerdo con la propuesta que hace Cerda Michel (1991) a continuacion se
nombra el inventario de los rasgos profesionales como una guia de términos de
referencia para la contratacién de personal en dicha direccién de cada uno de los
puestos de trabajo valiéndose de las caracteristicas declarativas, actitudinales y
procedimentales de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.

31



Director

Declarativo

Procedimental

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion
10 afios de
experiencia en
medios de
comunicacion.
Formacion
politica.
Manejo basico
del idioma
inglés.
Conocimiento
de redes
Contactos con
duenios,

directores y
periodistas de
medios de
comunicacion.
Excelente
ortografia y
redaccion.

Manejo basico
de equipo
audiovisual.

Manejo de office

Manejo de
dispositivos
moviles

Actitudinal

e Excelentes
Relaciones
humanas.

e Responsable
e Proactivo
e Objetivo

e Respetuoso

e Empatico
e Organizado

e Capacidad
de Liderazgo

Elaboracidn propia
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Sub director administrativo

Declarativo Procedimental Actitudinal
e Licenciatura en e Manejo de office e Excelentes
Ciencias de la Relaciones
Comunicacion e Manejo de humanas.
e Conocimientos dispositivos
solidos en moviles e Responsable
administracion.
e 5 afios de e Proactivo
experiencia en e Manejo basico
medios de de equipo e Objetivo
comunicacion. audiovisual.
e conocimientos e Respetuoso
basicos del e Conocimientos
idioma inglés. en planificacion e Empatico
e Conocimiento y ejecucion
en Office presupuestaria. e Organizado
e Conocimiento
de sistemas
administrativos

Elaboracidn propia
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Periodistas

Declarativo

Procedimental

Pensum cerrado
en Licenciatura
en Ciencias de la
Comunicacion.

Profesional en
las areas de

periodismo,
locucién ylo
publicidad.
Conocimientos
basicos del
idioma inglés.

Conocimiento de
Office.

5 afos de
experiencia en
medios de
comunicacién o
comunicacion
institucional.

Experiencia en
manejo en de
comunidades
virtuales
organizacionales

Conocimientos
en Relaciones
Publicas

Manejo de
equipo
audiovisual.

Manejo de
dispositivos
moviles

Manejo de
Computadoras

Manejo de redes
sociales

Manejo de las
TICs

Habilidad para la
lectura.

Capacidad de
sintesis

Habilidad en el
manejo de
comunidades
virtuales
organizacionales

Manejo de las
relaciones
publicas.

Actitudinal
e Excelentes
Relaciones

humanas.

e Responsabl

e
e Proactivo
e Objetivo

e Respetuoso

e Empdtico
e Organizado
e Capacidad

de
Liderazgo

Elaboracion propia
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Coordinador canal de television

Declarativo

Procedimental

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion.

Profesional en
las areas de
periodismo,
locucion y
publicidad.

Conocimientos
de produccion
televisiva.

5 afos de
experiencia en
medios de
comunicaciéon o
comunicacion
institucional.

Conocimiento
de programas
de edicion.

Manejo de
equipo
audiovisual.

Camara de
video.

Camara
fotografica.

Dispositivos
moviles.

Computadoras

Actitudinal

e Excelentes
Relaciones
humanas.

e Responsable
e Proactivo
e Objetivo

e Respetuoso

e Empadtico
¢ Organizado

e Capacidad
de Liderazgo

Elaboracién propia
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Editor

Declarativo

Procedimental

Estudiante en
Ciencias de la
Comunicacion.

2 afos de
experiencia en
medios d

e comunicacion
0 comunicacion
institucional.

Conocimientos
béasicos del
idioma inglés.

Amplios
conocimientos
en manejo
programas de
edicion.

Manejo de
equipo
audiovisual.

Dispositivos
moviles.

Computadoras

Habilidad en el
manejo de
programas de
edicion.

Actitudinal

e Excelentes
Relaciones
humanas.

e Responsable
e Proactivo
e Objetivo

e Respetuoso

e Empatico
e Organizado

e Capacidad
de Liderazgo

Elaboracién propia
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Suitcher

Declarativo

Procedimental

Actitudinal

Estudiante en
Ciencias de la
Comunicacion.

2 anos de
experiencia en
medios de
comunicaciéon o
comunicacién
institucional.

Conocimientos
basicos del
idioma inglés.

Amplios
conocimientos
en manejo de
programas de
edicion y
consolas.

¢ Manegjo
equipo
audiovisual.

e Dispositivos
moviles

de

e Computadoras

e Habilidad
manejo
programas
edicion
consolas.

en
de
de

y

e Relaciones
humanas
Responsable
Proactivo
Organizado
Asertivo
Objetivo
Observador
Educado
Respetuoso
Empatico

Elaboracion propia
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Camaraografo - fotégrafo

Declarativo Procedimental Actitudinal
e Conocimientos e Manejo de e Excelentes
generales  en equipo Relaciones
comunicacion. audiovisual. humanas.
e Profesional en e Dispositivos e Responsable
las areas de moviles
periodismo, e Proactivo
locucion y e Computadoras
publicidad. e Objetivo
e Habilidades en
e Conocimientos pre y post e Respetuoso
béasicos del produccion
idioma inglés. fotogréfica.
e Empatico
o 2 afnos de
experiencia en e Organizado
cargos
similares. e Capacidad
de Liderazgo
e Conocimientos
en pre y post
produccion
fotografica.

Elaboracion propia
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Presentador - vocero

Declarativo

Procedimental

e Conocimientos

béasicos

comunicacionales.

e Profesional en las

areas
periodismo,
locucion
publicidad.

e Conocimientos
basicos del idioma

inglés.

o 2 anos

experiencia como
presentador.

Manejo de
equipo
audiovisual.

Computadoras

Buena diccion

Facilidad para
hablar ante las
camaras y
publico.

Actitudinal

e Excelentes
Relaciones
humanas.

e Responsable
e Proactivo

e Objetivo

e Respetuoso
e Empadtico

e Organizado

e Capacidad
de Liderazgo

Elaboracion propia
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Productor de TV

Declarativo

Procedimental

Estudios en
Ciencias de la
Comunicacion.

Experiencias en
medios de
comunicacion
informativos.

Conocimientos
béasicos del
idioma inglés.

2 afos de
experiencia
como productor
de programas
nacionales.

Manejo de
equipo:
Audiovisual.

Dispositivos
moviles

Computadoras
Islas de edicion.
lluminacién.
Montaje de set.

Creativo.

Actitudinal

e Excelentes
Relaciones
humanas.

e Responsable
e Proactivo

e Objetivo

e Respetuoso
e Empdtico

e Organizado

e Capacidad
de Liderazgo

Elaboracién propia
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Disefiador grafico

Declarativo Procedimental Actitudinal

e Estudios en e Manejo de e Excelentes
Ciencias de la equipo Relaciones
Comunicacion audiovisual. humanas.
y/o en Disefio
Grafico. e Dispositivos e Responsable

moviles.

e Conocimientos e Proactivo
béasicos del e Computadoras
idioma inglés. e Objetivo

o 2 qﬁos_ de e Manejo de e Respetuoso
experiencia programas de
como disefiador, disefio, edicién e Empético
creativo 0 de fotos y video
Director de arte. e Organizado

e Conocimiento e Capacidad
de programas de Liderazgo
de disefio,
ediciéon de
fotografia y
video.

Elaboracién propia
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4.3 Funciones del periodista de la Direccion de Comunicacion
de la Municipalidad de Villa Nueva

e Tres periodistas se encargan de cubrir sus fuentes de informacién cada dia
(tienen asignadas sus respectivas direcciones municipales para buscar la
noticia o bien cubrir sus actividades y masificarlas)

e Cada periodista desde el lugar de la cobertura publica tuits en la cuenta
municipal para informar acerca de las acciones municipales.

e Como estrategia comunicacional se etiqueta al Alcalde, al gerente. Via Whats
App se comparte a la directora quien envia el tuit al resto de directores de
las unidades municipales logrando re tuitear y multiplicar el mensaje,
teniendo asi un mayor alcance.

e Los periodistas publican las noticias en la cuenta oficial de tuiter
@MuniVillaNueva que tiene 38,800 seguidores, el Alcalde tiene 13,900, el
canal de television cuenta con 660 seguidores, estos mensajes alcanzan a
los seguidores de cada direccién y cuentas personales lo que garantiza que
el mensaje llega a un universo de mas de 60 mil personas. Con este sistema
se ha llegado a ser tendencia en varias ocasiones. Adicional el alcance que
se obtienen mediante las publicaciones en la cuenta de Facebook con 61 mil
seguidores.

e Posteriormente, las coberturas de los redactores son transformadas en un
comunicado de prensa; la linea editorial descansa en la directora. Revisado
y aprobado, al material se le adjuntan fotografias.

e Relaciones publicas envia a la red de periodistas de la Municipalidad de
Villa Nueva via correo electrénico, y WhatsApp. El representante de la
comunidad en linea sube el material a la pagina Web Municipal y al facebook
municipal (@MuniVillaNueva).

e Simultdneamente, el material que es filmado durante la cobertura, es
trabajado por produccion audiovisual, quien realiza videos de 1 minuto
maximo, con informacion municipal.

e Los materiales autorizados se envian por las redes sociales a los periodistas,
se publican en redes municipales. Esto dan un aproximado de dos tuis diarios
mas, utilizando la técnica de los videos para informar.

e Por otra parte, se retroalimenta la informacion por medio de una campafa
alterna via tuiter que en el ultimo afo se denomino “Hoy en Villa Nueva’, se
seleccionan fotografias que evidencia servicios y se invita a los vecinos a
participar en las escuelas de karate, cursos de desarrollo humano, escuelas

42



de marimba, sinfénica, etc. Ello significa que se difunden otros 3 tuits mas.
Debido a que la campafia se programa para transmitirlo a las 7, 14 y 19 horas
diariamente.

La Municipalidad emite alrededor de 15 tuits institucionales cada dia, ademas
10 tuits aproximadamente con las campafas creativas simultaneas que tiene
a su cargo cada periodista. por lo tanto la cobertura diaria, por esta via es de
mas de 38 mil personas que son los seguidores en el tuit municipal, mas los
del Alcalde.

En facebook la cantidad de seguidores es de 60 mil seguidores. La pagina
web cumple también su funcion informativa. Ello evidencia la importancia de
del internet para informar a la poblacion de las acciones municipales.

En ambas redes sociales, Facebook y Tuiter, se cuenta con mas de 110 mil
seguidores.

Se utilizan medios tradicionales para masificar la informacién como lo es el
canal de television municipal, cuya programacion cuenta con un noticiero
denominado VN Noticias, el cual se difunde tres veces diarias teniendo una
duracion de 30 minutos cada uno.

Una vez al afio se redacta el Informe de Labores, que resume lo actuado en
todo el afio.

Se producen revistas, periédicos, trifoliares y baners digitales e impresos
para divulgar la informacién municipal.
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4.4, Distribucion de fuentes informativas

Las diferentes Direcciones Municipales son las fuentes de informacion de los tres
equipos periodisticos (camardgrafo y periodista) y estan distribuidos de la siguiente

manera.

Equipo 1:

Equipo

Equipo 3:

Direccion Municipal de la Mujer
Direccion de guas y drenajes
Direccion de Salud

SOSEA

Direccion de Tecnologia

Direccion Municipal de Planificacién

Direccion de Seguridad Integral.
Direccion de Fortalecimiento.

Direccion de Organizacion Comunitaria.
Direccion de Cultura y Deportes

Oficina Municipal de Asuntos Religiosos.

Direccion de Infraestructura.
Direcciéon de Servicios Publicos.
Direccién de Educacion.
Juzgado de Asuntos Municipales
Policia Municipal

Oficina Municipal de desarrollo Econémico local.
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4.5 Proceso de la informacion municipal

Las labores inician con la planificacion semanal de actividades los dias lunes.

El periodista se comunica con sus fuentes (Unidades de servicio municipal) para
consultar y agendar actividades del dia, la semana o mes segun sea el caso. Aqui
se inicia el proceso de cobertura de las visitas, se coordinan artes y publicaciones
gue seran socializadas a través de las redes, disefiadora, redactores fotdgrafos y
camarografos planifican las actividades a realizar.

Durante las coberturas se busca a los organizadores para recopilar informacion y
datos relevantes que son incluidos en la nota informativa, (testimonios,
experiencias).

Los camardégrafos realizan su tarea captando el mejor angulo y capturando los
momentos mas relevantes a través del lente.

Los tres periodistas de la direccion de Comunicacion Social publican en redes
sociales la informacion acontecida en las actividades por medio de su herramienta
basica: un teléfono inteligente, con el cual se publican fotografias y videos de los
hechos importantes (desarrollo humano e infraestructura) promovidos por la
Comuna.

El equipo de comunicacion social da cobertura con video y fotografia profesional a
las actividades organizadas. Las fotografias y textos producidos desde el teléfono
inteligente para twitter son elementos que se incluiran en la sala de redaccion la
nota informativa completa la que es revisada y aprobada por direccion general
antes de publicarla en Web, Facebook y compartirla a medios masivos de
comunicacion; se seleccionan las fotografias mas destacadas para ilustrar el
contenido.

La nota informativa aprobada asi como los videos mas destacados son utilizados
para el noticiero que se produce en esta direccion, en el estudio de television Villa
Nueva TV, material que es producido y editado para varios formatos: capsulas
informativas, spots televisivos, campafias y cortes informativos.

El material fotografico que no es utilizado en redes es almacenado en un banco de
imagenes gque son posteriormente producidas para material grafico, vallas, muppies,
roll ups afiches impresos y digitales asi como publicaciones en diarios escritos,
trifoliares, bifoliares volantes etc.

Se puede evidenciar que con el paso del tiempo ha evolucionado la labor
periodistica abriendo la brecha de la tecnologia, lo que ha ampliado el dia a dia del
ejercicio comunicacional lo que ha permitido definir y actualizar el Perfil Profesional
del Comunicador en ésta Municipalidad.
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En sintesis se puede decir que el comunicador de la Municipalidad de Villa Nueva
cumple con varias funciones periodisticas de acuerdo a sus atribuciones es
periodista, redactor, reportero, fotégrafo y encargado de comunidad virtual.

Cabe mencionar que la municipalidad de Villa Nueva realiza distintas actividades
gue impulsan el desarrollo integral del ser humano en conjunto con las atribuciones
que por ley le competen, mismas que son documentadas de acuerdo a la naturaleza
de las funciones de cada direccion municipal.

Cada unidad de servicio o direccion municipal solicita cobertura previa durante o
posterior a las actividades y/o servicios que brindan a la comunidad como una
manera de rendir cuentas a la poblacion del trabajo que dia a dia se realiza.

Jornadas médicas, servicios de salud, educacion emprendimiento, idiomas,
deporte, organizacién comunitaria entre otras son socializados a través de las redes,
comunicados incluso convocatorias.

Cada periodista es responsable de mantener constante comunicacion con cada
director de area para no dejar de informar el acontecer en cada una de las oficinas
municipales, mismo ejercicio que se realiza con la direcciones eminentemente
obligatorias de la comuna, tal es el caso de infra estructura, aguas, Policia Municipal
y de transito entre otras.

El trabajo comunicacional se intensifica pues en la comuna se prioriza el derecho
del vecino a mantenerse informado de las acciones que realiza el gobierno local lo
cual beneficia a las comunidades y asi dar cuenta de cdmo se invierten los recursos
publicos.

La administracion actual impuso el reto desde que asumio el gobierno promover una
cercania con el vecino a través de las redes sociales y desde el primer dia de
labores el departamento de comunicacion cred las cuentas en las diferentes
plataformas existentes. A partir de entonces se informa de la gestion municipal a
través de éstas.

La oficina de comunicacion da cuenta en su trabajo de la fusion que existe entre la
obra gris la inversion social, una complementando a la otra, brindando las
herramientas necesarias para ofrecer a los vecinos desarrollo integral en educacion,
salud, emprendimiento etc.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las caracteristicas y funciones que desempefia el comunicador
de la Direccion de Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva se logro
establecer el Perfil Profesional para la Direccion de Comunicacién de la
Municipalidad de Villa Nueva.

Con el paso del tiempo el perfil del Comunicador de la Municipalidad de Villa
Nueva ha evolucionado adaptandose a las demandas tecnolOgicas actuales
desempefiando con profesionalismo su funcibn comunicativa dentro de la
institucion, en el municipio y a nivel nacional.

Este documento deja plasmado el funcionamiento interno de la oficina
evidenciando la sinergia y trabajo en equipo para alcanzar los fines
institucionales sirviendo como referencia para otros modelos comunicacionales
en otras instituciones.

El presente trabajo es una guia con términos de referencia por medio de la cual
se identifican las caracteristicas declarativas, procedimentales y actitudinales
de los comunicadores que esta direccion requiere para definir el perfil
profesional de los comunicadores de esta Comuna y su adecuado
funcionamiento.

El Comunicador de la Municipalidad de Villa Nueva posee las caracteristicas

del perfil profesional que se demanda en la actualidad. Es versatil, proactivo y
creativo en la innovacion y produccién de contenidos para multimedia.
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RECOMENDACIONES

A los comunicadores de la Municipalidad de Villa Nueva:

e Fortalecer los conocimientos y manejo de la Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion (TICs) de redaccién, produccién audiovisual, radio, redes,
coordinacién editorial, investigacion para mantenerse a la vanguardia de la
tecnologia.

e Se recomienda su lectura, analisis y discusion del contenido de este trabajo
que describe de la dinamica laboral de la Direccién de comunicacion de la
Comuna villanovana para reconocer las fortalezas y areas de oportunidad que
se posee.

Futuros comunicadores:

e El presente trabajo refleja el ejercicio periodistico y comunicacional de una
oficina de esta naturaleza, por lo que se recomienda a los aspirantes a
comunicadores leer este documento para conocer una de las facetas en las
gue el comunicador puede desempefar su profesion.

A los directores de la Municipalidad de Villa Nueva:
e Este documento puede ser utilizado como una guia de términos de referencia

y caracteristicas del Perfil Profesional para futuras contrataciones de la
Direccion de Comunicacion social.

A otras Instituciones:

e El presente documento es una referencia que se puede utilizar como modelo
comunicacional para replicar en otras organizaciones que deseen adoptar
esta dindmica en un departamento de prensa 0 comunicacion.
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Anexos

1. Cuestionario

El presente es el modelo de cuestionario que se aplicé a los 16 integrantes del
departamento de Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa Nueva con el
proposito de conocer a detalle las actividades que realizan, describiendo
nombrando o detallando sus acciones.

Instrucciones

Por favor responda las siguientes preguntas

2.

Defina el concepto de comunicador de la MVN:

¢,Cuales son las funciones principales que desempefiar desempefia en la
municipalidad:

Cudl es el cargo que desempenia:

¢Qué areas de conocimiento especializado debe tener para realizar sus
funciones:

Relaciones Humanas
Comunicacion
Relaciones Publicas
Antropologia
Estadistica
Computacion
Deportes

Inglés

Historia del deporte
Etica

Literatura

0O O 0O OO0 0O o O O O
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4. De acuerdo con su experiencia, ¢cual es su concepto de comunicador?

5. ¢Cudles cree que son las funciones principales que el comunicador
desempeiia en MVN?

6. ¢Qué cualidades y caracteristicas debe tener el comunicador?

7. ¢Qué actitudes y valores personales y sociales debe tener el comunicador?

8. ¢Qué habilidades administrativas, interpersonales, intelectuales y de
comunicaciéon debe tener el comunicador?

9. Nombre las caracteristicas que debe poseer el comunicador en la oficina
donde labora.

10. ¢, Qué equipo basico debe manejar?

11. A su criterio cuales son las ocupaciones o0 areas donde se puede
desempeiiar el comunicador actual?

12. Existe alguna capacitacion especial que se le dé a los periodistas digitales
cuando empiezan a laborar en este medio?

13. Cuales cree que son los errores que el comunicador debe evitar en su
trabajo diario?

14. ¢ Qué oportunidades ofrece el Mercado Laboral actual para el comunicador?

15. ¢ Acerca de idiomas es necesario que hable algunos?

Si___ No __ Cudles?

16. ¢En computacion, qué programas debe manejar?

17. Comenté alguna observacion especifica del desarrollo y/o limitacion en el
ejercicio de sus funciones.
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9.

Entrevista

¢, Qué significa para usted la palabra comunicador?

¢,Cual es la diferencia entre un comunicador del afio 2000 con uno actual?

¢ En el area intelectual cudl cree que debe ser la preparacion académica
del comunicador?

¢ Cudles son las habilidades que debe poseer el comunicador de la
Municipalidad de Villa Nueva?

¢ En el @mbito humano cuales son las caracteristicas que observa en comun
con el equipo de comunicadores?

¢, Como funciona la oficina de comunicacion social?

¢, Qué retos encontré al asumir la direccion?

Para usted ¢cual es el perfil profesional del comunicador para esta
municipalidad?

¢, Cual es su percepcion de los comunicadores en general?

10. ¢ Qué mensaje compartiria con las nuevas generaciones que se interesan

por las ciencias de la comunicacion?
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4. Municipio de Villa Nueva

Segundo municipio mas grande del Departamento de Guatemala, en cuanto a

namero poblacional, se estima que alcanza el 1.5 millones de habitantes.

Cuenta con los servicios basicos mas importantes: energia eléctrica, agua potable,
drenajes y asfalto, correos, telefonia, servicios de taxi, buses urbanos y
extraurbanos, colegios, escuelas, institutos de segunda ensefianza, salas de cine,
canchas polideportivas, estadio, estacion de bomberos, mercado, pensiones,
restaurantes, centros comerciales, hospitales privados, clinicas médicas
particulares, centro de salud, cementerios, extensiones de universidades, bancos
estatales y privados, monumentos historicos, plaza central y varios edificios
municipales, Comisaria de la Policia Nacional Civil (PNC), Policia Municipal (PM),
Policia Municipal de Transito (PMT), Sede del Ministerio Publico, Centro de Justicia,

Juzgado de Familia, varias iglesias catolicas y templos evangélicos.

Tomado del portal de la Municipalidad de Villa Nueva (n. d.) Extraida de la pagina

http://www:.villanueva.gob.gt/

La fiesta patronal es el 8 de diciembre en honor a la Inmaculada Concepcion de
Maria, mismo nombre que lleva la Parroquia, asi como el Municipio: Villa Nueva de

la Concepcion.

Se celebran otras fiestas tradicionales y de manifestacion religiosa entre las que
sobresalen: La Cuaresma y Semana Santa, Corpus Cristi; el 1ro. de noviembre con
la visita al cementerio por el Dia de los Muertos; esta ultima es una fecha muy
especial porque se realiza el tradicional Desfile y Baile de los Fieros. (n. d.) Extraida

de la pagina http://www.villanueva.gob.qgt/
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5. Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva

Municipalidad de
Villa Nueva
MuniVilaNueva
Inicio
Publicaciones
Videos

Fotos
Informacion

Tour Virtual Muni
Notas

Eventos
Comunidad

Crear una pagina

Cosreo electrénico o teléfono Contrasefia

facebook registrarte N [y Entrar

# Me gusta «+ Compartir

Publicaciones

Municipalidad de Villa Nueva

1hora - %

La Direccién Municipal de la Mujer abre convocatoria
a estudiantes® de Derecho de las distintas
Universidades del pais a realizar Pasantias en las
areas penal, civil y laberal en Villa Nueva.

También se invita a profesionales de Derecho que
deseen prestar su servicio como voluntarios puedan
acercarse a nuestra oficina.

Lugar: Direccidn Municipal de la Mujer, 10 avenida A
3-98, zona 4 Ciudad del Sol, Villa Nueva. Para mas
informacién pueden comunicarse al Tel. 1531, Ext.
607 o... Ver mis

« Me gusta wm Comentar

A Maria De Martinez, Luis Miguel, Floren Cabreray 3
personas mds les gusta esto.

iYa casi estamos listos! 2Y 1G? #YaViene #SVN

a, mas prospes ducada y segura

Or?anizacién gubernamental en
Villa Nueva

Comunidad Ver todo
W A 52 311 personas les gusta
esto

52 309 personas siguen esto
© 1138 personas lo han visitado

informacién Ver todo

* Sa. avenida 4-45, Zona 1
01064 Villa Nueva
“~ 1531

ww

willanueva.gob.gt

& Organizacién gubernamental -
Servicic publico y
gubermnamental
Horario: 8:00-18:00

Abierto ahe:

Personas >

52 311 Me
1139 v

Publicaciones de las personas >
que han visitado la pagina

9 Francisco Pefia

Imagen tomada de pagina Facebook https://www.facebook.com/MuniVillaNueva
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6. Portada de Twitter de la Municipalidad de Villa Nueva

Sigulendo

. € 4 Tweats Seguldores Me gusta Listas ( Seguir
1531 s 413K 164K 355K 4.169 1 _)
MuniVillaNueva Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia ¢Nuevo en Twitter?

@MunVillaNueva ¥ Tweet fijado

Perfil Oficial de 'a Municipalidad MuniVillaNueva @Mun'V aNueva - 21 ago. 3
#URGENTE @PMT_VILLANUEVA medifica horario de carriles

reversibles a partlr de! martes 22/ago por socavamiento en

de Vi'a Nueva. Por una Vila
Nueva més prospera, educada
y segura. Tel. 1531 #BocadelMonte #raficoVN
© Villa Nueva Guatemala

5 villanueva.gob.gt

I Se unid en febrero de 2012

& 12 K fotos y videcs

Imagen tomada del portal Twitter

Cambio de Ho

Regisirate ahera para obtener
1u propa cronologia
personalizada!

—w

También te puede gustar «
Actualizar

Edwin Escobar
Q @EdwinEscobarVN

Cambio de Horario e PMTdelosvillanova. ..

2 Cambio de Horario

GPMT_VILLANUEVA

Cludad Rl

GersonGudielCastillo
! @GudelGarson

‘& Dalla Santosis
i ©SantosDa'a

https://twitter.com/MuniVillaNueva
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7. Pégina de YouTube de Villa Nueva

= EYouTube Buscar Q b 3 INICIAR SESION
# Inicio

Tendencias

Historial B

de Villa Nueva
LO MEJOR DE YOUTUBE
- villanuevagt SUSCRIBIRSE
180 suscriptores
@ Deportes
o Juegos INICIO vibeos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q >
@ Noticias . .
Videos subidos REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

@ En directo
© videoen3eo®

Explorar canales

Modificacién Horario Huertos Familiares Emprendimiento Suefos Compartidos Cursos CEMUCAI Villanovanos beneficiados
Carriles Reversibles de Villa e con viveres

Inicia sesion para ver tus

Imagen tomada del portal Twitter https://yutube.com/MuniVillaNueva
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8. Descripcion de rasgos profesionales de los integrantes de la

Direccidn de comunicacion social de la Municipalidad de
Villa Nueva

A continuacion se describen los rasgos profesionales, y atribuciones de los
integrantes de la oficina de comunicacion social de la Municipalidad de Villa Nueva

Ana Fresse, Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, con 30 afios de
trayectoria en el medio de la comunicacion. Primer periodista de investigacion
del pais. Ha sido editora de diferentes procesos electorales, y trabajado por

18 afios como relacionista publica para diferentes empresas partidos
politicos y espectaculos. Ha conducido programas radiales de corte politico
y ha obtenido varios premios nacionales e internacionales por sus escritos
en Prensa Libre, Siglo XXl y elPeriddico.

La comunicacion con ella es lineal y delega responsabilidades para el
cumplimiento del trabajo, revisa y otorga el visto bueno a todo material
comunicacional que se realiza en esta Direccion Municipal, ademas de
impulsar las lineas para la divulgacion de la informacion. Cre0 el sistema de
cobertura de fuentes, para facilitar el trabajo de los reporteros-redactores.
Ademas, impulsa diferentes campafas de relaciones publicas e informativas
para dar a conocer toda la obra municipal, dirigidas para medios tradicionales
y para redes sociales. Para ella la comunicacién es creatividad, innovacion y
estratégica, por lo cual dirige al equipo con esta filosofia, y cree que trabajar
en equipo multiplica las capacidades creativas que impactaran en el publico
objetivo. Confia en la juventud y sus nuevas ideas.

Ender Casasola Sub Director Administrativo y Vocero de la Comuna de Villa
Nueva. En él se concentra toda informacion que se brinda a los medios de
comunicacioén, por su trabajo de portavoz.

Casasola tiene a su cargo la sub direccién administrativa de la Direccion de
Comunicacion y es la voz institucional de la municipalidad.

Rony Veliz Master en Comunicacion y Politica, Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion y Periodista Profesional. realiza publicaciones en las redes
sociales de la municipalidad, especificamente en Twitter y comparte
informacion a distintos grupos periodisticos.

Las notas y reportajes con alto contenido politico son cubiertos por él,
asimismo tiene a su cargo el area de semblanzas, historias de éxito de
personas beneficiadas por los programas impulsados por la Municipalidad.
Ademas tiene asignadas las siguientes fuentes: Policia Municipal de
Transito, Seguridad Integral, Fortalecimiento Municipal, Oficina de Asuntos
religiosos, Organizacion Comunitaria, Cultura y Deportes
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Claudia Guzmén Con solidos conocimientos comunicacionales, es
Publicista Profesional y pensum cerrado en la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién. se desempefia como editora Web, encargada
de las publicaciones en la pagina de web. Es responsable de hacer las
publicaciones institucionales en Facebook del material que realizan los
equipos periodisticos, maneja la de cuenta de Twitter; ademas, cubre las
fuentes de, Salud, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde,
Agua y Saneamiento y Tecnologia, Direccién Municipal de Planificacion.
Oficina Municipal de la Mujer.

Celeste Hernandez Locutora Profesional; en la Direccion de Comunicacion
Social funge como reportera-redactora y apoya en las relaciones publicas
interinstitucionales a la Direccion. Es responsable de las coberturas de las
areas asignadas: Juzgado de Asuntos Municipales, Organizacion
Comunitaria, Policia Municipal, Infraestructura, Educacion y Servicios
Publicos.

Para difundir la informacién de estas fuentes, al igual que Rony Véliz y
Claudia Guzman, realiza comunicados, redacta y envia tuits desde el lugar
de los hechos, comparte videos tomados con los dispositivos electrénicos
gue son importantes en las difusiones; ademas envia los boletines a los
periodistas que tienen a la Municipalidad de Villa Nueva como su fuente de
informacion y da seguimiento para que las notas sean publicadas y
difundidas en medios tradicionales y digitales de informacion.

Carlos Rodriguez: Coordinador general del canal de television de la
Municipalidad, llamado: Villa Nueva TV. Con experiencia de 35 afios en el
area de la comunicacion.

Una de las funciones que tiene asignadas es recopilar el contenido audio
visual y distribuirlo para la produccion. Todo trabajo audiovisual es utilizado
como contenido multimedia, eso convierte a todo el equipo de television en
comunicadores digitales.

Coordina diariamente 11 programas de television, con la supervision de la
directora Ana Fresse, algunos de ellos se difunde su contenido via Twitter:
@Villanueva tv.

Sofia Pacheco: Estudiante de Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Galileo, Asistente de Coordinacion y presentadora TV, controla
los materiales y contenidos para programas, con una imagen carismatica y
juvenil Sofia comunica mediante videos informacion relevante en redes
sociales.
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Alfredo Tilmas: Productor y presentador de TV, con amplia experiencia
como narrador deportivo y por su voz es perfecto para el programa de
marimba que se transmite en el Canal VN.

Luis Hernandez: Encargado de video y fotografia, es productor audiovisual,
También tiene amplia experiencia y ha trabajado en los medios mas
importantes del pais.

Daniel Tumax Camardégrafo y fotégrafo, define la profesién como un talento
gue la experiencia va perfeccionando.

Monica Garcia: Licenciada en Disefio Grafico, disefia los artes para mantas
muppies, vallas, trifoliares, bifoliares, volantes y diagramacion de revistas y
periddicos asi como los banners colocados en redes.

Byron Aragon Encargado de edicion quien clasifica el contenido a publicar
segun el formato que se utilizara y luego sera publicado en redes. Byron tiene
mas de 20 afios de experiencia en su area.

Lorenzo Reyes Switcher para la transmision de los programas televisivos

producidos a partir del material generado en las coberturas, es programador
y asistente de produccion.

Roberto Cifuentes Camardgrafo apoyo en set y en campo para crear
material audiovisual programador

Luis Aragon y Julio de Paz
Productores de programas locales al rededor del municipio.
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